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OMAVALVONNAN SEURANNAN TOTEUTUS

Asukaspalautetta kerataan saannollisesti pienyhteiso- ja talon yhteisokokouksissa
seka kuntoutumisen suunnitelmien teon yhteydessa. Spontaania palautetta
saadaan arjen keskusteluissa. Lilinkotisaatiolla on prosessi myos omais- ja
henkilostopalautteiden systemaattiseen kasittelyyn ja palautteista nousevien
toimenpiteiden jalkauttamiseen.

Omavalvontaa toteutetaan muun muassa kirjaamalla poikkeamat. Poikkeamat
kasitelladn osana omavalvonnan proseseseja, ja kasittelyn yhteydessa kehitetaan
toimenpiteet, joilla ehkaistaan toistuminen. Seka poikkeamaprosessin toimivuutta
etta poikkeamien maaran muutoksia seurataan jarjestelmallisesti.

Toimintayksikon koko voi vaikuttaa poikkeamien maaraan. Viertokodissa on
asukaspaikkoja 47.

Omavalvonnan seurannan myota havaittujen epakohtien/poikkeamien maara
Sisaisesti havaitut epakohdat: 190kpl

Toteutetut muutokset/ kehittamistoimenpiteet: © kpl

Yksikon ulkopuolisten tahojen tekemat epakohtailmoitukset: ® kpl

Yksikon toiminnasta tehdyt muistutukset: ® kpl

Raportointijaksolla keratty/ kirjattu asiakkaiden tai heidan omaistensa antamaa
palautetta: Kylla

Toteutettujen henkilostokyselyjen maara jaksolla: ©

Toteutettujen asiakaskyselyjen maara jaksolla: 2

Suunnitelmallinen asiakastyo

Asukkaiden osuus, joille nimetty omaohjaaja: 100%

6 kk valein paivitettyjen kuntoutumisen suunnitelmien prosenttiosuus:100%
Omaohjaaja-aikojen toteutuminen vahintaan 1 x viikossa: 92%

Henkiléstotilanne
Asiakastyohon osoitettu henkilostomitoitus (Tyontekijaa/ asukas): 0,3
Lopettaneiden tyontekijoiden %-osuus koko henkiloston tyopanoksesta: 0%
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