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L,‘l, E OMAVALVONTASUUNNITELMA KOSKIKOTI
AT 23.3.2026

1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Lilinkotisaatio
Sote -alueen nimi: Helsinki

Palveluntuottajan Y-tunnus:
1924664-1

Toimintayksikon nimi

Palvelutalo Koskikoti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

00600 HELSINKI

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautista palveluasumista mielenterveystoipuijille,
asiakaspaikkamaara 78. Naista 8 paikkaa 0,6 mitoitus.

Toimintayksikon katuosoite

Kunnalliskodintie 3

Postinumero Postitoimipaikka
00600 Helsinki
Toimintayksikon vastaava Puhelin
esihenkilo
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Litinkott 23.3.2026
Satu Hietala 050-5253132

Sahkoposti: satu.hietala®@lilinkoti.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen Aluehallintoviraston
vastaanottamisesta rekisterointipaatoksen
ajankohta 1.6.2007

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siivouspalvelut: Sujuva Oy
Apteekkipalvelut: Kapylan apteekki
Kiireettomat sairaankuljetukset: Sairausautokeskus Oy

Isannodinti: Suomen palvelutaloisannointi Oy

Vastuuvakuutuksen voimassaolo

OP-Pohjola, toistaiseksi voimassa oleva, sopimustunnus 16-705-141-2
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g 23.3.2026

Lilinkotisaation tarkoituksena on kehittaa ja toteuttaa sosiaalipsykiatrista kuntoutustyota ja
parantaa psyykkisesti pitkaaikaissairaiden mielenterveystoipujien yhteiskunnallista asemaa
ja palveluita. Toiminnassa noudatetaan toipumisorientaation periaatteita.

Toipumisorientaation mukaisessa toiminnassa painottuvat yksilon voimavarat, toivo, aito
osallisuus ja merkityksellisyys. Nama teemat on kiteytetty neljaan teesiin:

Toipumisorientaatio kiteytettyna

Toipumisorientaation mukaisessa toiminnassa painottuvat yksilon
voimavarat, toivo, aito osallisuus ja merkityksellisyys. Nama teemat on
kiteytetty neljaan teesiin:

ST i i Sinulla on
Ei mitaén sinusta Sina paatat Sinun unelmasi g
ilman sinua on toimintamme e e
|ihtokohta edeta elamassasi

Kuva 1 Toipumisorientaation periaatteet Lilinkotisaatiossa
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Lilinkotisaation arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat toipumisorientaatioon ja

kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen:

Lilinkoti

sAATI®

Lilinkotisaation arvot

Kaikilla on tulevaisuus

« Luotamme siihen, etti jokaisella on
mahdollisuus toteuttaa unelmiaan

« Vaihtoehdot mahdollistavat

onnistumisia, onnistumiset lisdavit
toivoa

Voimaa yhteistyostad

« Luomme yhdessa turvallista arkea

* Luotamme toistemme hyvaian
tahtoon

* Kuuntelemme ja kuulemme

Lilinkoti
sSAATIO

Kuva 2 Lilinkotisdation arvot

Tarkoituksensa toteuttamiseksi saatio yllapitaa mielenterveystoipujille tarkoitettuja

Elamanvalintojen kunnioittaminen

« Asiakkaan tarpeet ohjaavat arjen
tyotimme

« Tuemme jokaisen oman tarinan

toteutumista sellaisena kuin hin
haluaa sen itse kertoa

Rohkeus uudistua

* Meilli on valmius ajatella uudella
tavalla

* Suhtaudumme uteliaasti meita
ympéroéivaan maailmaan

» Uskallamme tehda rohkeita paitoksia
* Tuemme jokaisen oman tarinan

toteutumista sellaisena kuin hédn
haluaa sen itse kertoa

omistamiaan tai hallitsemiaan kiinteistoja ja huonetiloja ja harjoittaa

sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista asumispalvelutoimintaa ja tuettua asumista. Lisaksi
Lilinkotisaatio toteuttaa kaikille avointa toimintaa. Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014)
mukaisesti asumispalveluita jarjestetaan henkiloille, jotka tarvitsevat erityisen syyn vuoksi
apua ja/tai tukea asumisessa ja sen jarjestamisessa. Palveluihin sisaltyy asiakkaan tarpeiden
mukainen hoito, huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka sosiaalista toimintakykya ja osallisuutta
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lisddva toiminta. Koskikoti on ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikko, jossa
on 78 asiakaspaikkaa. Toimintayksikko jakautuu kahteen kiinteistoon. A-talossa on 42
asiakaspaikkaa, joista 8 paikkaa asiakkaille, joilla on runsas ymparivuorokautinen avuntarve.
B-talossa on 36 asiakaspaikkaaKoskikodin asukkaiden keski-ikd on noin 65 vuotta.
Asukkaista 52 % on miehia ja 48 % naisia.

Lilinkotisaatio toimii yleishyodyllisten periaatteiden mukaisesti, eika tavoittele toiminnallaan
taloudellista hyotya. Lilinkotisdatio on saanut Yhteiskunnallinen Yritys -merkin. Koskikodin
asumispalvelut tuotetaan ostopalveluna palvelunjarjestajalle, eika palveluita tuoteta lainkaan
suoraan yksityisasiakkaille. Palvelunjarjestajan SAS -tyoryhma osoittaa Koskikotiin asiakkaat.

2 ASIAKASTURVALLISUUS

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) mukaan asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka
tarvitsevat jonkin erityisen syyn vuoksi apua ja/tai tukea asumisessa ja sen jarjestamisessa.
Palveluihin sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintaa yllapitava ja
edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut.

Laadun varmistaminen

Viranomaistarkastukset Saanndlliset toimintakyvyn arvioinnit
Riskien hallinta Sisdiset arvioinnit ja seurannat
Omavalvonta Palautteet ja kyselyt

Lilinkoti
SAATIO
Perehdytys Toipumisorientoituneita
crlligbes: rakenteita edistavat
Sisdiset ohjeistukset ja suunnitelmat toimenpiteet

Kuva 3 Laadun varmistaminen Lilinkotisaatiossa
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Lilinkotisaatiossa on kuvattu laatuohjelma. Seuraavassa kuvassa on kuvattu Lilinkotisaation
laadunvarmistamisen keinoja.

2.2 Laadun mittarit ja seuranta

Laadun arviointi on kokonaisvaltaista ja arvioinnin tukena kaytetaan erilaisia laadullisia ja
maarallisia mittareita ja seurannan valineita. Mittarit ja niiden seurantavali on kuvattu alla

olevassa taulukossa:

Taulukko 1 Koskikodin laadun mittarit ja seuranta

Mittari Seurannan valineet vastuut
Paivittain Henkilostomuutokset Tyonjakotilanteet, paivystava ohjaaja
Vakavat uhka- ja vaaratilanteet
Viikoittain Poikkeamien maara Johtajan ja vastaavien ohjaajien

Palvelun kayttoaste

Pienyhteisokokousten vapaa
palaute

Henkilokunnan palautteet

Asukaspalautteet

viikoittainen omavalvontakokous

Tyotiimien ohjaajat, raportointi
tyoryhmakokouksessa

Johtaja

Tiistaisin ajankohtaisissa asioissa, kerran
kuukaudessa yhteisokokous

Kuukausittain

Toimintasuunnitelman eteneminen
Palvelun kayttoaste

Asukkaiden
vuokravelkatilanne

Omaohjaajien tehtavien
ajantasaisuus

Asiakkaiden kanssa yhdessa tehdyt
kirjaukset, asukkaan tavoitteen
mukaiseen tyoskentelyyn liittyvat
kirjaukset, ohjaajalahtoiset
ladkepoikkeamat

Tyoryhmakokous
Johtaja

Johtaja

Johtaja ja vastaavat ohjaajat

Tyoryhmakokous

Kolmannesvuosittain

Omavalvonnan dokumenttien
lukukuittauslista

Omavalvonnan raportointi

Ladkelupien ajantasaisuus
Asiakaskirjausten maara ja laatu

Johtaja ja vastaavat ohjaajat

Johtaja ja vastaavat ohjaajat

Sairaanhoitajat, johtaja
Sosionomit

Puolivuosittain

Asukkaan tyytyvaisyys palveluun -
kysely

Vuosittain

Hyvinvointikysely (asukkaat)
Henkilostokysely
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2.3 Saannolliset toimintakyvyn arvioinnit

Toipumisorientaation mukaisesti asukas maarittaa itse tavoitteensa ja henkilokunta sitoutuu
tyoskentelemaan niiden suuntaisesti: ohjaustyon tavoitteena on asukkaan itsenaisyyden
vahvistuminen. Lilinkotisaatiolla kaytetaan LivingSkills-tyovalinetta asukkaan toimintakyvyn
kartoitukseen ja kuntoutumisen suunnitelman laatimiseen vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Suunnitelma perustuu asukkaan omiin voimavaroihin ja tavoitteisiin, ja se ohjaa arjen
tyoskentelya. Samalla tehdaan asumisen ja tuen tarpeen arviointi. Asetettujen tavoitteiden
toteutuminen arvioidaan asukkaan kanssa vahintaan puolen vuoden valein.

Asukkaan toimintakyvyn vahvistuessa tyoskentely muuttuu muuttovalmennukseksi, jossa
harjoitellaan intensiivisesti itsendisempaan asumiseen tarvittavia taitoja. Toimintakyvyn
heikentyessa aloitetaan sopeutumisvalmennus vahvemman tuen asumismuotoon siirtymista
varten. Muutto- ja sopeutumisvalmennusta kuvataan tarkemmin Lilinkotisaation
muuttovalmennuksen kasikirjassa.

Kuntoutumisen suunnitelmat laaditaan yhdessa asukkaan kanssa, ja vain tilanteissa, joissa
asukas kieltaytyy tai ei toimintakyvyn heikentymisen vuoksi pysty osallistumaan, henkilosto
tekee suunnitelman kahden ohjaajan toimesta oikeusturvan varmistamiseksi. Asukkaan
laheiset voivat osallistua prosessiin asukkaan niin toivoessa. Kun asukas muuttaa yksikkoon,
tehddaan hanen kanssaan kuntoutumisen suunnitelma mahdollisimman pian, kuitenkin
viimeistaan kuukauden kuluttua muutosta.

Omaohjaajat vastaavat siita, etta kuntoutumisen suunnitelma tehdaan puolivuosittain ja
Koskikodin johtaja yhdessad vastaavan ohjaajan ja sosionomiohjaajien kanssa seuraa
saannollisesti kuntoutumisen suunnitelmien toteutumista. Kuntoutumisen suunnitelmat
lahetetaan palvelun tilaajalle saanndllisesti. Kuntoutumisen suunnitelmissa sovittujen
tavoitteiden toteutumista arvioidaan vahintaan puolivuosittain aina ennen seuraavan
suunnitelman tekemista. Tavoitteiden eteen tehty tyoskentely kirjataan
asiakastietojarjestelmaan, jotta tavoitteen edistymista on mahdollista arvioida. Lisaksi
henkilokunnan tyon tukena toimivissa pienyhteisojen viikko-ohjelmissa on kirjattu lyhyesti
kunkin asukkaan kuntoutumisen suunnitelman tavoitteet. Asiakastiedot kirjataan
lahtokohtaisesti asukkaan kanssa. Poikkeustilanteissa asukkaalle vahintdan tiedotetaan,
mita hanesta tullaan kirjaamaan. Yhdessa tehtyjen kirjausten suhteellista maaraa kaikista
kirjauksista seurataan aktiivisesti seka toimintayksikko- etta saatiotasolla.

2.4 Vastuu palvelujen laadusta

Sosiaalihuollon ammattihenkilolain mukaisesti jokainen sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilo vastaa oman toimintansa lain mukaisuudesta ja oman ammattitaitonsa
yllapitamisesta. Sosiaalihuollon ammattihenkilon tulee tehtavassa toimiessaan edistaa
asiakkaan toimintakykya, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta seka ehkaistya syrjaytymista ja
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lisata hyvinvointia. Lilinkotisdatiossa on kuvattu ohjaajan roolit. Lisaksi jokaisen
ammattinenkilond toimivan toimintaa tulee ohjata sosiaali- ja terveydenhuollon eettiset
velvollisuudet.

2.4.1 Johtaja ja vastaavat ohjaajat

Koskikodin kaikesta operatiivisesta toiminnasta vastaa Koskikodin johtaja, jolla on soveltuva
koulutus seka riittava ymmarrys palvelutuotannon substanssista ja toimialaa koskevasta
lainsaadannosta. Johtaja tyoskentelee paaasiassa lahityossa palvelutalossa. Johtaja ei ole
osana henkilostomitoitusta. Koskikodin johtaja vastaa toimintayksikon toiminnan
jarjestamisesta  siten, etta toiminnan laatu tayttaa lakien ja  asetusten,
viranomaismaaraysten, tilaajan seka palveluntuottajan itselleen asettamat laatuvaatimukset.

Vastaavat ohjaajat toimivat johtajan tukena yhdessa sovitun tehtavajaon mukaisesti. B-talon
vastaava ohjaaja toimii B-talon henkiloston lahiesihenkilona. Koskikodin johtaja yhdessa
vastaavien ohjaajien kanssa seuraa kaikkien tyotiimien seka yksittaisten tyontekijoiden
toimintaa ja sen myota varmistavat, etta palvelulle asetetut edellytykset tayttyvat.

2.4.2 Ohjaaja tiimien jasenena

Sosinomeilla (AMK) ja sairaanhoitajilla (AMK) on omat kirjalliset tehtavankuvaukset.
Sairaanhoitajat vastaavat mm. turvallisen laakehoidon periaatteiden ja prosessien
toteutumisesta seka kehittamisesta. Sosionomien vastuualueeseen kuuluu mm.
asiakastietojen kirjaamisen laadun varmistaminen ja kehittaminen.

Koskikodissa on kaynnissa kokeilu, jossa jokainen tyoryhman jasen kuuluu
omavalvontatiimiin. Tiimit vastaavat omavalvonnan keskeisten osa-alueiden kehittamisesta
ja varmentamisesta toimintayksikossa yhteistoiminnassa palvelutalon johtajan ja vastaavien
ohjaajien kanssa. Tiimien osa-alueet ovat: turvallisuus ja riskienhallinta, asiakkaiden
osallisuuden edistaminen, siisteys ja viihtyisyys seka perehdytys.

Tyotiimit vastaavat omien pienyhteisdjensa arjen sujuvuuden suunnittelusta yhdessa
asukkaiden kanssa. Lisdksi kaikilla tyontekijoilla on nimettyja vastuualueita, joiden
toteuttamisesta he vastaavat. Vastuualueet voivat liittya joko organisaatio- tai
yksikkOtasoiseen toimintaan. Vastuualueet on dokumentoitu ja vastuutehtavien
jakautumisen periaatteista sovittu yndessa tyoryhman kanssa.
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Omavalvonta
Johtaja on
toimintayksikén ~—
- vastuuhenkild -
e o ~
- ~ S
—~ . T
~ ~ S
7 - / Vs \___ S~ R'"'x__._
- - / \ ~
Johtaja Vastaava ohjaaja (Omavalvonta- Tydtiimit Sosionomit Sairaanhoitajat
tiimit)
Avitthiis Asiakkaid Pienyhtisd
ey | miusen [ Aedaen [ Rebisn [ s | Tuvainen
enkilosto s = I _ - e .
laadunvarmistus | suunnittelu ja kirjaamisen laatu ladkehoito
- kehittaminen
Hgfgl_enla_]a asukkaiden Terveydenhuollon
Talous itz AR lEEE Osallisuus laitteet &
| | tarvikkeet
Palvelun laatu ja Perehdytys Pienyhteistn
lain- seké poikkeamien Laékelupaprosessi
sopimuksenmukaisu kasittely
us Turvallisuus &
| riskienhallinta
|
Kiinteistd

Sisustus & vithtyisyys

Kuva 4 Omavalvonnan vastuusuhteet tiimitasolla

2.4.3 Ohjaaja sote-ammattilaisena

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisena ohjaajien tulee huolehtia siitd, etta heilld on
tiedossaan omavalvonnan keskeiset toimintatavat. Omavalvontaa kasitellaan saannollisesti
esimerkiksi tyoryhmakokouksissa. Omavalvonnan keskeiset dokumentit on koottu planneriin
ja jokaisen tulee lukea nama dokumentit saannollisesti.

Henkilostoon kuuluvan henkilon on ilmoitettava viipymatta Koskikodin johtajalle, jos han
tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
tai potilaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. Ilmoitus tehdaan
kirjallisesti ilmoituslomakkeella. Lomake loytyy Intrasta henkilokunnan lomakkeet -osiosta.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdaannosten estamattd, eika ilmoituksen tehneeseen
henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi. Koskikodin
johtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin epakohdan, sen uhan tai muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi ja tehtava ilmoitus sosiaalitoimen johtavalle viranhaltijalle.
Ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, sen
uhkaa tai lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
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Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Valvontalaki 741/2023) 29 &n mukaan
sosiaalihuollon palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti toiminnasta ilmenneet,
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

2.4.4 Ohjaaja yhteison ohjaajana

Ohjaajat toimivat paivittaistyossaan pienyhteison ohjaajana huolehtien siita, etta kyseisena
paivana pienyhteison asukkaat saavat ohjauksen, avun ja tuen. Jokaisessa pienyhteisossa
on oma viikko-ohjelmansa ja tehtavankuvaukset siita, mita asioita yhteison ohjaajan
vastuulle kuuluu.

YhteisOn ohjaajana ohjaajan tehtava on edistaa pienyhteison asukkaiden osallisuutta ja
luoda mielekkaan arjen elamisen mahdollisuuksia.

2.4.5 Ohjaaja omaohjaajana

Jokainen ohjaajaa toimii tehtavassaan omaohjaajana. Omaohjaaja luo luottamuksellisen
suhteen asukkaaseen, kuulee asukkaan toiveita ja kannustaa tata osallistumaan sekda omaa
arkeaan ettd laajemmin lahiyhteisodan koskevaan paatoksentekoon. Saanndlliset
omaohjaajatapaamiset toteutetaan asukkaan kotona, palvelutalon yhteisissa tiloissa tai
muussa sovitussa paikassa. Tapaamisaika ja -paikka sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja
tapaamisen sisallon lahtokohtana on aina asukkaan toive ja kuntoutumisen suunnitelman
tavoitteet. Tapaamisissa tulee huomioida aina myos sensitiivisyys, ja asukkaita ohjataan
kasittelemaan omia henkilokohtaisia asioitaan ohjaajan kanssa omassa asunnossaan tai
muussa sellaisessa paikassa, jossa sensitiivisyys toteutuu.

Omaohjaajan tehtdavaan kuuluu huolehtia asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta
keskeisten asioiden toteutumisesta ja sujumisesta. Omaohjaaja on vastuussa muun muassa
asukkaan terveydentilan seurannasta, kuntoutumisen suunnitelman paivittamisesta, viikko-
ohjelmasta, vuosikalenterista seka asunnon riittavasta siisteydesta. Omaohjaajan tyota on
kuvattu tarkemmin Lilinkotisaation omaohjaajan kasikirjassa.
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Kuva 5 Omavalvonnan vastuut tyontekijatasolla

2.4.6 Omavalvonnan toteuttamista tukevat kokousrakenteet

Palvelujen laadun kehittaminen ja yllapitaminen edellyttda avointa, tyoorientoitunutta ja
keskustelevaa kulttuuria. Paivittaistoimintaa johdetaan toimintasuunnitelman mukaisesti.
Toimintasuunnitelma on kuvattu Planner -taulussa siten, etta kaikilla tyontekijoilla on tahan
paasy. Toiminnan laatua ja palvelukuvauksen mukaisen toiminnan toteutumista seurataan
toimintasuunnitelman lisdksi erilaisilla seurantaluetteloilla, joiden tehtavanad on varmentaa
palvelun laatu. Jokaisella tyontekijalla on vastuu huolehtia siita, etta hanella on tyon
toteuttamiseksi tiedossaan ajantasaiset ohjeet. Tama vastuu on kuvattu erillisessa
tyoohjeessa. Ylla kuvattujen kokousten lisaksi henkilokunnalla on mahdollisuus kehittaa
toimintaa ja keskustella tyohon liittyvista kysymyksista tyonohjauksessa, joka jarjestetaan
paaasiassa kuukausittain.
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Kuva 6 Koskikodin kokousrakenteet

Asukkaiden ja henkilokunnan kokousrakenteet on kuvattu. Kaikissa kokouksissa tavoitellaan
dialogista toimintaa. Toimintayksikon johtaja kannustaa seka asukkaita etta henkilokuntaa
ottamaan rohkeasti esille epakohtia. Mikali laadussa havaitaan poikkeamia tai toiminnassa
kehittamistarpeita, kasitellaan ndma asianmukaisissa henkilosto- ja/tai asukaskokouksissa
ja sovitaan jatkotoimenpiteista seka tarvittaessa niiden seurannasta. Kokousrakenteissa on
huomioitu tiedonkulun varmistaminen ei -lasna oleville henkiloille.

3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2002) 4 § mukaisesti
asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa tulee ottaa huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet.

Lilinkotisaatio ei valitse omia asiakkaitaan, vaan palvelunjarjestidja vastaa palvelutarpeen
arvioinnista ja sijoittamispaatoksesta. Koskikodin johtaja vastaa siitd, etta palvelutalon
toiminnassa huomioidaan asiakaslain (812/2002) 4 § mukaisesti asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet. Lain ja alan eettisten vaatimusten lisaksi myos
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toipumisorientaatio toimintaa ohjaavana viitekehyksend turvaa asiakkaan aseman ja
oikeuksien toteutumista korostamalla asiakkaan roolia aktiivisena toimijana ja
paatoksentekijana. Henkilokunta kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja pyrkii
vahvistamaan sita korostamalla kaikessa toiminnassa asiakkaan paatantavaltaa omista
asioitaan. Ohjaajat tukevat asiakkaita toteuttamaan omaa itsemaaraamisoikeuttaan myos
suhteessa muuhun yhteiskuntaan.

Asukkaat asuvat asunnoissaan AHVL:n (481/1995) mukaisen vuokrasuhteen nojalla ja
hallinnoivat asuntoaan itse. Asukas maarittelee itse sen, miten toivoo esimerkiksi
aamuheratysta ja minkalaisilla periaatteilla toivoo mahdollisesti asuntonsa ovea avattavan.

Kahdella asukkaalla on kaytossa turvallisuuden takaava liikkumista koskeva rajoituslupa
(laitalupa). Lupa on laakarin maardama. Rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta,
seurannasta ja kirjaamisesta on annettu erillinen tyoohje. Asukkaalle vapaaehtoisia
hoitosopimuksia voidaan solmia asukkaan niin toivoessa esimerkiksi kayttovaroihin ja
tupakoiden sailyttamiseen liittyen. Kayttovarojen sailyttamisesta on kirjallinen ohje.

Organisaatio- ja toimintayksikkotasoisessa paatoksentekomallissa asukkaiden oikeus ja
mahdollisuus osallistua paatoksentekoon on huomioitu ja asukkaita kannustetaan
ilmaisemaan aktiivisesti omia nakemyksiaan ja toiveitaan. Esimerkiksi tyoryhmakokouksissa
on huomioitu asukkailta tulevat asiat ja asukkaita koskevissa asioissa paatoksenteko
toteutetaan pienyhteiso- ja talokokouksissa.

Asukkaat ovat mukana oman pienyhteisonsa toiminnan suunnittelussa. Pienyhteisot tekevat
vuosittain omat toimintasuunnitelmansa, suunnittelevat yhdessa arjen toimintaa ja
hallinnoivat budjettiaan.

Molempien talojen asukkailla on omat kuukausittaiset yhteisokokoukset, joihin asukkaat
voivat tuoda mielipiteitaan ja toiveitaan joko yksittain tai omaa pienyhteisoaan edustaen.
Molemmissa taloissa toimii myos asukastoimikunnat vertaisohjaajan tukemana.

Ongelmatilanneilmoitus tarjoaa asukkaille mahdollisuuden ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista, jotka liittyvat toisten asukkaiden tai henkilokunnan toimintaan. Mallin
tavoitteena on tuoda ongelmatilanteet nakyvaksi ja varmistaa, etta ne kasitellaan
asianmukaisesti ja oikeudenmukaisesti, edistaen samalla yhteison turvallisuutta ja
viihtyisyytta. Kaikki ilmoitukset kasitellaan viikon sisalla. Yhteisoa koskevat asiat kasitellaan
yhteisokokouksessa, pienyhteisod koskevat pienyhteisokokouksessa ja henkilokohtaiset
tilanteet asianomaisten kanssa. Henkilokuntaa koskevista ilmoituksista tiedotetaan aina
talon johtajalle ja ne kasitellaan tilannekohtaisesti joko johtajan tai vastaavan ohjaajan
kanssa. Ilmoituksen tekijalle kerrotaan mahdollisimman pian, milloin ja miten ilmoitus
kasitellaan, ja kaikki ilmoitukset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Vuosittaisissa asukkaiden hyvinvointikyselyissa kartoitetaan asukkaiden kokemuksia
saamastaan palvelusta ja kohtelusta. Asukkaiden tyytyvaisyytta palveluun kartoitetaan
kahdesti vuodessa toteutettavalla Asukaan tyytyvaisyys palveluun -kyselylla. Kyselyn
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tarkoituksena on kerata asukkaiden ndkemyksid ja kokemuksia tarjotusta palvelusta.
Vastaukset tallennetaan asiakastietojarjestelmaan ja niita hyodynnetaan palveluiden
kehittamisessa, toiminnan arvioinnissa seka laadunhallinnassa.

3.1 Asukasasiahenkilo ja sosiaali- ja potilasasiavastaava

Lilinkotisaation asumispalveluissa toimii asukasasiahenkilo, jonka tehtavana on osaltaan
huolehtia siita, etta Lilinkotisaation palveluiden piirissa asuvia asukkaita kohdellaan
asianmukaisesti ja hyvin. Asiahenkild on riippumaton ja puolueeton, eika osallistu muuhun
asiakastyohon. Keskustelut ovat luottamuksellisia eika niita kirjata asukastietojarjestelmaan.
Jos asukas on tyytymaton asumispalveluun tai kohteluunsa, asiahenkilo avustaa ja neuvoo
keneen ottaa yhteytta. Lisaksi asukasasiahenkild neuvoo tarvittaessa, miten muistutus
tehdaan. Asukasasiahenkilo neuvoo asukkaita oikeusasioissa, pyrkii parantamaan asiakkaan
asemaa ja oikeusturvaa ja on perehtynyt lainsdaadantoihin, jotka koskevat asukkaan
oikeusturvaa. Asukasasiahenkilo ei ota kantaa asukkaan taudinmaaritykseen tai palvelun
sisaltoon eikd hoida asianajajan tehtavia.

Lilinkotisaation asukasasiahenkilon yhteystiedot:
Venla Leimu

Toiminnanohjaaja, avoin toiminta

venla.leimu®@lilinkoti.fi

050 495 1049

Asukasasiahenkilo on tavoitettavissa puhelimitse perjantaisin klo 18-13 ja muina aikoina
sahkopostitse.

Asiakas tai hanen laheisensa voi olla yhteydessa myos Helsingin kaupungin sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan, mikali han on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seka
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Han avustaa tarvittaessa asiakasta tai
taman laillista edustajaa muistutuksen tekemisessa ja neuvoo, miten kantelu,
oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai laakevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu asiakkaan oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa. Han tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista, kokoaa
tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekda seuraa asiakkaiden ja potilaisen
oikeuksien ja aseman kehitysta.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu on maksutonta ja puolueetonta. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan neuvontapuhelin on avoinna maanantaista torstaihin 9-11.

Sosiaaliasiavastaava: 09-310 43355

Asukasasiahenkilon yhteystiedot ovat nahtavilla kaikkien pienyhteisojen ilmoitustaululla ja
asukkaita ohjataan tarvittaessa ottamaan asukasasiahenkiloon yhteytta.

Lilinkotisaation henkilosto- ja johtamistiimi seuraa aktiivisesti valtakunnallista asiakkaan ja
potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen tahtaavaa toimintaa. Henkilokuntaa on
koulutettu itsemaaraamisoikeuden lainsaadantoa koskien.

Asiakasreklamaation kasittelyn prosessi on kuvattu seuraavassa kuvassa.

Asia keskustellaan ja
ratkaisu erimielisyyteen
etsitaan asianosaisten
kesken

Jos ratkaisua ei l6ydy,
asia ratkaistaan
asukasasiahenkilon
tuella

Toimintayksikon johtajan tehtdvana on varmistaa
reklamaation valittiminen eteenpdin
valvontaviranomaisille tilanteen niin vaatiessa

Kuva 7 Reklamaatioiden kasittely Lilinkotisaatiolla

3.2 Muistutusten kasittely

Padosa yksikon sisdista toimintaa koskevista muistutuksista osoitetaan Lilinkotisaation
asukasasiahenkilolle, joka on yhteydessa toiminnasta vastaavaan toimintayksikon johtajaan.
Toimintayksikon johtaja kasittelee asian asianomaisen kanssa ja tiedottaa, miten
muistutuksen suhteen on toimittu. Muistutukset kasitelladan mahdollisimman pian, kuitenkin
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viimeistaan viikon sisalla siita, kun asia on tullut kasiteltavaksi. Asukasasiahenkilo tekee
muistutuksista vuosittaisen yhteenvedon.

Sosiaaliasiavastaavan mahdollisen yhteydenoton pohjalta jarjestetaan verkostokokous, jossa
paikalla ovat taman lisaksi asukas, toiminnasta vastaava toimintayksikon johtaja seka
asukkaan tilanteen parhaiten tunteva ohjaaja. Tarvittaessa kokoukseen voidaan kutsua myos
esimerkiksi oman alueen sosiaalityontekija tai asukkaan omainen/laheinen. Kooste em.
verkostokokouksista toimitetaan Lilinkotisaation hallitukselle kerran vuodessa.

Viranomaishuomiot seka muistutukset tulevat palveluntuottajan tietoon
palvelunjarjestajalta. Huomiot ja muistutukset tulevat toimintayksikon johtajalle, joka laatii
vaadittavan vastineen. Vastine toimitetaan palvelun jarjestajalle palveluntuottajan
toiminnanjohtajan kautta.

4 Henkilosto

4.1 Henkilostomaara ja rekrytointi

Koskikodin johtaja vastaa rekrytoinnista yhteistyossd B-talon vastaavan ohjaajan seka
tarvittaessa henkilostopaallikon kanssa. Rekrytoinnin periaatteet on kuvattu tarkemmin
tyoyhteison kehittamissuunnitelmassa.

Henkiloston perehdytyksella seka asukkaiden kokemuksella turvallisesta asuinymparistosta,
luotettavasta henkilokunnasta seka riittavasta palveluiden saamisesta on merkittava
vaikutus toimintayksikoiden turvallisuuteen mm. hairiotilanteiden ehkaisemiseksi. Uudelle
tyontekijalle ja opiskelijalle nimitetddan aina tyoryhmasta perehdyttdja ja perehdytys
toteutetaan  Lilinkotisaation  perehdytysmallin  mukaisesti ja  dokumentoidaan
perehdytyslomakkeella. Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu organisaatiotasoinen,
moduulimuotoinen perehdytys sekd toimintayksikkokohtainen perehdytys. Lyhyissa
sijaisuuksissa (keikkavuorot) seka muista yksikoista yksittaiseen tyovuoroon siirtyvien
perehdytys toteutetaan erillisella paivaperehdytys -lomakkeella. Koskikodin johtaja vastaa
perehdytyksen toteutumisen seurannasta A-talossa ja B-talon vastaava ohjaaja B-talossa.

Uusi tyontekija kady koeaikakeskustelun esihenkilonsd kanssa. Koeaikakeskustelun
yhteydessd arvioidaan perehdytyksen onnistumista ja tehdaan mahdolliset
jatkosuunnitelmat jatkoperehdytyksesta. Keskustelun tukena kaytetaan
koeaikakeskustelulomaketta.

Koskikodissa henkilostomitoitus on 0,5 tyontekijaa asukasta kohden 70 asiakkaalla ja 0,6
mitoituksella kahdeksan paikkaa. Tyontekijat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja
noin kolmanneksella henkilostostd on korkeakoulu- tai opistotason tutkinto. Muilla on
vahintaan lahi- tai mielenterveyshoitajan tutkinto. Lisaksi A-talossa tyoskentelee yksi hoiva-
avustaja. Tyontekijan ammattipatevyys tarkastetaan ammattihenkilorekisterista ennen
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tyosopimuksen allekirjoitusta. Lahihoitajien tulee olla rekisteroityneita sosiaalihuollon
ammattinenkilorekisteriin. Tyosuhteessa olevien henkildiden ammattipatevyystiedot
tarkistetaan ammattihenkilorekisterista vuosittain.

Henkilokunnan kielitaitovaatimuksena on valtiohallinnon kielitutkinto vahintaan tasolla
tyydyttava tai yleisen kielitutkinnon taso 3 (YKI 3) kaikilla osa-alueilla. Kielitaito tulee
osoittaa rekrytointitilanteessa. Tyontekijoiden kielitaidon riittavyytta seurataan myos
tyosuhteen aikana.

Tyontekijoilta edellytetaan tartuntatautilain mukaista rokotesuojaa. Uudelta tyontekijalta
tarkistetaan lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § mukaisesti rikosrekisteriote
ja teetetaan tartuntatautilain 55 § mukaisesti tuberkuloosiselvitys. Jokainen uusi tyontekija
kay tyosuhteen alussa tyohontulotarkastuksessa, joka sisdltdd myos huumeseulan. Uusia
vakituisia tyontekijoita rekrytoitaessa huomioidaan myos asukkailta mielipide kysymalla
asiakkailta palautetta uuden tyontekijan toiminnasta koeajan puitteissa. Koskikodissa ei
kayteta alihankittua tai vuokrattua tyovoimaa.

Opiskelijoita voidaan palkata maaraaikaisiin tyOsuhteisiin, kuitenkin huomioiden
opiskelijalle kertyneet opintopisteet ja laakekoulutuksen suorittaminen. Opiskelutodistus
tarkistetaan ennen tyosopimuksen allekirjoitusta. Sosionomin ja geronomin tehtavissa alaa
opiskeleva saa tyoskennella korkeintaan vuoden ajan. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan,
etta opiskelijat eivat tyoskentele yksin toimintayksikossd, vaan jokaisessa vuorossa
tyoskentelee henkilo, jolla on sosiaali- tai terveysalan tutkinto.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston lisaksi Koskikodissa on kiinteistonhoitaja.
Keittiohenkilokunta  huolehtii  ruoanvalmistuksesta. = Ruokapalvelupaallikko  toimii
keittiohenkilokunnan esihenkilona.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolain 5 § mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilo on
velvollinen  yllapitamaan ja  kehittamaan ammattitaitoaan seka perehtymaan
ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja maarayksiin. Lilinkotisaatio yllapitaa
henkilostonsa ammattitaitoa tarjoamalla mahdollisuuden saannolliseen koulutukseen.
Lilinkotisaatio edellyttaa henkilostoltaan voimassa olevaa hygieniapassia, EA1 -koulutusta ja
turvallisuusperehdytysta. Palvelutalon johtaja seuraa ensiapukoulutusten ajantasaisuutta
vuosittain.

Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan tyontekijan lisakoulutuksen tarve.
Henkilokohtaisten kehityskeskusteluiden lisaksi tyotiimit kayvat vuosittain
kehityskeskustelun vastaavan ohjaajan kanssa. Tiimikehityskeskustelussa tarkastellaan
osaamistarpeita tyotiimeittain. Henkiloston osaamisesta ja hyvinvoinnista huolehditaan
myos varhaisen valittamisen keskusteluiden avulla. Ko. keskusteluja jarjestetaan tarpeen
mukaan. Johtaja seuraa kaytyjen koulutusten maaraa.

Rekrytoinnin, koulutuksen ja osaamisen kehittamisen seka tyohyvinvoinnin kaytanteita on
kuvattu tarkemmin tyoyhteison kehittamissuunnitelmassa.
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4.2 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Koskikodin johtaja vastaa siitd, ettd toimintayksikossd on suhteessa asiakasmaaraan
riittavasti asiakastyohon osallistuvaa henkilokuntaa. Johtaja seuraa toimintayksikon
henkilostomitoituksen maaran riittavyytta viikoittain ja raportoi henkilostomaaran
riittavyyden omavalvonnan raportoinnissa neljan kuukauden valein.

Lilinkotisaatiolla on kaytossa sisdinen varahenkilojarjestelma, jolla pyritdan minimoimaan
vuokratyovoiman tarve ja turvaamaan mahdollisimman pysyvaa sijaishenkilokuntaa. Lisaksi
Koskikodissa on oma sijaislista, jolle palvelutalon johtaja hyvaksyy sijaiset. Suuri osa
sijaisista on aiemmin ollut tyoharjoittelussa yksikossa. Vakituinen henkilokunta on sitoutunut
tyoskentelemaan tarpeen mukaan muissa Lilinkotisaation yksikoissa, mika mahdollistaa
henkiloston siirtamisen tarvittaessa toimintayksikosta toiseen.

Toimintayksikon johtaja hyvaksyy tyovuoroluettelot A-talon osalta ja vastaava ohjaaja B-talon
osalta. Henkiloston riittdvyys varmistetaan nain ollen jo tyovuorosuunnitelman
hyvaksymisvaiheessa. Mikali tyovuoroluettelossa on henkilostovajausta, huolehtii Koskikodin
johtaja tarvittavista lisdrekrytoinneista. Akillisen poissaolon ilmoittamisesta on olemassa
kirjallinen ohje. Toimintayksikossa on ohjeet siita, miten paivystava ohjaaja huolehtii sijaisen
hankkimisesta. Mikali henkilostopuutosta ei saada nailla toimenpiteilla korjattua, tulee
asiasta ilmoittaa esihenkilolle. Viimesijassa toimintayksilon esihenkilo voi siirtya
hetkellisesti tekemaan ohjaustyota henkilostovajeen korjaamiseksi.

Mikali toimintayksikossa on asukas/asukkaita, joiden toimintakyky laskee &akillisesti, arvioi
toimintayksikon johtaja yhteistyossa tyoryhman kanssa mahdollisen maaraaikaisen
lisdresurssin tarpeen.

4.3 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Lilinkotisaatio on tyoskennellyt psyykkisesti pitkdaikaissairaiden aseman ja palvelujen
parantamiseksi jo vuodesta 2004 alkaen, ollen yksi Suomen pitkaaikaisimpia
ymparivuorokautisen palveluasumisen tarjoajia mielenterveystoipujille. Lilinkotisaatio on
Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisojen keskusliiton jasen. Liiton toiminnan painopisteina
ovat mielenterveystyon kehittaminen, edunvalvonta ja kansainvalinen toiminta.

Koskikodin johtaja ja B-talon vastaava ohjaaja toimivat aktiivisessa yhteistyossa asiakkaat
sijoittavan palvelunjarjestajan kanssa. He ilmoittavat SAS-tyoryhmalle vapautuvista
asiakaspaikoista ja keskustelevat SAS-sijoittajien kanssa uuteen asukkaaseen liittyen taman
palvelutarpeesta. Mahdollisista asumiseen liittyvista haasteista ilmoitetaan kunnan omalle
sosiaalityontekijalle ja tarvittaessa SAS-sijoittajalle. Ilmoitus tehddan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, jotta asumisen haasteisiin ehditaan puuttumaan ajoissa.

Palvelutalon tyoryhma tekee arjessa jatkuvasti, vahintaan puolivuosittain, asumisen tuen
tarpeen arviointia. Mikali henkilosto havaitsee asiakkaan tuen tarpeessa muutoksia tai
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asiakas itse toivoo muunlaista asumispaikkaa, on palvelutalon johtaja yhteydessa SAS-
tyoryhmaan verkostotapaamisen jarjestamiseksi.

Lilinkotisaatio tuottaa asumispalveluiden lisaksi avointa paivatoimintaa. Asukkaille
viestitaan avoimen toiminnan tarjonnasta yhteisokokouksissa ja avoimen toiminnan ryhmia
suunnitellaan osaksi asukkaan viikko-ohjelmaa asukkaan oman kiinnostuksen mukaisesti.
Ohjaajat avustavat ja tukevat asukasta oman kodin ja avoimen toiminnan valilla liikkumiseen.
Jokaisessa toimintayksikossa on nimetyt ohjaajat, jotka varmistavat tiedonkulun avoimen
toiminnan ja toimintayksikon valilla.

Lilinkotisaation asukkaat ovat julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon piirissa. Heidat
rinnastetaan kotona asuviin kuntalaisiin ja palvelut jarjestetdan heille normaaliusperiaatteen
mukaisesti. Koskikodissa kay saannollisesti Helsingin kaupungin osoittama psykiatri, joka on
vastuussa asukkaiden laakityksesta psyykelaakkeiden osalta.

Lilinkotisaation asumispalveluiden asukkaiden omaohjaajat toimivat asukkaiden eri
sidosryhmien ja yhteistyotahojen koordinoijana, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava kokonaisuus. Omaohjaajat ovat
tarpeen vaatiessa ja asukkaan halutessa mukana erilaisilla asiointikdaynneilla. Koskikodin
asukkaille on laadittu henkilokohtainen palvelukartta, jonka avulla tehddan asukkaan
palveluverkosto nakyvaksi.

5 Toimitilat ja valineet

5.1 Toimitilojen kuvaus

Koskikodissa jokaisella asukkaalla on oma huone, jossa on oma wc ja suihku. Huoneet ovat
kooltaan 13,5-18 neliota. Lisaksi jokaisessa ryhmakodissa on olohuone, keittio ja pesutupa.
A-talossa on viisi ryhmakotia, B-talossa kolme. A-talossa on lisaksi kaksi asuntoa, joissa on
oma minikeittio. Lilinkotisaatio vastaa asunnon peruskalustuksesta ja halutessaan asukas
voi sisustaa asuntonsa itse. Asukkaiden kaytossa olevat tilat ovat parvekkeita lukuun
ottamatta esteettomat.

Koko talolle on yhteinen ruokasali, kerhotiloja ja oleskelutiloja. Ruoka valmistetaan
valmistuskeittiossa, joka sijaitsee A-talossa. Molemmissa taloissa on oma sauna.
Lenkkisaunavuorot on sovittu pidettavaksi viikonloppuisin. Halutessaan asukkaat voivat
varata oman saunavuoron.

Asukas sisustaa ja kalustaa halutessaan asuntonsa itse sekd hallinnoi asuntoaan koko
vuokrasuhteensa ajan. Henkilokunta menee asuntoihin ainoastaan asukkaan luvalla tai
hatatilanteessa. Hatatilanteessa asuntoon mennaan aina toisen ohjaajan kanssa seka
ohjaajan oman etta asukkaan oikeusturvan takaamiseksi. Kaikilla asukkailla on asunnoissaan
lankapuhelin. Talon sisalla soitetut puhelut ovat maksuttomia. Ohjaajilla on mukanaan
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puhelimet, joihin asukkaat voivat soittaa ympari vuorokauden. Osalla asukkaista on
kaytossaan turvaranneke.

Henkilokunnan tiloja ovat ohjaajien taukotila, johtajan tyohuone ja kellarikerroksen
sosiaalitilat. Henkilokunnan tyopisteet sijaitsevat pienyhteisojen yhteisissa tiloissa.
Asukkaiden mahdolliset hoitotoimenpiteet sekd muut sensitiivisyytta edellyttavat
ohjaustilanteet pyritaan toteuttamaan asukkaiden omissa asunnoissa. Henkilokuntaa on
ohjattu kiinnittamaan erityista huomiota siihen, minkalaisista asioista he voivat asukkaiden
kanssa keskustella yhteisissa tiloissa. Ohjaajilla on kaytettavissaan kannettavat tietokoneet,
mika mahdollistaa esimerkiksi asiakastietojarjestelmiin kirjaamisen asiakkaan omassa
asunnossa.

5.2 Kiinteiston yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja suunnitelmat

Koskikodin palvelutoiminta tuotetaan vuokratiloissa. Kiinteiston omistaa
kiinteistoosakeyhtio Niemikotitalot, jonka isannoitsijana toimii Aleksi Sutinen Suomen
palvelutaloisanndinti Oy:sta. Kiinteiston huoltotoimenpiteet toteutetaan vastuujakotaulukon
mukaisesti. Koskikodin kiinteistonhoitaja huolehtii toimitilojen huolloista ja ylldpidoista
sdahkoisen huoltokirjan perusteella. Palvelutalon henkilokunta on ohjattu ilmoittamaan
havaitsemistaan vioista ja puutteista kiinteistonhoitajalle.

Koskikodin johtaja ja kiinteistonhoitaja kasittelevat saannollisissa kuukausitapaamisissa
kiinteiston yllapidon tarpeita. Koskikodin johtaja ja B-talon vastaava ohjaaja tekevat
yhteistyossa kiinteistonhoitajan kanssa vuosittain AHVL:n mukaisen asuntotarkastuksen.

Tilojen yllapitosiivous tuotetaan alihankintapalveluna. Palveluntuottajaa on velvoitettu
seuraamaan omavalvonnallisesti toimintaansa ja raportoimaan saannollisesti Koskikodin
johtajalle. Siisteyden laatua seurataan myos Koskikodin oman siisteys- ja hygieniatiimin
toimesta.

5.3 Toimitiloja koskevien vikojen ja puutteiden ilmoitusmenettely

Toimitiloja koskevat viat ja puutteet ilmoitetaan kiinteistonhoitajalle seka vakavissa
tilanteissa toimintayksikon johtajalle. Kiinteistonhoitajan tyoaikojen ulkopuolella vakavista
vioista ilmoitetaan huoltopaivystykselle. Huoltohenkiloston halyttdamisestd on annettu
tarkempi tyoohje.

5.3.1 Ensiapuvalineet

Jokaisen ryhmakodin laakekaapissa on ensiaputarvikelaukku. EA-valineistoa on lisaksi
keittiossa ja A-talon toimistossa. Sairaanhoitajat vastaavat ensiaputarvikkeiden riittavyyden
ja ajantasaisuuden seurannasta seka valineiston taydentamisesta. Defibrillaattori loytyy A-
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talossa 1. kerroksen kaytavalta henkilokunnan taukotilaa vastapaata ja B-talossa 1.
kerroksen toimistosta.

5.4 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

5.4.1 Laakinnalliset laitteet

Omaohjaajat vastaavat asukkaiden henkilokohtaisten laakinnallisten laitteiden
luetteloinnista ja huollosta'l. Lisdksi asiakkaan henkilokohtaiset laakinnalliset laitteet
kirjataan asiakastietojarjestelma Sofiaan. Terveydenhuollon laitteiden kunto tarkistetaan
vahintaan puolivuosittain ja tarkistamisen toteutumista seurataan omaohjaajan tehtavien
seurantataulukolla. Omaohjaaja auttaa asukasta laakinnallisen tarvikkeen hankinnassa ja
vastaa kayttoopastuksesta muulle henkilostolle, asukkaalle ja laheisille. Sairaanhoitajat
seuraavat laakinnallisten laitteiden rekisterdinnin ajantasaisuutta ja huolehtivat
monimutkaisempien laitteiden? kayttdopastuksesta muulle henkilokunnalle.

Mikali kayttoturvallisuutta uhkaavia tai vaarantavia vikoja huomataan, laite poistetaan
kaytosta valittomasti ja asiasta raportoidaan esihenkilolle ja tyoryhmalle. Jos laitteen
kaytosta aiheutuu ns. “lahelta piti” -tilanne tai henkilovahinko, tekee Koskikodin johtaja
vaaratilanneilmoituksen laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimeaan, joka valvoo
laakinnallisten laitteiden vaatimusten mukaisuutta seka kasittelee laakinnallisista laitteista
tehtyja vaaratilanneilmoituksia. Toimintayksikkokohtaisen poikkeamailmoituksen tekee
vaaratilanteen havainnut tyontekija. Laakinnallisen laitteen rikkoutuessa se poistetaan
seurantarekisterista ja viedaan kierratyspisteelle, josta se toimitetaan asianmukaisesti
eteenpain.

Asukkaat saavat henkilokohtaiset apuvalineensd Helsingin omatarvikejakelusta ja
apuviélinelainaamosta. Yhteiskaytossa olevien apuvalineiden hankinnasta® vastaa Koskikoti.
Koskikodissa on defibrillaattori.

5.4.2 Tietojarjestelmat ja teknologia

Lilinkotisaatiossa on laakinnallisia ohjelmistoa: asiakastietojarjestelma Sofia ja Living Skills
-taitovalmennusohjelma. Koskikodissa on nimetty ohjelmistoihin paakayttajat, jotka
huolehtivat muun henkiloston koulutuksesta ja perehdytyksesta seka jarjestelmien
asianmukaisen kayton seurannasta. Jos ohjelmistoissa esiintyy poikkeamia tai
tietoverkkoihin havaitaan kohdistuvan tietoturvallisuutta uhkaavia hairioita, on henkiloston
oltava yhteydessa tietosuojavastaavaan.

! Luetteloon on kirjattu hankintaprosessi, laitteen kayttdika, tieto siitd miten laite / tarvike on jiljitettdvissa,
poistomenettely, laitteen kdyton perehdytys/ koulutus ja huoltosuunnitelma.

2 Esim. defibrillaattori

3 Esim. nosturit
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Erilaisin vikatilanteisiin, kuten pitkiin sdhkokatkoihin on Koskikodissa varauduttu, niin etta
tarkeimmat asukasdokumentit, kuten ajantasaiset laakeluettelot lOytyvat myos tulosteina.
Toimintayksikossa on kirjaamista varten vihkoja ja kynia.

Kiinteistossa on tallentava kameravalvonta uloskayntien kohdalla.
Kameravalvontajarjestelman yllapidosta ja huollosta vastaa IT-vastaava Juha Katajisto.
Sahkoiset ulko-ovet toimivat akuilla. Palohalytin toimii myos vara-akulla mahdollisten
sdahkokatkojen aikana. Palohalytysjarjestelmd huolletaan ja testataan saannollisesti.
Vastuuhenkilona toimii huoltomies Joona Tuomonen.

IT- ja tietosuojavastaava Juha Katajisto vastaa palveluissa hyodynnettavasta teknologiasta,
sen soveltuvuudesta, asianmukaisuudesta ja turvallisuudesta.

5.5 Laakehoitosuunnitelma

Toimintayksikkokohtainen ladkehoidon suunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan
tai kaytantojen muuttuessa. Laakehoidon suunnitelmassa kuvataan tarkemmin sovitut
toimintatavat la3kehoidon varmentamiseksi. Koskikodin laakehoidon suunnitelma on
paivitetty helmikuussa 2026. Koskikodin sairaanhoitajat vastaavat |3d3kehoidon
asianmukaisesta toteutumisen seurannasta ja ohjaamisesta yhteistyossa Koskikodin
johtajan kanssa ja huolehtivat laakehoitosuunnitelman paivittamisesta. Koskikodin
asukkaiden psykiatrisesta hoidosta vastaava laakari hyvaksyy laakehoitosuunnitelman.

Koskikodissa on viranomaisten hyvaksyma rajattu ladkevarasto adrenaliinin sailytysta varten.
Sairaanhoitajat pistavat injektiot niille asukkaille, jotka eivat rajoittuneen liikuntakyvyn vuoksi
pysty itsendisesti asioimaan terveysasemalla. Laakevarastokadytanteet ja injektioiden
pistaminen on kuvattu tarkemmin ladkehoitosuunnitelmassa.

5.6 Hygieniakaytannot

Suoraa asiakastyota tekevilla henkilgilla on hygieniapassi. Palvelutalossa on useita kasien
desinfiointipisteita, joita suositellaan kayttamaan yleisen hygienian yllapitamiseksi ja
epidemioiden valttamiseksi. Henkilokunta ohjaa asukkaiden kasihygieniakaytannoissa
erityisesti ruokailujen yhteydessa.

Koskikodissa on oma erillinen siivous- ja jatteidenkasittelyn ohjelma, jossa on maaritetty
tarkemmin siivoukseen liittyvat vastuut, osa-alueet ja aikataulut seka kestavan kehityksen
periaatteet.

Henkilokunnalta edellytetaan tartuntatautilain (1227/2016) 48 § mukaista rokotussuojaa.
Palvelutalon johtaja ja B-talon vastaava ohjaaja varmentavat henkilokunnan rokotesuojan
kattavuuden rekrytointitilanteessa. Vuosittain kartoitetaan influenssarokotesuojan kattavuus.
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Asukkaita ohjataan huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniastaan seka asuntonsa
siisteydesta ja avustetaan tarvittaessa. Tarvittaessa kuntoutumisen suunnitelmaan kirjataan
tavoitteita ja keinoja henkilokohtaisen hygienian ja oman asunnon siisteyden
parantamiseksi.

5.7 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 § mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistamisesta vastaa Koskikodin johtaja.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkilotietoja. Tiedonkasittelyn tulee olla suunnitelmallista asiakastietojen kasittelyn alusta
tietojen havittamiseen saakka.

Lilinkotisaation sosionomit ovat kayneet asiakastietojen kasittelyn koulutuksen vuonna 2024
ja huolehtivat sdannollisen kirjaamiskoulutuksen jarjestamisesta tyoryhmille. Koulutusta
taydentaa erillinen kirjaamisen tyoohje.

Lilinkotisaation tietosuojaorganisaatio on kaksitasoinen. Ydinryhmaan kuuluvat
toiminnanjohtaja, it-/tietosuojavastaava, kehittamispaallikkd ja henkilostopaallikko. He
vastaavat tietoturvasuunnitelman paivittamisestd. Suunnitelma on paivitetty 5.2.2025.
Laajennettuun  tietosuojaryhmaan  kuuluvat lisdksi  palvelutalojen johtajat ja
ruokapalvelupaallikko. Tietoturvasuunnitelma on salassa pidettava, mutta siina kuvatut asiat
ja toimintatavat on tuotu yksikoihin erilaisilla ohjeilla ja kaytannoilla. Keskeisia ohjeita ovat
ohjeet sahkopostin kayton periaatteista, sosiaalisen median kaytosta, tietoturvan
periaatteista sekad asukastietojen kirjaamisesta ja arkistoinnista. Uusi tyontekija tutustuu
naihin ohjeisiin perehdytyksen vyhteydessa ja allekirjoittaa salassapitosopimuksen
tyosopimuksen teon yhteydessa.

Lilnkotisaation tietosuojavastaava:
Juha Katajisto
Yhteystiedot: p. 040 7745138 s-posti juha.katajisto(at)lilinkoti.fi.

Tietosuojavastaava vastaa siita, etta kaytossa olevat ja hankittavat jarjestelmat ovat
asianmukaisia. Jokaisella tyontekijalla on oma yksiloity kayttajatunnuksensa, joka on suojattu
salasanalla. Henkilotietoja kerataan asukkaan hoitoon, ohjaukseen seka asumiseen liittyen.
Henkilon perustiedot kirjataan ylla mainittuun tietojarjestelmaan seka mahdollisiin muihin
palvelukohtaisiin tiedostoihin (esim. laskutus). Asiakkaan kanssa kirjaaminen pyritaan
toteuttamaan sellaisessa paikassa, jossa ei ole muita henkiloita, esimerkiksi asukkaan
omassa huoneessa. Vanhat tiedot arkistoidaan sahkoisiin jarjestelmiin  seka
paperidokumentteina. Sosionomiohjaajat vastaavat arkistoinnista.
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Tietojen luovuttaminen muiden toimijoiden kanssa tapahtuu kirjallisesti, puhelimitse tai
kayttamalla suojattua sahkopostiyhteytta. Tietojen kasittely sahkopostitse on aina
harkinnanvaraista ja tulee olla hyvin perusteltua.

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 13 &n mukaan
asiakkaalla on oikeus tietaa, mihin hanen tietojaan kirjataan, miten niita kaytetaan, kenelle
tietoja luovutetaan ja minka rekisterinpitajan rekisteriin tiedot tallennetaan. Asiakastietoja
pyritaan kasittelemaan lahtokohtaisesti aina siten, etta asukas itse on paikalla tai ainakin
tietoinen tietojen kasittelysta. Asukastietojarjestelmaan kirjattavien tietojen sisallosta
pyritadn aina keskustelemaan asukkaan kanssa ja asukkaita kannustetaan olemaan
kiinnostuneita omista tiedoistaan. Asukkaille tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta hanta
koskevien kirjausten tekemiseen yhdessa ohjaajan kanssa ja tarvittaessa esittamaan
korjauspyyntdo mahdollisten virheellisten kirjausten osalta. Tietojen luovutus edellyttaa
asukkaan antamaa kirjallista suostumusta. Paperiset asiakastiedot laitetaan havitettavaksi
tietosuoja-astiaan. Asiakastietojen kasittelyn ohjeistuksista vastaa tietosuojavastaava.

Asiakastietolain (703/2023) 13 &n mukaan yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa
asiakastietojen rekisterinpitdja on se palvelunantaja, jonka kanssa asiakas on tehnyt
sopimuksen palvelun toteuttamisesta. Rekisterinpitdja on siis se kunta tai hyvinvointialue,
jonka kautta asiakkaat muuttavat asumispalveluihin asumaan, taten esimerkiksi laheisten
tulee tehda tietojen luovutuspyynto palvelun tilaajalle. Rekisterinpitdja varmistaa tietojen
pyytdjan tiedonsaantioikeuden.

6 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen
huomioiminen

6.1 Asukkaat

Lilinkotisaation asukkailta kerataan palautetta vuosittain hyvinvointikyselyiden avulla.
Hyvinvointikyselyiden toteuttamisesta vastaa koko organisaatiotasolla Lilinkotisaation
asiakastiimi. Asiakaspalautteiden tulokset kasitellaan yndessa asukkaiden kanssa ja yhdessa
arvioidaan toiminnan kehittamistarpeita ja kehitetdan tarpeen vaatiessa uusia
toimintatapoja. Asiakaspalautteita kaytetaan systemaattisesti toiminnan kehittamisen
lahtokohtana esimerkiksi asukkaiden kanssa pidettavissa kehittamispaivissa seka
yhteisokokouksissa.

Puolivuosittain teetetaan kevyempi kysely, jonka avulla kartoitetaan asukkaiden tyytyvaisyytta
palveluun. Annetun palautteen perusteella asukas kady ohjaajan kanssa keskustelun
kehittamistarpeista.

A-talon ruokasalin aulassa ja B-talon sisaantuloaulassa on palautelaatikko, johon seka
asukkaat etta omaiset voivat antaa nimettomasti palautetta. Palautteet kasitellaan viikoittain
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ajankohtaisten asioiden kokouksessa ja kasittelyn yhteydessa ne ohjataan tarpeellisiin
paatoksentekofoorumeihin  jatkokasiteltavaksi. Palautteen mukaan se kasitellaan
pienyhteiso, yhteiso tai tyoryhmakokouksessa.

6.2 Asukkaiden laheiset

Asukkaiden laheisille teetetdan vuosittain palautekysely palvelutalon toiminnasta. Kyselyn
koordinoimisesta vastaa Lilinkotisaation omaistyoryhma.

Laheiset voivat antaa palautetta palautelaatikkoon tai suoraan henkilokunnalle joko
suullisesti tai sahkopostitse. Kaikki saatu palaute kirjataan henkilokunnan toimesta
palautelaatikkoon, jotta palautteet tulevat kasiteltavaksi palautteenkasittelyprosessissa.

6.3 Henkilosto

Henkiloston tyotyytyvaisyyskysely toteutetaan vuosittain.

Henkilosto kdy oman esihenkilonsa kanssa tavoite- ja kehityskeskustelun vahintaan
vuosittain. Kehityskeskustelun yhteydessa kartoitetaan henkiloston tyytyvaisyytta esimerkiksi
tyoilmapiirin suhteen.

7 3 OMAVALVONNAN RISKIEN HALLINTA

7.1 Palveluyksikon riskien hallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Koskikodin palvelutoimintaan liittyvan riskienhallinnan asianmukaisuudesta vastaa johtaja
yhteistoiminnassa B-talon vastaavan ohjaajan, tyosuojelutoimikunnan seka tyoryhmasta
nimettyjen turvallisuusvastaavien kanssa.

Riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita ovat Lilinkotisaation perehdytysopas,
riskiarvioinnit, Lilinkotisdation omaohjaajan kasikirja seka tyoturvallisuuskansio. Lisaksi
Lilinkotisaation on antanut henkilostolle ohjeistuksen sahkopostin kayton ja tietosuojan
periaatteista sekd asiakastietojen kirjaamisesta. Tarvittaessa tyosuojelutoimikunta ja
johtotiimit antavat paivitettyja ohjeistuksia riskien tunnistamiseen liittyen.

7.1.1 Asiakasriskit

Asiakastyon riskienhallintaan kuuluu haitta- ja vaaratapausten dokumentointi ja kasittely.
Lilinkotisaatiolla on kaytossa poikkeamailmoitusjarjestelma, joilla ilmoitetaan arjen tyossa
tapahtuneista haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista. Lisaksi haittatapahtuma
kirjataan asiakastietojarjestelmaan asiakkaan tietoihin ja tilanteesta keskustellaan asukkaan
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kanssa. Tarkempi ohje poikkeamien ilmoittamisesta ja kasittelystd on henkilokunnan
saatavilla Lilinkotisaation intrassa.

Koskikodissa on kaynnistetty tyo asiakastyon riskienarviointimenettelyn systematisoinniksi.
Palvelutalon johtaja yhdessa vastaavien ohjaajien kanssa kokoaa keskeisimpia
asiakasturvallisuuden riskeja  yksinkertaiseen riskimatriisiin, jota hyodynnetaan
riskienhallintatoiminnan kehittamisessa aiempaa systemaattisemmaksi.

Lilinkotisaatiolla on oma lomake, jolla ilmoitetaan valvontalain 29 § mukaisesti
asiakastyossa havaitut ilmeiset epakohdat tai uhat ilmoitetaan palvelutalon johtajalle.

7.1.2 Tyon vaarojen ja haittojen arviointi

Lilinkotisaatiolla  kaytetaan tyon vaarojen ja  haittojen  arvioinnin  tukena
riskiarviointisovellusta, jonka avulla yksikoiden keskeiset tyon vaaroihin ja haittoihin liittyvat
riskit saadaan nakyvaksi. Tyoryhmien nimetyt turvallisuustiimildiset osallistuvat tyon vaarojen
ja haittojen riskiarvioinnin tekemiseen. Riskiarvioinnin tulokset kasitellaan tyoryhmien
kanssa ja riskienhallintakeinoja pohditaan ja sovitaan toteutettavaksi yhdessa. Viimeisin
tyon haittojen ja vaarojen arviointi on toteutettu helmikuussa 2026.

7.2 Riskien hallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Riskienhallinta on keskeinen osa palveluiden laatua ja turvallisuutta. Riskeja tulee tarkastella
monipuolisesti niin asukastyon, tyoturvallisuuden kuin laitteisiin ja kiinteistoon liittyvien
riskien osalta. Riskienhallinnassa tavoitellaan systeemista lahestymistapaa ja jatkuvan
parantamisen mallia.

Riskeja kartoitetaan tyon vaarojen ja haittojen riskienarvioinnilla, kehitysvaiheessa olevalla
asiakastyon riskienarviointiprosessilla sekd organisaatiotasoisesti ydintoimintojen
riskiarviolla. Riskienhallintajarjestelmaan kuuluu myos poikkeamailmoitusjarjestelma, joka
on kuvattu tarkemmin kappaleessa 3.

Toiminnan keskeisimmat asiakasturvallisuusriskit ja niihin liittyvat riskienhallintakeinot on
kuvattu alla olevassa taulukossa. Riskienhallintaan suhtaudutaan riskienhallinnan
jatkuvuusperiaatteen (PDCA%4) mukaisesti siten, ettd riskienhallintatoimenpiteita
suunnitellaan, toteutetaan, arvioidaan ja jatkokehitetaan saannollisesti osana arjen tyota.

4 Plan-Do-Check-Act

Julkinen Sivu 30 / 33




y o

SO OMAVALVONTASUUNNITELMA KOSKIKOTI
e 23.3.2026

Taulukko 2 Keskeiset asiakasturvallisuusriskit ja hallintakeinot

Riski Hallintakeinot

Kaatumiset Jalkineiden turvallisuuden tarkistaminen, laakityksen tarkistaminen,
lihashuolto- ja tasapainoharjoitukset, turvarannekkeet, liikkumisen
apuvalineet.

Pihan liukkaudentorjunta.

Laakehoidon Jatkuva laakehoidon koulutus, vakavien virheiden tutkintamenettely,

virheet laakehoidon perehdytysprosessi.

Puutteellinen Tiedonkulun prosessien kehittaminen (sdhkoiset jarjestelmat,

tiedonkulku vuoronvaihdon tiedonkulun turvaaminen, tiedonkulun menetelmien
systematisointi).

Infektiot Kasihygieniakaytannot, epidemioiden torjunnan ohjeet,
epidemiatilanteessa toimimisen ohjeiden noudattaminen ja nopea
kayttoonotto.

Tyoryhmassa keskustellaan havaituista riskeista ja kehitetdan toimintamalleja riskien ja
poikkeamien vahentamiseksi. Tehtyjen toimenpiteiden toteutumista ja vaikutusta
seurataan.

7.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kaikkiin havaittuihin laatupoikkeamiin, haittatapahtumiin ja muihin toiminnassa havaittuihin
epakohtiin reagoidaan asian vakavuuden vaatima kiireellisyys huomioon ottaen.
Toiminnassa havaituista merkittavista riskeista ilmoitetaan Koskikodin johtajalle, joka antaa
valittomat toimintaohjeet.

Koskikodissa poikkeamat kasitellaan pienyhteisoittain kuukausittain. Ohjaajat kayvat lapi
heidan pienyhteisossdaan syntyneet poikkeamat ja laativat selvityksen poikkeamien
juurisyista ja sovituista korjaavista toimenpiteista, joiden tarkoituksena on estaa poikkeaman
toistuminen. Vastaavat ohjaajat tilastoivat poikkeamat kuukausitasolla ja antaa myos
tarvittaessa ohjeistuksia riskitilanteiden valttamiseksi. Johtaja kasittelee poikkeamia
vastaavien ohjaajien kanssa viikottain seka aina valittomasti silloin, kun kyse on
merkittavasta poikkeamasta.

Sairaanhoitajaohjaajat tarkastelevat laakehoitoon liittyvia poikkeamia koko yksikon tasolla
kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi poikkeamat kasitellaan yleisella tasolla asukkaiden kanssa
kahdesti vuodessa.
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Tyorynmalla on kuukausittain tyoyhteisokokous, jossa tiedotetaan Lilinkotisaation
johtotiimien seka erilaisten toimikuntien tekemistd muutoksista tyoskentelyssa. Mikali
toiminnassa on tarve nopealle muutokselle tyoskentelyssa niin, ettei tiedottaminen voi
odottaa saannonmukaista tyoyhteisokokousta, tiedotetaan henkilostoa sahkopostitse seka
suullisesti. Viikoittaisessa ajankohtaisten -kokouksessa voidaan myos kasitella erilaisia
riskitilanteita.

Organisaatiotasolla poikkeamia seurataan systemaattisesti talous- ja prosessitiimin
toimesta ja organisaatiotasoinen koonti tehdaan kahdesti vuodessa. Lilinkotisaation
yhteiset asiat ja tapahtumat tiedotetaan organisaation intran etusivulla. Toimenpiteista
ilmoitetaan yhteistyotahoille tarpeen mukaan joko suullisesti tai kirjallisesti.

Lilinkotisaation palvelutalot tekevat yhteistyota alueen palo- ja pelastusviranomaisten
kanssa mm. pelastus- ja alkusammutusharjoituksia jarjestettdaessa. Seka ensiapu- etta
pelastus- ja alkusammutusharjoituksiin osallistuneiden osuutta tyoryhman
kokonaishenkilostomaarasta seurataan.

7.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana ostettavat palvelut on listattu taman suunnitelman ensimmaiselld sivulla.
Koskikodin johtaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta ja
sopimuksenmukaisuuden seurannasta yhteistyossa ostopalvelun tuottajan ja Koskikodin
henkiloston kanssa. Lilinkotisaation palvelu- ja tuotehankinnat ostetaan Kkilpailutuksen
kautta maaritellyilta yhteistyokumppaneilta. Johtaja huolehtii alihankintasopimusta
tehdessaan, etta alihankkijan toimintojen jatkuvuudenhallinta on huomioitu ja maaritetty
sopimusperusteisesti. Johtaja vastaa myos siitd, ettd palveluntuottajien kanssa kaydaan
tarvittaessa yhteistyopalavereja laadun kehittamiseksi ja yllapitamiseksi.

7.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lilinkotisaatiolla on organisaatiotasoinen valmiussuunnitelma. Valmiussuunnittelu perustuu
ydintoimintojen riskiarvioon ja koostuu erilaisista dokumenteista.

Toimintayksikkotasolla valmiuden yllapitamisen ja jatkuvuudenhallinnan menettelyt
kuvataan turvallisuus-, pelastus ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa. Erilaisten
hairiotilanteiden toimintaohjeet kootaan turvallisuuskansioon liitteiksi, josta ne voidaan
ottaa nopeasti kayttoon. Toimintaohjeissa huomioidaan laaja-alaisesti hairidtilanteita seka
ulkoisten hairioiden etta sisaisten poikkeamien varalta. Toimintaohjeet kasitellaan
henkiloston kanssa saannollisesti turvallisuusvuosikellon mukaisesti.

Koskikodin valmiudesta ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa Koskikodin johtaja.
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8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO,
JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN

8.1 Toimeenpano

Henkilokunta lukee omavalvontasuunnitelman vahintaan kerran vuodessa. Asukkaita
kannustetaan tutustumaan suunnitelmaan ja suunnitelman keskeisia sisaltoja kasitellaan
vuosittain pienyhteisokokouksissa. Muutosten tiedottamisesta henkilostolle ja asukkaille
sekd muutosten huomioimisesta toimintayksikon paivittaisessa toiminnassa vastaa
Koskikodin johtaja.

8.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Kukin tyontekija lukee omavalvontasuunnitelman ja muut omavalvonnan keskeiset
dokumentit vahintdan vuosittain. Linkki suunnitelmaan loytyy Planner -kortilta, johon
tyontekijat kirjaavat mahdolliset kehittamis- ja muokkausideat. Tyontekijat voivat kirjata
samalle kortille myos mahdolliset asukkailta tulleet kommentit tai paivityshuomiot. Tarkeista
dokumenteista on oma lukukuittauslistansa, johon tyontekijat kirjaavat paivamaaran, jolloin
ovat dokumenttiin tutustuneet. Esihenkilo seuraa listan avulla, etta jokainen tutustuu
saannollisesti dokumentteihin. Omavalvonnassa pyritdaan holistiseen nakokulmaan
nostamalla sadannollisesti erilaisia omavalvonnan teemoja yhteiseen keskusteluun seka
erilaisissa henkilostokokouksissa etta soveltuvilta osin asukkaiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Lilinkotisaation internetsivuilla ja Lilinkotisdation
intrassa. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa tulosteena seka A-talon lehtisalin seinalla
ja B-talon aulassa. Vahintaan neljan kuukauden valein raportoidaan ennalta sovituista
seurantakohteista ja samalla paivitetaan tarvittavat muutokset omavalvontasuunnitelmaan.
Muutostarpeen ilmaantuessa omavalvontasuunnitelma paivitetaan viipymatta. Dokumentin
alussa olevaan muutosluetteloon kirjataan paivitykset tehtyjen muutosten seuraamiseksi.
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