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JOHDANTO

Lilinkotisaatio on vuonna 2004 perustettu saatio, jonka tarkoituksena on parantaa
psyykkisesti pitkdaikaissairaiden = asemaa  yhteiskunnassa.  Tarkoituksensa
toteuttamiseksi  saatid  tuottaa asumispalveluita sekda sosiaalipsykiatrista,
toimintakykyd yllapitdvaa kuntoutusta ja paivatoimintaa mielenterveystoipujille.
Saation toiminnassa noudatetaan yleishyodyllisyyden periaatteita: kaytamme
toiminnastamme syntyvdan rahallisen voiton palvelujemme kehittamiseen seka
henkiloston  osaamisen kasvattamiseen.  Lilinkotisdatiolle on  myonnetty
Yhteiskunnallinen yritys- merkki Suomalainen tyo ry:n toimesta sekd Mieli ry:n Hyvan
mielen tyopaikka -merkki. Lilinkotisdatio on myos rekisteroity Vastuu Groupin
luotettava kumppani -palveluun ja on Yhteiskunnallisten yritysten liitto ARVO ry: n jasen.

Toiminnanjohtaja
ISANNOITSIJA: KOY

RIEMIKOIIIALON R En et

Henkiléstopaallikko

Talouspaallikkd

Tietohallinto ICT

TUETTU
ASUMINEN

YMPARIVUOROKAUTINEN
ASUMINEN

* Koskikoti e Suutarinkoti

e Pekinkoti e Sepéankoti

JOHTOTIIMIT

Asiakastiimi
Henkilosto- &
johtaminen -tiimi
Kehittamistiimi
Talous- ja prosessitiimi
Ohjausryhma
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Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia
ja kehittamista asiakkaan nakokulmasta: omavalvonta on asiakas- ja turvallisuustyota,
laatutyotd ja hyvaa asiakaspalvelua. Omavalvonta tdhtdaa palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen ennakoiden palvelunkdyttajien oikeuksien
toteutumista, jotta toimintaan ei tarvitse puuttua viranomaisvalvonnan keinoin.

Tama omavalvontaohjelma sisaltaa Lilinkotisaation asumispalveluiden
toimintayksikoita koskevat omavalvonnan periaatteet. Omavalvontaohjelmalla
varmistetaan, ettd Lilinkotisaation asukkaat saavat perusoikeuksien heille turvaamat,
tarpeidensa mukaiset palvelut, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja
turvallisesti. Omavalvontaohjelma on kiinted osa laadun varmistamista. Toimintaa
ohjaavat periaatteet koskevat koko henkilostoa ja johtoa.

Tavoitteeseen laadukkaasta palvelusta paastaan varmistamalla hyvd johtaminen,
riittavat henkilostoresurssit, henkiloston osaaminen sekd sujuvat tyOprosessit.
Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja
valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

1 Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Lakien ja viranomaismaaraysten noudattaminen vaatii voimassa olevan lainsdadannon
tuntemusta niin johdon, esihenkildiden kuin koko henkiloston osalta. Tama toteutuu
niin henkiloston peruskoulutuksen kuin myos Lilinkotisdation jarjestaman
taydennyskoulutuksen kautta esimerkiksi lakimuutosten aiheuttamien
tietojenpaivitystarpeiden  myo6ta.  Lainmukaisuuden  toteutumista  seurataan
omavalvonnan, palveluiden ostajien taholta tulleen palautteen, kuin myos valvovien
viranomaisten palautteen myota.
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Toimintaa ohjaavat lait
Omavalvontaa ohjaavat lait Muita toimintaa ohjaavia lakeja

« Perustuslaki
« sosiaalihuoltolaki
« Laki potilaan asemasta ja
oikeudesta ¢ Pelastuslaki
* Hallintolaki  Vuosilomalaki

. La.ki t.erve.ydenht:lollo.n s Terveydensuojelulaki
laitteista ja tarvikkeista o Jaitelaki

o Laki sosiaali- ja e 5
* Arkistolaki

terveydenhuollon k i .
AV I « Tietosuojalaki
« Laki ja asetus sosiaali- ja » EU:n tietosuoja-asetus
terveydenhuollon ¢ Tartuntatautilaki
asiakasmaksuista o Tyoterveyshuoltolaki
« Laki ja asetus o Ty6aikalaki
sosiaalihuollon
ammattihenkiloista

« Mielenterveyslaki

o Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta

2 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Lilinkotisaation asumispalveluiden jarjestaminen tapahtuu julkisten hankintojen
kilpailutusten myota. Tarjouskilpailujen ehdoista ja vaatimuksista luodaan
palvelukuvaus ja yhteenveto, joka tayttaa tarjouspyynnon kriteerit. Naiden perusteella
palveluita hankkiva taho tekee hankintapditoksen ostettavista palveluista.
Sopimuskaudella seurataan kriteereiden tayttymistd paaasiallisesti omavalvonnan
kautta. Omavalvonnalla varmistetaan, ettd Lilinkotisdation toimintayksikoiden
tuottamat palvelut ovat sisalloltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sopimusten mukaisia
seka sellaisia, mita asukkaiden tarpeet edellyttavat. Lisaksi sopimuskumppaneiden
kanssa jarjestetaan seuranta- ja yhteistyOtapaamisia sekd toimitetaan
seurantaraportteja liittyen mm. omavalvonnan tunnuslukuihin. Omavalvonnan
tunnuslukuja julkaistaan myos Lilinkotisaation verkkosivuilla
toimintayksikkokohtaisesti kolme kertaa vuodessa.
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3 Palvelujen saatavuus

Palveluita jarjestava taho tekee asiakkaalle palveluntarpeen arvioinnin ja paatoksen
asiakkaalle myonnettavista palveluista. Lilinkotisdatio tuottaa asumispalveluita
paaasiallisesti Helsingissa. Ostopalvelusopimukset ovat talla hetkella voimassa
Helsingin, Keski-Uudenmaan sekd Vantaa-Kerava -hyvinvointialueen kanssa.
Lilinkotisaatiolla on mahdollisuus osallistua myds muiden hyvinvointialueiden
tarjouskilpailuihin.

Keskeisind painopisteind palveluissa ovat asukkaiden toipumisorientoitunut
tukeminen ja ohjaaminen seka osaavan henkiloston rekrytointi. Henkiloston osaamista
yllapidetaan sisaisilla ja ulkoisilla tdydennyskoulutuksilla ja jatkuvaa palveluiden
kehittamista tendaan yhdessa asukkaiden ja henkiloston kanssa toipumisorientaation
mukaisesti.

L4 Jatkuvuus

Lilinkotisaatiolla pyritddn  mahdollistamaan asukkaan asuminen samassa
toimintayksikossd mahdollisimman pysyvasti. Kuitenkin tuen tarve usein muuttuu
psyykkisen tai somaattisen voinnin muutosten, kuin myods ikdantymisen takia.
Muutostilanteisiin asukkaille tarjotaan tueksi muutto- tai sopeutumisvalmennusta.
Muuttovalmennus kasittdd taitovalmennusta itsendisempdin elamain vaadittaville
taidoille ja sopeutumisvalmennuksen tarkoituksena on tukea asukasta sopeutumaan
uuteen, tuetumpaan eldmantilanteeseen ja sen hetkisen toimintakyvyn yllapitamiseen.
Koska asukas on kaikessa toiminnassamme keskiossa, kaikkiin nivelvaiheisiin ja
muutostilanteisiin pyritddan sopeutumaan asukkaantahtisesti ja henkilokunnan
tukemana.

Lilinkotisaatiolla on luotu sisdinen prosessi toimintayksikoiden valilla tapahtuville
muutoille asukkaan tuen tarpeen muuttuessa ja muuttamisen ollessa asukkaan edun
mukaista. Sisdisen prosessin tarkoituksena on edistaa oikea-aikaisuutta asukkaiden
tuentarpeen muutoksissa ja edistda asukasvirtaavuutta hallitusti ja tehokkaasti
yhteistydssa sopimuskumppaneiden kanssa.

Palveluiden jatkuvuutta tukee myOs henkiloston pieni vaihtuvuus. Henkiloston
vaihtuvuuden minimointi mm. tyohyvinvoinnin tukemisella, mahdollisuutena kehittya
ammatillisesti seka siirtymisen mahdollistaminen organisaation sisdllda toiseen
toimintayksikkoon kuin myods vaativampiin tehtaviin ovat toimivia kaytanteita.
Henkiloston maltillisen vaihtuvuuden myota asukkaiden tarpeiden, toiveiden ja
toipumisen tukeminen mahdollistuu asukkaan ja henkiloston tuntiessa toisensa.
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Ulkopuolisen tyovoiman kayttoa pyritddn entisestdan vahentdmaan hyodyntamalla ja
kehittamalla sisaista varahenkilojarjestelmaa.

Palveluiden suunnittelulla, toteutuksella ja prosessien hallinnalla pyritdan
varmistamaan palveluketjujen sujuvuus asukkaan ja omaohjaajan vuorovaikutuksen
jatkuvuutta unohtamatta. Asiakkaiden ja heidan tarpeidensa tunteminen edistda
hoidon ja kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista. Yksikkokohtaisilla pelastus- ja
valmiussuunnitelmilla sekd muilla ennakoivilla toimenpiteilld varaudutaan
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Sopimuskumppanimme  kilpailuttavat  palveluitaan  saanndllisesti.  Pyrimme
vaikuttamaan kilpailutusten ehtoihin ja kriteereihin siten, ettd voimme
palveluntuottajana vastata pitkdjanteisesti samojen asiakkaiden hoidosta.

5 Turvallisuus

Lilinkotisaatiossda on laadittu  kullekin  toimintayksikolle turvallisuus- ja
pelastussuunnitelma. Suunnitelma on laadittu jokapaivaisia onnettomuus- ja
vaaratilanteita seka erityistilanteita ja poikkeusoloja varten. Suunnitelmat ovat
toimintayksikoissa koko henkilokunnan tiedossa ja kaytettdvissa. Asukkaiden kanssa
kdydaan lapi turvallisuuteen liittyvia kaytantoja poistumisharjoituksineen kaksi kertaa
vuodessa. Lilinkotisaatiolle on laadittu myos organisaatiotasoinen seka yksikkodtasoiset
valmiussuunnitelmat.

5.1 Asukasturvallisuus

Asukasturvallisuuden takaaminen on Lilinkotisdation toiminnan perusta. Henkiloston
perehdytyksellda sekd asukkaiden kokemuksella turvallisesta asuinymparistosta,
luotettavasta henkilokunnasta seka riittavasta palveluiden saamisesta on merkittava
vaikutus toimintayksikoiden turvallisuuteen mm. hairiotilanteiden ehkaisemiseksi.
Lilinkotisaatio jarjestaa uusille tyontekijoille organisaatiotasoisen
perehdytyskokonaisuuden kahdesti vuodessa. Organisaation kaytantoihin liittyvan
perehdytyksen lisdksi jokainen toimintayksikké jarjestdad yksikkokohtaisen
perehdytyksen. Toimintayksikdiden johtajat ovat vastuussa ajantasaisista
turvallisuustoimenpiteistd, harjoituksista seka tilojen turvallisuutta edistavasta
siisteystasosta. Anonyymin hyvinvointikyselyn kautta seurataan asukkaiden kokemusta
turvallisesta asumisymparistosta vuosittain.

Ladkinnallisten laitteiden  kaytto- ja  kuntoturvallisuudesta  huolehditaan
toimintayksikkokohtaisesti ajantasaisen seurantaluettelon avulla. Mikali
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kayttoturvallisuutta uhkaavia tai vaarantavia vikoja huomataan, laite poistetaan
kaytosta valittomasti ja asiasta raportoidaan yksikon esihenkildille ja yksikon
tyoryhmalle. Jos laitteen kaytosta aiheutuu ns. poikkeama -tilanne tai henkilovahinko,
tehdaan vaaratilanneilmoitus laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimeaan, joka
valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimusten mukaisuutta sekd kasittelee
ladkinnallisista laitteista tehtyja vaaratilanneilmoituksia.

5.2 Toimintaympariston turvallisuus

Palo- ja pelastussuunnitelmien, valmiussuunnitelmien sekd omavalvonnan
suunnitelmien asianmukaisuus takaa turvallisen ympariston. Toimitilojen turvallisuus
varmistetaan saannollisesti, vahintddn kahden kuukauden valein tapahtuvilla
turvallisuuskavelyilla sekd saannollisesti koko toimintayksikolle jarjestettavilla palo- ja
poistumisturvallisuusharjoituksilla. Saation jokaisessa yksikossa tehdadn riskien
arviointi vahintaan kolmen vuoden vilein seka lisaksi aina tarvittaessa toiminnan tai
olosuhteiden muuttuessa. Riskien arvioinnissa esiin nousseet turvallisuushavainnot
taikka toimenpiteitad vaativat riskit kasitelldaan yksikoissa ja tarvittavat toimenpiteet
suunnitellaan, aikataulutetaan ja toteutetaan suunnitellusti. Lisdksi toimitilat
tarkastetaan  sdannollisesti  pelastuslaitoksen  toimesta.  Toimintayksikoissa
harjoitellaan myos sisatiloihin suojautumista.

Jokaiseen toimintayksikkoon on koulutettu ergonomiavastaavia, joiden tehtavana on
huolehtia henkiloston turvallisesta tyoskentelystd esimerkiksi asukkaan erilaisissa
avustamistilanteissa. Tyoergonomia seka tyontekijan oma terveys ja fyysinen kunto
vaikuttavat tyoturvallisuuteen ja hyvinvointiin. Tastd syysta Lilinkotisdatio tukee
tyontekijoidensa fyysista hyvinvointia useamalla tavalla mm. sallimalla viikottaisen,
tunnin mittaisen ty6ajalla tapahtuvan liikunnan ja kehonhuollon seka tarjoamalla muita
hyvinvointietuja.

Lilinkotisaation asumispalveluita tarjoavat toimintayksikot ovat laatineet ymparistotyon
suunnitelman osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Asuinalueldhtdisen ymparistotyon
suunnitelmallisuudella edistamddan ymmarrysta ja vyhteistyota Lilinkotisaation
asukkaiden ja naapuruston ihmisten kesken. Tavoitteena on integroida
asumispalveluyksikoita lahiymparistoihin ja sita kautta edistaa asukkaiden osallisuutta
yhteiskuntaan, sen eri toimintoihin ja luoda kaikille alueen ihmisille viihtyisd ja
turvallinen asuinalue.
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5.3 Psykososiaalinen ja ammatillinen turvallisuus

Tyoyhteisoissa turvataan riittavd henkilostomaara jokaiseen tyovuoroon. Mikali
tyontekijoitd on alle maaritellyn minimin, hankitaan tyovuoroon naapuriapua eli
tyontekija toisesta toimintayksikosta tai sijainen. Toistaiseksi ole ollut tarvetta kayttaa
sijaisvalitysfirmoja ohjaajan tehtaviin, sijaiset ovat siis olleet suoraan tyosuhteessa
Lilinkotisaatioon.

Riittavalla koulutuksella ja perehdytyksella turvallisten tyokaytantéjen noudattamiseksi
henkilostolla on taidot toimia turvallisuutta uhkaavan tilanteen vaatimalla tavalla.
Henkilokunnan tulee osallistua sdannollisesti, tehtavdansa mukaisesti osaamista
vahvistaviin  koulutuksiin.  Ensiapu-, alkusammutus-, hygieniapassi- seka
tietosuojakoulutus ovat osa henkiloston osaamisen yllapitoa. Lisdksi henkilostolle
jarjestetdan ammatillisia valmiuksia lisdavaa ja yllapitavaa koulutusta esimerkiksi
laakehoidon turvalliseen toteuttamiseen, ikaantyvien asiakkaiden hoivaan seka
haastavan asiakkaan kohtaamiseen.

Tyontekijan psykologinen paaoma vaikuttaa tyoturvallisuuteen ja hyvinvointiin.
Jarjestamme tukipalveluita ammattilaistemme henkisen hyvinvoinnin yllapitamiseksi
kuten tyonohjausta seka mahdollisuuden keskustella tyoperaisista haasteista.
Poikkeusoloissa ja kriisin sattuessa henkilokunta saa kriisiapua tyoterveyshuollosta.
Asukkaat saavat tarvittaessa  kriisiapua  psykiatrian  poliklinikalta. Myo6s
hyvinvointikeskukset seka seurakunnat jarjestavat kriisiapua. Tyonohjauksessa voidaan
kasitella poikkeusoloja ja -tilanteita.

Psykososiaalinen turvallisuus on keskeinen osa tyodyhteisdjen hyvinvointia.
Esihenkil6itd on koulutettu valmentavaan johtajuuteen, joka edistaa oikeudenmukaista
kohtelua ja tukee tyontekijoiden kehitysta. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma
seka Lilinkotisaation eettinen ohjeisto ohjaavat toimintaa, ja niiden noudattaminen on
jokaisen velvollisuus. Hyva tyoyhteisd perustuu avoimeen ja kannustavaan ilmapiiriin
sekd tyontekijoiden keskindiseen kunnioitukseen, mikd luo turvallisen ja viihtyisan
tyoympariston kaikille.

Lilinkotisaatiolle on luotu eettinen ohjeisto, jonka tarkoituksena on ohjata jokaisen
saatiolaisen toimintaa varmistaen, ettd kaikki palvelumme toteutetaan korkeimpien
eettisten periaatteiden mukaisesti.

5.4 Tietoturva ja tietoturvallisuus
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Tietosuoja on perusoikeus, joka takaa henkilon oikeuksien ja vapauksien toteutumisen
henkilotietojen kasittelyssa. Yksi tietosuojan toteuttamisen keino on tietoturva, jonka
tavoitteena on suojata tietoaineistot ja tietojarjestelmat.

Salassapitosopimus sisaltyy jokaisen Lilinkotisdation tyontekijan tyosopimukseen.
Tama sopimus maarittelee henkilokohtaisen sitoutumisen salassapitoon ja
Lilinkotisaation toimintaperiaatteisiin. Tietoturvaan perehdyttaminen on osa kaikkien
ammattiryhmien perehdytysta.

Lilinkotisaatiolle on luotu organisaatiokohtainen tietoturvapolitiikka, jossa ohjeistetaan
tietoturvan toteutumisen varmistaminen niin asiakastyon kuin myos koko organisaation
nakokulmasta. Lilinkotisaation henkilostolla on myos kaytossaan Whistleblowing-
ilmoituskanava, joka tarjoaa mahdollisuuden ilmoittaa organisaation epaillyista
vaadrinkaytoksista myos tietoturvan nakokulmasta luottamuksellisesti.

5.5 Tyosuojelu

Organisaatiossa  toimii  tyosuojelutoimikunta, jossa on nelja jasenta:
tyosuojeluvaltuutettu, tydnantajan edustaja seka kaksi henkiloston edustajaa. Jasenten
toimikausi on kaksi vuotta. Tyosuojelupaallikkd osallistuu tyosuojelutoimikunnan
kokouksiin. Tyosuojelutoimikunnassa kasitellddn tyosuojeluun seka tyoturvallisuuteen
liittyvia asioita ja toimikunta kokoontuu 4-6 kertaa vuodessa. Tyosuojelutoimikunnalla
on toimintasuunnitelma, joka paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.

Tyosuojelutoimikunta toteuttaa yhteistyossd muun henkilokunnan kanssa omissa
yksikoissaan riskien arvioinnin vuosittain sekd aina tyoympaéaristossa tapahtuvien
muutosten yhteydessd. Esiin nousseet turvallisuuspuutteet korjataan ja riskien
arvioinnin tulokset seka toimenpiteet kdydadan lapi tyosuojelutoimikunnassa. Myos
uhka- ja vaaratilanteisiin Lliittyvat poikkeamailmoitukset kasitellaan saannollisesti
tyosuojelutoimikunnassa. Lakisdateiset tyopaikkaselvitykset toimintayksikdihin
tehdaan tyoterveyshuollon toimesta. Ty6suojeluvaltuutettu osallistuu
tyopaikkaselvityksiin ja on myos YT-neuvottelukunnan jasen.

6 Laatu - Arvot laadun perustana

Toipumisorientoituneena organisaationa laatu palveluissamme tarkoittaa palveluiden
jarjestamista ja tarjoamista siten, etta ne tukevat asiakkaiden toipumisprosessissa
itsenaisyytta, voimaantumista, toivoa ja osallisuutta.
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« Luotamme siihen, etta jokaisella on = Asiakkaan tarpeet ohjaavat arjen
mahdollisuus toteuttaa unelmiaan ty6tamme
« Vaihtoehdot mahdollistavat « Tuemme jokaisen oman tarinan
onnistumisia, onnistumiset lisaavat toteutumista sellaisena kuin hian
toivoa haluaa sen itse kertoa
Voimaa yhteistydsta Rohkeus uudistua
¢ Luomme yhdessa turvallista arkea + Meilld on valmius ajatella uudella
tavalla
¢ Luotamme toistemme hyvain
tahtoon * Suhtaudumme uteliaasti meita
ympirdivain maailmaan
+ Kuuntelemme ja kuulemme
* Uskallamme tehda rohkeita paatoksia
* Tuemme jokaisen oman tarinan
toteutumista sellaisena kuin hin
haluaa sen itse kertoa
Lilinkoti

skhTid

Toipumisorientoitunut lahestymistapa korostaa asiakkaiden voimavarojen ja tarpeiden
huomioimista, heidan osallisuuttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Laadun varmistaminen on olennaista asukkaiden hyvinvoinnin, turvallisuuden ja
toipumisen kannalta. Asukkaiden perustarpeet, kuten turvallisuus, terveys ja hyvinvointi,
on huomioitava jatkuvasti. Myos viihtyisd ympéaristdo on tarkeda toipumisen
mahdollistamisen ndkokulmasta. Laadukkaat palvelut tukevat asukkaiden sosiaalista
integroitumista ja yhteisollisyyden kokemusta, mika edistaa toipumista.

Johtamismallin tavoitteena on osaltaan mahdollistaa vuoropuhelua paatdksenteossa.
Johtotiimien toimintaa arvioidaan organisaatiotasolla vuosittain toteutettavilla
kyselyilla koko henkilostolle.
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Asukkaiden osallistuminen itsedan ja omaa elinymparistoddan koskevaan
paatoksentekoon lisda osallisuutta ja voimaantumista. Toimiva ja monimuotoinen
palautejarjestelma varmistaa, etta asukkaiden aani kuuluu ja heidan tarpeensa
huomioidaan. Asukkaita kannustetaan my0s organisaatiotason paatoksen tekoon
Lilinkotisaation johtotiimien jasenina.

paatoksenteko

Hallitus

Ohjausryhma
« Eipaiatoksentekoa
« tukeejaohjaajohtotiimeji

sckehittamispéallikks

Asiakastiimi Kehittamistiimi Henkilosto & Talous &
johtaminen tiimi prosessitiimi

Alueet joista saatiolla Alueet joista saatiolla Alueet joista saatiolla Alueet joista saatiolla
vastuussa vastuussa vastuussa vastuussa
* Toimintasuunnitelma ¢ Toimintasuunnitelma

* Toimintasuunnitelma * Toimintasuunnitelma

* Asiakastyytyvdisyys ¢ Toiminnan

o .
kehittiminen yOsubcaastat &

* Prosessien suunnittelu ja
palkitsemisjérjestelmit

* Asiakastyon laatu ja kuvaus

kehittiminen * Hankkeet
Viestinta

Avoin toiminta,Kurssit & ¢ IT-ja

leirit Digikehittdminen
Omais- ja

vapaaehtoistoiminta ¢ Vastuullisuus

» Henkildstdstrategia

* Talous

+ Osaaminen, tyéhyvinvointi « Ruokapalvelut

» Tydterveyshuolto

Asumispalveluiden tarjoaminen vaatii ammattitaitoista ja hyvin koulutettua
henkilokuntaa, joka ymmartaa mielenterveysongelmien moninaisuuden ja osaa tarjota
oikeanlaista tukea. Jatkuva koulutus ja ammatillinen kehittyminen parantavat
henkiloston valmiuksia vastata asukkaiden tarpeisiin ja samalla parantavat palvelujen
laatua.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan ja toteutetaan yksilollinen kuntoutumisensuunnitelma.
Saannollinen, puoli vuosittain tapahtuva arviointi mahdollistaa toipumisen jatkuvan,
suunnitelmallisen tukemisen ja tarvittavien muutosten tekemisen suunnitelmiin.

Laadun varmistaminen ei ole vain tapa tayttaa lainsdadannollisia vaatimuksia, vaan se
on keskeistd mielenterveystoipujien eldmanlaadun ja kuntoutumisen tukemiseksi.
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Hyvin toteutettu laadun varmistaminen parantaa sekd asukkaiden ettd tyontekijoiden
kokemusta ja varmistaa, etta palvelut ovat tehokkaita, turvallisia ja inhimillisia.

Toimintayksikoiden johtajat vastaavat yksikon toiminnan laadun toteutumisesta lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Lilinkotisdation tyontekijat ovat
jokainen vastuussa arjen laadun varmistamisesta omassa tyossaan. Sitoudumme
tarjoamaan palveluita, jotka edistdvat asiakkaidemme hyvinvointia ja eldmanlaatua.
Pyrimme jatkuvaan parantamiseen ja asiakaslahtoisyyteen kaikessa toiminnassamme.
Henkilostomme tyoskentelee sitoutuneesti ja sydamelld varmistaaksemme
mahdollisuudet asiakkaille eldda mahdollisimman hyva3, oman nakoista elamaa.

6.1 Omavalvontasuunnitelma ja Omavalvonnan seuranta

Omavalvontasuunnitelma on dokumentti ja jarjestelmd, jonka avulla varmistetaan
palveluiden laadun, turvallisuuden ja lainmukaisuuden toteutuminen. Suunnitelmaa
paivitetaan saannollisesti vahintaan vuosittain vastaamaan muuttuvia tarpeita ja se
toimii apuna ennaltaehkdisemaan ongelmia, parantamaan palveluiden laatua seka
varmistamaan toiminnan avoimuuden ja lapinakyvyyden. Omavalvontasuunnitelman
tavoitteena on seurata, arvioida ja kehittda toimintayksikoiden toimintaa jatkuvasti.
Suunnitelma kattaa useita eri osa-alueita ja maarittelee kaytiannot, joiden avulla
varmistetaan palveluiden laadukkuus, asukkaiden hyvinvointi ja vastuullinen toiminta.

Omavalvontasuunnitelmat  0ytyvat  Lilinkotisdation  jokaisen  toimintayksikon
internetsivuilta. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on tulosteena nahtavilla palvelutalon
yhteisissd tiloissa. Omaisille ja laheisille kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta
sdannollisesti lahetettavan kirjeen yhteydessd keraten palautetta ja kommentteja
suunnitelmaan liittyen. Omavalvontasuunnitelman sisdlt6a kasitelldadn sadannollisesti
yhdessa asukkaiden kanssa ja niin asukkailta kuin laheisilta saatu palaute huomioidaan
omavalvontasuunnitelman paivityksissa.

Toimintayksikdiden johtajat ovat vastuussa omavalvonnan kehittdmisests3,
toteutumisesta ja raportoinnista omassa toimintayksikossdan. Omavalvonnan
toteutumista seurataan myos organisaatiotasolla lapi vuoden erilaisilla seurannoilla,
kyselyilla ja auditoinneilla. Lisdksi omavalvonnan tuloksista raportoidaan kolmesti
vuodessa. Raportit lOoytyvat toimintayksikoiden internet-sivuilta.
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6.2 Laatumittarit

Laadun varmistaminen toteutetaan monipuolisilla ja systemaattisilla mittareilla ja
kyselyilla, jotka auttavat arvioimaan ja kehittamaan palveluiden tehokkuutta ja
asiakastyytyvaisyyttd. Toimintakykymittareilla arvioidaan asukkaiden itsenaista
selviytymista ja elamanhallintataitoja, mika antaa konkreettista tietoa yksilon tarpeista
ja edistymisesta. Hyvinvointikyselyilla kartoitetaan asukkaiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia, mukaan lukien fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottuvuus, mika auttaa
tunnistamaan mahdollisia ongelmakohtia ja kehittamiskohteita toimintayksikoissa.
Asukkailta kysytdaan myos tyytyvaisyytta Lilinkotisaation palveluiden laatuun
puolivuosittain.

Henkilostokyselyilld kerdtdan palautetta tyontekijoilta heidan tyohyvinvoinnistaan,
tyoolosuhteistaan ja tyoyhteison toimivuudesta, mika tukee tydympariston kehittamista
ja henkiloston jaksamista. Omais- ja laheiskyselyt antavat arvokasta tietoa laheisten
nakemyksista ja kokemuksista, tarjoten ulkopuolista ndkokulmaa palvelun laadusta ja
asukkaiden hyvinvoinnista.

Myos muita, toipumisen tukemisen toteutumista todentavia tapahtumia seurataan.
Naita ovat mm. omaohjaaja-aikojen viikoittainen toteutuminen, asukkaan kanssa
yhdessa kirjaamisen toteutuminen, kuntoutumisen suunnitelman paivittaminen
puolivuosittain seka asukkaan lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteiden toteutuminen.

Toipumisorientoituneiden rakenteiden vahvistaminen ja kehittaminen on keskeinen
osa laadunvarmistusta, ja ne kuvataan selkeasti henkilostolle, jotta kaikki ymmartavat
niiden merkityksen ja osaavat soveltaa niitd kdytannon tyossa. Rakenteet liittyvat mm.
osallistavaan paatoksentekoon, Omaohjaajuuden toteuttamiseen toipumisorientaation
viitekehyksessa, toiminnan yhteiskehittamiseen seka dialogiseen tyootteeseen. Nama
rakenteet tukevat asukkaiden itsemaadraamisoikeutta ja voimaantumista edistden
heidan aktiivista osallistumistaan ja toipumistaan.
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perus huolenpito, toivo
* Ruoka
¢ Laakehoito
¢ Paivarytmi
* Hygieniasta huolehtiminen
* Yhteisoelamaan totuttelu

* Omaohjaaja suhteen kaynnistaminen

¢ Viranomaisasiat (Talous, hoitokontaktit ym.)

¢ Tulevaisuuden toivon ja unelmien herattely

¢ Luottamuksen muodostuminen

* Keskustelu asumisen keston arviosta omaohjaajan kanssa

Kuntoutumisen suunnitelman pdivitys

Oman ndkodisen arjen muodostuminen

e Liikkuminen

* Harrastukset

Henkilokohtaisen palvelukartan
laatiminen
Opiskelu/tyo/Paivatoiminta

¢ Oireiden hallinta

* Arjen hallinta

¢ Ihmissuhteet

Rohkeus kokeilla uusia asioita
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Palveluprosessi

Julkinen Sivu 16 / 22




y o

Lilinkori OMAVALVONTAOHJELMA
tiniott 24.11.2025

Omavalvonta on keskeisin laadunvarmistuksen valine. Viranomaistarkastukset
varmistavat, etta palvelut tayttavat lakisdateiset vaatimukset ja standardit, kun taas
omavalvonta antaa palveluntarjoajille mahdollisuuden jatkuvasti seurata ja parantaa
omaa toimintaansa. Riskienhallinta on olennainen osa tat3 prosessia, silld se auttaa
tunnistamaan, arvioimaan ja hallitsemaan mahdollisia riskeja, jotka voivat vaikuttaa
asukkaiden turvallisuuteen ja hyvinvointiin.

Naiden mittareiden, kyselyiden, tarkastusten ja hallintakdytantojen yhdistetty kaytto
varmistaa, ettd asumispalvelut vastaavat asukkaiden tarpeisiin ja ovat jatkuvassa
kehityksessa kohti parempaa laatua ja tehokkuutta.

Laadun varmistaminen

Viranomaistarkastukset Saannolliset toimintakyvyn arvioinnit
Riskien hallinta Sisdiset arvioinnit ja seurannat
Omavalvonta Palautteet ja kyselyt

Lilinkoti
SAATIO
Perehdytys
Koulutukset
Sisdiset ohjeistukset ja suunnitelmat

Toipumisorientoituneita
rakenteita edistavat
toimenpiteet
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6.3 Ladkehoito ja laakehoitosuunnitelmat

Lilinkotisaation toimintayksikoissa ladkehoito perustuu STM Turvallinen ladkehoito -
oppaaseen sekad yksikkokohtaisiin ldakehoitosuunnitelmiin. N&issd suunnitelmissa
kuvataan kunkin yksikon turvallisen ldakehoidon toteutus ja maaritellaan laakehoidon
turvallisuuteen, tyontekijoiden koulutusvaatimuksiin, osaamisen varmistamiseen seka
lupamenettelyyn liittyvat asiat. Toimintayksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma toimii
kasikirjana ladkehoitoa suorittaville tyontekijoille.

Ladkehoidon asianmukainen toteutuminen ja vaikutusten seuranta lddkarin ohjeiden
mukaisesti kuuluu jokaisen asukkaan perusoikeuksiin. Henkilokuntamme velvollisuus
on huolehtia, ettd tama oikeus toteutuu turvallisesti, oikea-aikaisesti ja
asianmukaisesti.

Toimintayksikkokohtainen la3kehoitolupa voidaan myontaa tyontekijalle, joka on
suorittanut riittavasti  hyvaksyttyja ladkehoidon opintoja joko sosiaali- ja
terveydenhuollon peruskoulutuksessa tai sen jalkeen. Tyontekijat, joilla ei ole sosiaali-
ja terveydenhuollon koulutustaustaa (esim. yhteisOopedagogit), voivat saada
laakehoitoluvan riittavien lddkehoidon lisdopintojen jalkeen. Tarkemmat maaritelmat
loytyvat yksikkokohtaisista lddkehoitosuunnitelmista. Tyontekijdan on suoritettava
vaadittavat ladkekoulutukset ja tentit yksikossd sekd annettava hyvaksytysti
lupaosiokohtaiset naytot. Luvan allekirjoittaa yksikon terveydenhuollosta vastaava
toimintayksikon johtaja. Ladkehoitolupa on voimassa 5 vuotta.
ToimintayksikkOkohtaiset ld3kehoidon toteuttamisen luvat suoritetaan aina
tyoskentelyn alkaessa toimintayksikossa.

6.4 Riskienhallinta

Riskienhallinta on keskeinen osa jatkuvaa omavalvontaamme. Ensimmainen askel on
tunnistaa riskit, jotka voivat vaarantaa asiakas- ja henkilostoturvallisuuden.
Lilinkotisaation palveluihin seka fasiliteetteihin liittyvid riskeja sekd mahdollisia
epadkohtien uhkia arvioidaan kattavasti niin asiakkaiden kuin henkilostonkin
nakokulmasta. Riskien tunnistaminen, niiden kasittely ja korjaavien toimenpiteiden
suunnittelu muodostavat raamit riskienhallinnalle. Riskienhallinnan tueksi
Lilinkotisaatiolle on luotu riskien arviointi -tyokirja.

Toiminnassamme kaytetdan useita menetelmiad riskien tunnistamiseen. Saation
jokaisessa yksikossa tehdaan riskien ja tyon vaarojen arviointi vahintaan kolmen
vuoden valein seka lisdksi aina tarvittaessa toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa.
Tunnistetut riskit arvioidaan ja niille laaditaan ennaltaehkaisevat ja poistavat
toimenpiteet sekd valvontasuunnitelma. Toiminnan tarkastuksia tehddaan Palveluiden
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ostajan, Aluehallintoviraston, seka tyoterveyshuollon toimesta saannollisesti jokaisen
instanssin kanssa sovituin aikavalein seka tarpeen vaatiessa.

Omavalvontasuunnitelma, terveyden suojelun omavalvonta, poikkeamajarjestelma,
saavutettavat palautekanavat, henkilostokyselyt, asukaskyselyt, laheiskyselyt,
tyoyhteiso- sekd yhteisokokoukset, turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset
vahvistavat riskienhallintaa. Tyontekijoilla on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus
(Valvontalaki 29 §), jos he huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epadkohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Toimintayksikonjohtajan
tehtavana on varmistaa, ettd ilmoitukset valitetdan kaikille asianosaisille palvelun
ostaja mukaan lukien.

Riskien kasittelyyn sisaltyy poikkeamatilanteiden kirjaaminen, analysointi ja korjaavien
toimenpiteiden maarittely seka raportointi ja seuranta. Poikkeamatapahtumat kaydaan
toimintayksikoissa lapi tyontekijoiden kanssa kuukausittain, kuin myos puolivuosittain
asukkaiden kanssa. Myos laheisten kanssa poikkeamatilanteet kdydaan lapi asukkaan
nain toivoessa. Vakavat poikkeamat kasitellaan viipymatta.

Korjaavat toimenpiteet sovitaan ja kirjataan poikkeamatapahtumien kasittelyn
yhteydessd. Laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja tarvittavat toimenpiteet
suunnitellaan muutoksen aikaansaamiseksi ja ne kirjataan omavalvonnan seurantaan.
Jos asiakasturvallisuus on vakavasti vaarassa, on tapahtunut merkittava vahinko tai
vaaratilanne, asiasta ilmoitetaan aina valittomasti palvelun ostajalle ja
valvontaviranomaiselle.

7 Yhdenvertaisuus ja asukkaan oikeudet

Palveluiden yhdenvertainen toteutuminen sekd asukkaan oikeuksien edistaminen
Lilinkotisaation toiminnoissa on jokaisen henkiloston edustajan vastuulla.
Organisaatiossamme tunnustetaan kansainvalisid ihmisoikeuksia ja pyritaan
edistamaan niiden toteutumista niin omassa toiminnassa kuin myds yhteiskunnallisella
tasolla. Jokainen palveluidemme kayttaja kohdataan yksilond. Lilinkotisaatiolla
kunnioitetaan monimuotoisuutta kansalaisuuteen, kieleen, sukupuoleen, ikaan,
seksuaaliseen suuntautumiseen, uskontoon, vakaumukseen ja muihin henkiloon
liittyviin syihin katsomatta.

Organisaatiomme toiminnan ytimessa on toipumisorientaatio, joka korostaa asiakkaan
aktiivista roolia omassa toipumisprosessissaan ja tukee itsemaaradamisoikeutta seka
osallisuutta. Toimintayksikkokohtaisen kehittamistoiminnan lisaksi asukkaiden ja
henkiloston kuukausittain kokoontuva toipumisorientaatiotyoryhma tarkastelee ja
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kehittaa yndessa toimintoja, jotka edistavat yhdenvertaisuutta seka asukkaan oikeuksia
hyvaan, oman nakoiseen elamaan.

Henkilostolle toteutetaan kolmen vuoden valein kysely yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvoisen kohtelun toteutumisesta, nain varmistetaan tyontekijoiden oikeudenmukainen
ja tasapuolinen kohtelu. Lilinkotisaatiolle on laadittu hyvan kohtelun opas hairinnan ja
tyopaikkakiusaamisen ennaltaehkaisemiseksi.

Kaikki asukasta koskevat asiat pyritadan hoitamaan aina yhdessa asukkaan
kanssa/taman lasna ollessa. Myos asiakastietojarjestelmiin tehtavat kirjaukset pyritaan
tekemaan siten, ettd asukas on osallisena kirjaamisprosessissa. Asukkaita
kannustetaan olemaan paikalla kirjaamistilanteessa ja vahintdan kirjauksen sisallosta
keskustellaan asukkaan kanssa. Asukkaita tuetaan ja kannustetaan rakentamaan
omannakoinen arki ja elama.

Asukkaita tuetaan aktiivisesti tekemaan paatoksia ja osallistumaan seka pienten, etta
suurempien asioiden ratkaisemiseen. Lilinkotisdatiolla on oma paatoksentekomalli,
jossa on kuvattu asukkaiden paatoksenteon paikat. Asukkaiden tekemien paatosten
maaraa ja niiden toteutumista seurataan ja ne kirjataan tarkoitusta varten luodulle
seurantalomakkeelle. Asukkaita kannustetaan ja motivoidaan osallistumaan myos
Lilinkotisaation johtotiimityoskentelyyn johtoryhman jasenina.

Asukkaan paatoksentekoon osallistuminen

Hallituksen jasenyys

| johtotiimin jasenyys I
Saation kehittamisen
taso Tyoryhmit
Asumisyksikko
taso Talokokous Asukastoimikunta

Lahiyhteisotaso [ ]
Pienyhteisokokous
taso

Henkilokohtainen . .
taso (Living Skills)

Asukkaan osallisuus paatoksenteossa

Johtotiimi
taso
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Kerdamme anonyymisti kokemuksia asukkaan oikeuksien toteutumisesta ja
yhdenvertaisuuden kokemuksista vuosittain toteutettavassa hyvinvointikyselyssa.
Organisaatiotasoisia seka toimintayksikkokohtaisia ~muutoksia kokemuksissa
seurataan ja niihin reagoidaan. Palautetta ja kehittamisehdotuksia voi antaa myos
pienyhteiso- seka toimintayksikon yhteisokokouksissa. Asukkaiden laheisilta kysytdan
myos palautetta vuosittain anonyymisti kuin myos kohdattaessa. Kaikki
kehittamisehdotukset kasitelldaan ja jatkuva laadun parantaminen on Lilinkotisaation
toiminnan ytimessa organisaation kaikilla tasoilla.

8 Havaittujen puutteiden korjaaminen

Inhimillisessd toiminnassa virheiden tai laatupoikkeamien tapahtuminen on
vaistamatonta. Virheiden vahentaminen edellyttda poikkeamista raportointia ja yhteista
objektiivista kasittelyd, minkd kautta paastaan kaytantojen ja prosessien
muokkaamiseen virheiden todennakoisyyden viahentamiseksi. Lilinkotisdation uusi
poikkeamatyokalu otettiin kayttoon alkuvuodesta 2025. Tyokalu on osa sdation
omavalvonnan kehittamistd ja tukee tavoitteita laadun ja turvallisuuden
parantamisessa. Samassa  yhteydessda  on selkiytetty ja  sujuvoitettu
poikkeamaprosessia, jotta tietoa poikkeamatilanteista voitaisiin hyodyntaa
perusteellisesti toiminnan kehittiamisessa entista turvallisemmaksi ja sujuvammaksi.

Poikkeamaprosessi

DORUMENTOINTI
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Poikkeamailmoituksia kannustetaan tekemaian matalalla kynnykselld, ja myos lahelta
piti -tilanteet ovat tarkeaa ilmoittaa. Vakavat puutteet, jotka vaarantavat asiakas- ja
potilasturvallisuuden, seka tapahtuneet vahingot tai vaaratilanteet tulee ilmoittaa
sisdisen prosessin lisaksi palvelun jarjestajalle ja valvontaviranomaiselle.

Omavalvontaa on tehostettu yhteiskehittamalla sisdisen auditoinnin malli. Malli on
pilotoitu loppuvuodesta 2025 ja kokemusten perusteella mallia jatkokehitetdan
palvelemaan omavalvonnan toteutumista mahdollisimman tehokkaasti.

9 Havaintojen ja korjaavien toimenpiteiden julkaiseminen

Lilinkotisaation  omavalvontaohjelma on saatavilla osoitteessa  www.lilinkoti.fi.
Yksikkokohtaisilla sivustoilla julkaistaan tiedote omavalvonnan seurannasta kolme kertaa
vuodessa. Tiedot omavalvonnan seurannasta jaetaan myos omaisille ja [3heisille kirjeitse, ja
ne ovat esilld toimintayksikoissa. Ensimmainen julkaisu tapahtuu lokakuussa 2024.
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