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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA
TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Lilinkotisaatio

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1924664-1

Kunnan nimi: Helsinki

Sote -alueen nimi: Helsinki

Toimintayksikon nimi
Tuettu asuminen

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoinee

00700 HELSINKI

n

Palvelumuoto; asiakasryhm4, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tuettua asumista mielenterveystoipujille, asiakaspaikkamaara 35.

Toimintayksikon katuosoite
Makiriihentie 6

Ville Miettinen
Palveluvastaava Julia Vaara

Postinumero Postitoimipaikka
00700 Helsinki
Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin

040-5295433
041-5405166

Sahkoposti: ville.miettinen@lilinkoti.fi
julia.vaara@]lilinkoti.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen|
vastaanottamisesta

IAluehallintoviraston rekisterdintipdatoksen
ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

E1 alihankintaa

OP-Pohjola, toistaiseksi voimassa

Vastuuvakuutuksen voimassaolo

oleva, sopimustunnus 16-705-141-2

Julkinen

Sivu 4 / 23




L,l_‘: ’ TUETTU ASUMINEN
e {5 19.11.2025

SAATIO

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lilinkotisaation tarkoituksena on kehittaa ja toteuttaa sosiaalipsykiatrista
kuntoutustyota ja parantaa psyykkisesti pitkaaikaissairaiden mielenterveystoipujien
yhteiskunnallista asemaa ja palveluita. Toiminnassa noudatetaan
toipumisorientaation periaatteita.

Toipumisorientaation mukaisessa toiminnassa painottuvat yksilon voimavarat, toivo,
aito osallisuus ja merkityksellisyys. Nama teemat on kiteytetty neljaan teesiin:

Toipumisorientaatio kiteytettyna

Toipumisorientaation mukaisessa toiminnassa painottuvat yksilon
voimavarat, toivo, aito osallisuus ja merkityksellisyys. Nama teemat on
kiteytetty neljaan teesiin:

S i i Sinulla on
Ei mitaan sinusta Sina paatat Smuru u‘nelmaS| Wiahdolisinis
ilman sinua oft (oML NI ING A e
|ihtokohta edeta elamassasi
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Lilinkotisaation arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat toipumisorientaatioon ja
kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen:

Lilinkoti

SAATIO

USKALLUS SEURATA UNELMIA
» Meilla on valmius ajatella uudella tavalla
« Suhtaudumme uteliaasti meita ymparoivaan maailmaan

» Uskallamme tehda rohkeita paatoksia

ELAMANVALINTOJEN KUNNIOITTAMINEN

» Tuemme jokaisen oman tarinan toteutumista sellaisena kuin han haluaa itse sen kertoa

« Asiakkaiden tarpeet ja tyontekijoiden toiveet ohjaavat arjen tyétamme

YHTEISTYOSTA VOIMAA

« Luotamme toistemme hyvain tahtoon
« Luomme yhdessa turvallista arkea

« Kuuntelemme ja kuulemme

KAIKILLA ON TULEVAISUUS

« Luotamme siihen, etta jokaisella on mahdollisuus toteuttaa unelmiaan

« Vaihtoehdot mahdollistavat onnistumisia, onnistumiset lisdavat toivoa

Tarkoituksensa toteuttamiseksi saatio yllapitaa mielenterveystoipujille tarkoitettuja
omistamiaan tai hallitsemiaan kiinteistoja ja huonetiloja ja harjoittaa tiloissa
sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista asumispalvelutoimintaa ja tuettua asumista.
Lisaksi Lilinkotisaatio toteuttaa kaikille avointa toimintaa. Sosiaalihuoltolain (SHL
1301/2014) mukaisesti asumispalveluita jarjestetaan henkiloille, jotka tarvitsevat
erityisen syyn vuoksi apua ja/tai tukea asumisessa ja sen jarjestamisessa. Palveluihin
sisaltyy asiakkaan tarpeiden mukainen hoito, huolenpito, toimintakykya yllapitava ja
edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka sosiaalista
toimintakykya ja osallisuutta lisaava toiminta.
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Lilinkotisaatio toimii yleishyodyllisten periaatteiden mukaisesti, eika tavoittele
toiminnallaan taloudellista hyotya. Lilinkotisdatio on saanut Yhteiskunnallinen Yritys -
merkin.

Tuetun asumisen asumispalvelut tuotetaan ostopalveluna palvelunjarjestajalle, eika
palveluita tuoteta lainkaan suoraan yksityisasiakkaille. Palvelunjarjestajan SAS -
tyoryhma osoittaa tuetun asumisen asiakkaat ja yhteistyossa palvelunjarjestajan
kanssa maaritetaan tuetun asumisen asiakkaan palveluntarve.

Tuetun asumisen tarjoamat tukiluokat ovat:

Kevyt tuki: Tapaamis-/kayntikerta kerran viikossa tai asiakkaan tarpeen mukaan
harvemmin (1 h voi jakaantua tuen tarpeen mukaan)

Perustuki: Kaksi tapaamis-/kayntikertaa viikossa (2 h voi jakaantua tuen tarpeen
mukaan)

Vahva tuki: Kolme - viisi tapaamis-/kayntikertaa viikossa (3-5 h voi jakaantua tuen
tarpeen mukaan)

Erityistason tuki: Seitseman tapaamis-/kayntikertaa viikossa (7 h, joka voi jakaantua
tuen tarpeen mukaan)

Tarjottava tuki koostuu paaasiallisesti henkilokohtaisista tapaamisista. Niiden lisaksi
tuki voidaan tarjota etdtapaamisella sekd ryhmatapaamisella. Kuitenkin niin, etta
asiakas tavataan henkilokohtaisesti vahintaan kerran viikossa riippuen tukiluokasta.

2 ASIAKASTURVALLISUUS

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Toimintayksikon vastuuhenkilo (Tuetun asumisen palveluvastaava) vastaa
toimintayksikon toiminnan jarjestamisesta siten, etta toiminnan laatu tayttaa lakien ja
asetusten, viranomaismaaraysten, tilaajan ja palveluntuottajan itselleen asettamat
laatuvaatimukset. Seuraavassa kuvassa on kuvattu Lilinkotisaation
laadunvarmistamisen keinoja.
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Laadun varmistaminen

Viranomaistarkastukset Saannolliset toimintakyvyn arvioinnit
Riskien hallinta Sisdiset arvioinnit ja seurannat
Omavalvonta Palautteet ja kyselyt

20
Lilinkoti
Perehdytys

Koulutukset
Sisdiset ohjeistukset ja suunnitelmat

Toipumisorientoituneita
rakenteita edistavat
toimenpiteet

Lilinkotisaatiolla on kaytossa LivingSkills-tyovaline, jonka avulla asukkaiden kanssa
tehdaan kuntoutumisen suunnitelma vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Asukas arvioi
yhdessa omaohjaajansa kanssa vointiaan, elamantilannettaan ja tavoitteitaan seka
niiden saavuttamista. Kuntoutumisen suunnitelma on tehty asiakkaan voimavarojen ja
tavoitteiden pohjalta ja se ohjaa asukkaan ja ohjaajan yhteistyota.
Toipumisorientaation mukaisesti asukas paattaa itse omista tavoitteistaan ja
henkilokunta sitoutuu tyoskentelemaan yhdessa asukkaan kanssa niiden mukaisesti.
Ohjaustyon tavoitteena on asukkaan itsenaisyyden lisaantyminen. Asukkaan kanssa
paatoimisesti yhteistyota tekeva ohjaaja tuntee suunnitelman sisallon, silla han on
ollut asukkaan kanssa yhdessa laatimassa sita. Asukkaan laheisia pyydetdaan mukaan
kuntoutumisen suunnitelman tekoon, asukkaan niin toivoessa.

Kun asukas muuttaa yksikkoon, tehdaan hanen kanssaan kuntoutumisen suunnitelma
mahdollisimman pian. Asetettujen tavoitteiden toteutuminen arvioidaan asukkaan
kanssa vahintaan puolen vuoden valein ja samalla arvioidaan myos asiakkaan
nykyisen asumismuodon sopivuutta asiakkaalle. Arvion jalkeen laaditaan Living Skills-
tyokalua apuna kayttaen uusi kuntoutumisen suunnitelma.
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Asukkaan toimintakyvyn lisdantyessa ohjaustydo muuttuu muuttovalmennukseksi.
Talloin asukkaan kanssa harjoitellaan intensiivisesti ja kohdennetusti juuri sellaisia
taitoja, jotka tukevat itsendisempaan asumiseen siirtymista. Mikali asukkaan
toimintakyky heikkenee siten, ettd muutto vahvemman tuen piiriin tulee
ajankohtaiseksi/todennakoiseksi, aloitetaan sopeutumisvalmennus. Muutto- ja
sopeutumisvalmennusta kuvataan tarkemmin Lilinkotisaation muuttovalmennuksen
kasikirjassa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Tuetun asumisen kaikesta operatiivisesta toiminnasta vastaa tuetun asumisen
palveluvastaava, jolla on soveltuva koulutus seka riittava ymmarrys palvelutuotannon
substanssista ja toimialaa koskevasta lainsaadannosta.

Jokainen ohjaajaa toimii tehtavassaan omaohjaajana, jolla on omat nimetyt
vastuualueensa asukkaan saaman palvelun laadun varmistamisessa. Jokaiselle
asiakkaalle on nimetty omaohjaaja. Omaohjaajan yhtena roolina on kuulla ja kuunnella
asiakkaan toiveita seka kannustaa tata osallistumaan seka omaa arkeaan etta
laajemmin lahiyhteisodaan koskevaan paatoksentekoon. Asiakas esimerkiksi
suunnittelee oman viikko-ohjelmansa yhdessa omaohjaajan kanssa. Saannolliset
omaohjaajatapaamiset toteutetaan asiakkaan kotona tai muualla ennalta sovitussa
paikassa. Tapaamisaika ja -paikka sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tapaamisen
sisallon lahtokohtana on aina asiakkaan toive ja kuntoutumisen suunnitelman
tavoitteet. Tapaamisissa tulee huomioida aina myos sensitiivisyys, ja asiakkaita
ohjataan kasittelemaan omia henkilokohtaisia asioitaan ohjaajan kanssa omassa
asunnossaan tai muussa sellaisessa paikassa, jossa sensitiivisyys toteutuu.
Omaohjaaja on vastuussa muun muassa asiakkaan terveydentilan seurannasta, viikko-
ohjelmasta, vuosikalenterista seka asunnon riittavasta siisteydesta. Tarkemmin
omaohjaajan tyota on kuvattu omaohjaajan kasikirjassa. Omaohjaajan vastuulle
kuuluvien tehtavien toteutumista seurataan vahintaan puolivuosittain erillisten
seurantalistojen avulla. Seurannasta vastaa tuetun asumisen palveluvastaava.

Kuntoutumisen suunnitelmat tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Ainoastaan
tilanteessa, jossa asiakas kieltaytyy tai toimintakyvyn merkittavan laskun vuoksi ei itse
kykene osallistumaan, tehdaan kuntoutumisen suunnitelma henkilokunnan toimesta.
Oikeusturvan toteutumiseksi talloin kuntoutumisen suunnitelman tekee kaksi ohjaaja.
Asiakkaita on informoitu heidan mahdollisuudestaan pyytaa myos laheisiaan
osallistumaan kuntoutumisen suunnitelman tekemiseen. Omaohjaajat vastaavat siita,
etta kuntoutumisen suunnitelma tehdaan puolivuosittain ja tuetun asumisen
palveluvastaava yhdessa tuetun asumisen ohjaajien kanssa seuraa saannollisesti
kuntoutumisen suunnitelmien toteutumista. Kuntoutumisen suunnitelmat lahetetaan
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tilaajalle saannollisesti. Kuntoutumisen suunnitelmissa sovittujen tavoitteiden
toteutumista arvioidaan vahintaan puolivuosittain aina ennen seuraavan suunnitelman
tekemista. Tavoitteiden eteen tehty tyoskentely kirjataan asiakastietojarjestelmaan,
jotta tavoitteen edistymistd on mahdollista arvioida. Lisaksi henkilokunnan tyon
tukena toimivissa viikko-ohjelmissa on kirjattu lyhyesti kunkin asiakkaan
kuntoutumisen suunnitelman tavoitteet. Asiakastiedot kirjataan lahtokohtaisesti
asiakkaan kanssa. Poikkeustilanteissa asiakkaalle vahintaan tiedotetaan, mita
hanesta tullaan kirjaamaan. Yhdessa tehtyjen kirjausten suhteellista maaraa kaikista
kirjauksista seurataan aktiivisesti.

Lisaksi kaikilla tyontekijoilla on nimettyja vastuualueita, joiden toteuttamisesta he
vastaavat. Vastuualueet on dokumentoitu ja vastuutehtavien jakautumisen
periaatteista sovittu yhdessa tyoryhman kanssa. Toiminnan laatua ja
palvelukuvauksen mukaisen toiminnan toteutumista seurataan toimintasuunnitelman
lisaksi erilaisilla seurantaluetteloilla, joiden tehtavana on varmentaa palvelun laatu.

Palvelujen laadun kehittaminen ja yllapitaminen edellyttaa avointa, tyoorientoitunutta
ja keskustelevaa kulttuuria. Paivittaistoimintaa johdetaan toimintasuunnitelman
mukaisesti. Toimintasuunnitelma on kuvattu Planner -taulussa siten, etta kaikilla
tyontekijoilla on tahan paasy. Asiakkaiden ja henkilokunnan kokousrakenteet on
kuvattu. Kaikissa kokouksissa tavoitellaan dialogista toimintaa. Toimintayksikon
johtaja kannustaa seka asiakkaita etta henkilokuntaa ottamaan rohkeasti esille
epakohtia. Mikali laadussa havaitaan poikkeamia, kasitelladn nama asianmukaisissa
henkilosto- ja/tai asukaskokouksissa ja sovitaan jatkotoimenpiteista seka tarvittaessa
niiden seurannasta. Kokousrakenteissa on huomioitu tiedonkulun varmistaminen ei -
lasna oleville henkildille.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Lilinkotisaatio ei valitse omia asiakkaitaan, vaan palvelunjarjestaja vastaa
palvelutarpeen arvioinnista ja sijoittamispaatoksesta. Tuetun asumisen
palveluvastaava vastaa siit3, etta toiminnassa huomioidaan asiakaslain (812/2002) 4
§ mukaisesti asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet. Lain ja alan
eettisten vaatimusten lisaksi myos toipumisorientaatio toimintaa ohjaavana
viitekehyksena turvaa asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumista korostamalla
asiakkaan roolia aktiivisena toimijana ja paatoksentekijana.

Lilinkotisaation asumispalveluissa ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita. Asiakkaat
asuvat asunnoissaan AHVL:n (481/1995) mukaisen vuokrasuhteen nojalla ja
hallinnoivat asuntoaan itse.
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Organisaatio- ja toimintayksikkotasoisessa paatoksentekomallissa asiakkaiden
oikeus ja mahdollisuus osallistua paatoksentekoon on huomioitu ja asiakkaita
kannustetaan ilmaisemaan aktiivisesti omia nakemyksiaan ja toiveitaan. Tuetun
asumisen tyontekijoiden tiimipalavereissa kasitellaan saannollisesti asiakkaiden
esittamia asioita. Tiimipalavereissa on huomioitu asiakkailta tulevat asiat ja
asiakkaita koskevissa asioissa paatoksenteko toteutetaan yhteisesti asiakkaiden
kanssa.

Lilinkotisaation asiakkailta kerataan palautetta vuosittain hyvinvointikyselyiden avulla.
Hyvinvointikyselyiden toteuttamisesta vastaa koko organisaatiotasolla Lilinkotisaation
asiakastiimi. Asiakaspalautteiden tulokset kasitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa ja
yhdessa arvioidaan toiminnan kehittamistarpeita ja kehitetaan tarpeen vaatiessa
uusia toimintatapoja. Asiakaspalautteita kaytetaan systemaattisesti toiminnan
kehittamisen lahtokohtana esimerkiksi asiakkaiden kanssa pidettavissa
kehittamispaivissa. Lisdksi asiakkailta pyydetaan palautetta yhteistyosta omaohjaajan
kanssa puolivuosittain. Annetun palautteen perusteella asiakas kdy ohjaajan kanssa
keskustelun kehittamistarpeista. Tuetun asumisen asiakkailta keratdaan palautetta
vuosittain teetetyn hyvinvointikyselyn avulla. Asiakkaiden laheisille teetetdan myos
vuosittain palautekysely toiminnasta.

Asiakkaan asialliseen kohteluun kiinnitetaan aktiivisesti huomiota Lilinkotisdation
toiminnassa. Henkilostoa on lisdksi informoitu valvontalain 29 § mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tahan tarkoitukseen Lilinkotisdatiolla on laadittuna
lomakepohja. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti. Mikali kyseessa on
toisen asiakkaan kohdistama epaasiallinen kaytos, puututaan tahan
harkintaperusteisesti ohjaajien tai tarvittaessa palveluvastaavan toimesta. Mikali
ilmenee, etta tyontekija kohdistaa asiakkaaseen epaasiallista kohtelua, puuttuu
asiaan palveluvastaava. Vuosittaisissa asiakkaiden hyvinvointikyselyissa kartoitetaan
asiakkaiden kokemuksia saamastaan palvelusta ja kohtelusta. Omaohjaajan ja
asiakkaan valisissa arviointikeskusteluissa asiakkailta pyydetaan palautetta
saamastaan kohtelusta omaohjaajatyoskentelyn suhteen. Lisaksi
poikkeamailmoituslomakkeilla ilmoitetaan havaituista epaasiallisista kohteluista
henkilokunnan edustajan ja asiakkaan seka asiakkaiden valilla.

Lilinkotisaation asumispalveluissa toimii asukasasiahenkilo, jonka tehtavana on
osaltaan huolehtia siita, etta Lilinkotisaation palveluiden piirissa asuvia asukkaita
kohdellaan asianmukaisesti ja hyvin. Asiahenkilo on riippumaton ja puolueeton, eika
osallistu muuhun asiakastyohon. Keskustelut ovat luottamuksellisia eika niita kirjata
asukastietojarjestelmaan. Jos asukas on tyytymaton asumispalveluun tai kohteluunsa,
asiahenkilo avustaa ja neuvoo keneen ottaa yhteytta. Lisaksi asukasasiahenkilo
neuvoo tarvittaessa, miten muistutus tehdaan. Asukasasiahenkild neuvoo asukkaita
oikeusasioissa, pyrkii parantamaan asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa ja on
perehtynyt lainsdadantoihin, jotka koskevat asukkaan
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oikeusturvaa. Asukasasiahenkilo ei ota kantaa asukkaan taudinmaaritykseen tai
palvelun sisaltoon eika hoida asianajajan tehtavia.

Lilinkotisaation asukasasiahenkilon yhteystiedot:

LAURA KLEIN
TOIMINNANOHJAAJA AVOIN TOIMINTA

laura.klein@lilinkoti.fi

050 3387229
ASUKASHENKILO PALVELEE PE klo 18-14

Asukasasiahenkilon yhteystiedot ovat annettu tuetun asumisen asiakkaille ja
asiakkaita ohjataan tarvittaessa ottamaan asukasasiahenkiloon yhteytta.

Lilinkotisaation henkilosto- ja johtamistiimi seuraa aktiivisesti valtakunnallista
asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen tahtaavaa toimintaa.
Henkilokuntaa on koulutettu itsemaaraamisoikeuden lainsaadantoa koskien.

2.4 Muistutusten kasittely

Paaosa yksikon sisaista toimintaa koskevista muistutuksista osoitetaan
Lilinkotisaation asukasasiahenkilolle, joka on yhteydessa toiminnasta vastaavaan.
Tuetun asumisen palveluvastaava kasittelee asian asianomaisen kanssa ja tiedottaa,
miten muistutuksen suhteen on toimittu. Muistutukset kasitellaan mahdollisimman
pian, kuitenkin viimeistaan viikon sisalla siita, kun asia on tullut kasiteltavaksi.
Asukasasiahenkilo tekee muistutuksista vuosittaisen yhteenvedon.

Sosiaaliasiavastaavan mahdollisen yhteydenoton pohjalta jarjestetaan
verkostokokous, jossa paikalla ovat taman lisdksi asukas, toiminnasta vastaava
palveluvastaava seka asiakkaan tilanteen parhaiten tunteva ohjaaja. Tarvittaessa
kokoukseen voidaan kutsua myos esimerkiksi oman alueen sosiaalityontekija tai
asiakkaan omainen/laheinen. Kooste em. verkostokokouksista toimitetaan
Lilinkotisaation hallitukselle kerran vuodessa.

Viranomaishuomiot seka muistutukset tulevat palveluntuottajan tietoon
palvelunjarjestajalta. Huomiot ja muistutukset tulevat palveluvastaavalle, joka laatii
vaadittavan vastineen. Vastine toimitetaan palvelun jarjestajalle palveluntuottajan
toiminnanjohtajan kautta.
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2.5 Henkilosto

Tuetun asumisen palveluvastaava vastaa rekrytoinnista yhteistyossa tarvittaessa
Pekinkodin johtajan ja henkilostopaallikon kanssa. Henkilostoa palkataan aina
ensisijaisesti vakituiseen tyosuhteeseen lukuun ottamatta maaraaikaisia
henkilostotarpeita esimerkiksi vuosilomien ajalle.

Henkiloston perehdytyksella seka asiakkaiden kokemuksella turvallisesta
asuinymparistost3, luotettavasta henkilokunnasta seka riittavasta palveluiden
saamisesta on merkittava vaikutus toimintayksikoiden turvallisuuteen mm.
hairiotilanteiden ehkdisemiseksi. Uudelle tyontekijalle nimitetaan aina tyoryhmasta
perehdyttdja ja perehdytys toteutetaan Lilinkotisdation perehdytysmallin mukaisesti ja
dokumentoidaan perehdytyslomakkeella. Lomake tulee palauttaa palveluvastaavalle.
Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu organisaatiotasoinen, moduulimuotoinen
perehdytys seka toimintayksikkokohtainen perehdytys. Lyhyissa sijaisuuksissa
(keikkavuorot) seka muista yksikoista yksittaiseen tyovuoroon siirtyvien perehdytys
toteutetaan erillisella paivaperehdytys -lomakkeella. Tuetun asumisen palveluvastaava
vastaa perehdytyksen toteutumisen seurannasta.

Tuetussa asumisessa ei ole talla hetkella mahdollisuutta ottaa koko aikaisia
opiskelijoita, mutta muiden yksikoiden opiskelijat voivat kdyda tutustumassa tuettuun
asumiseen ennalta sovitusti 1-2 paivan ajan. Asiakkailta varmistetaan aina ensin
sopiiko heille, etta tapaamisella on opiskelija mukana.

Tyontekijat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja 1/3 on korkeakoulu- tai
opistotason tutkinto. Muilla on vahintaan lahi- tai mielenterveyshoitajan tutkinto.
Tyontekijan ammattipatevyys tarkastetaan ammattihenkilorekisterista ennen
tyosopimuksen allekirjoitusta. Lahihoitajien tulee olla rekisteroityneita sosiaalihuollon
ammattihenkilorekisteriin. Tyontekijoilta edellytetaan tartuntatautilain mukaista
rokotesuojaa ja vuoden 2025 alusta valvontalain 28 § mukaisesti tarkistetaan uusien
tyontekijoiden rikostausta. Jokainen uusi tyontekija kay tyosuhteen alussa
tyohontulotarkastuksessa, joka sisaltaa myos huumeseulan. Uusia vakituisia
tyontekijoita rekrytoitaessa huomioidaan myos asukkaiden mielipide.

Tuetussa asumisessa asiakkaan tuen maara on maaritetty yhdessa palvelunjarjestan
kanssa yksilollisesti. Tuetun asumisen henkilosto on paaasiallisesti vakituisessa
toimisuhteessa olevaa. Maaraaikaisia sijaisuuksia kaytetaan tarvittaessa. Tuetussa
asumisessa ei kayteta alihankittua tai vuokrattua tyovoimaa.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolain 5 § mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilo on
velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitoaan seka perehtymaan
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ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja maarayksiin. Lilinkotisaatio yllapitaa
henkilostonsa ammattitaitoa tarjoamalla mahdollisuuden saannolliseen koulutukseen.
Palveluvastaava dokumentoi kaydyt koulutukset seurantaluetteloon ja seuraa kaytyjen
koulutusten maaraa. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan tyontekijan
lisakoulutuksen tarve. Jokaista tyontekijaa kannustetaan osallistumaan vahintaan
kahteen koulutukseen vuoden aikana. Henkilokohtaisten kehityskeskusteluiden lisaksi
tuetun asumisen tiimi kay tiimikehityskeskustelun vuosittain palveluvastaavan kanssa.
Myos tassa kehityskeskustelussa tarkastellaan osaamistarpeita tyotiimeittain.
Henkiloston osaamisesta ja hyvinvoinnista huolehditaan myos varhaisen valittamisen
keskusteluiden avulla. ko. keskusteluja jarjestetaan tarpeen mukaan.

Rekrytoinnin, koulutuksen ja osaamisen kehittamisen seka tyohyvinvoinnin kaytanteita
on kuvattu tarkemmin tyoyhteison kehittamissuunnitelmassa.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tuetun asumisen palveluvastaava vastaa siit3, etta toimintayksikossa on suhteessa
asiakasmaaraan riittavasti asiakastyohon osallistuvaa henkilokuntaa.

Tuetun asumisen palveluvastaava hyvaksyy tyovuoroluettelot ja siten varmistaa
hyvaksymisvaiheessa henkiloston riittavyyden. Mikali tyovuoroluettelossa on
henkilostovajausta, huolehtii palveluvastaava tarvittavista lisarekrytoinneista.
Akillisesta poissaolosta tydntekija ilmoittaa palveluvastaavalle, joka huolehtii
tarvittaessa sijaisen. Tuetun asumisen sijaisina kaytetaan Lilinkotisaation muissa
yksikoissa tyoskentelevia tyontekijoitd. Tuetun asumisen sairaanhoitajapalvelut
tuetetaan Pekinkodin sairaanhoitajan toimesta.

Mikali toimintayksikossa on asiakas/asiakkaita, joiden toimintakyky laskee akillisesti,
arvioi toimintayksikon palveluvastaava yhteistyossa palvelunjarjestajan kanssa
tuentarpeen nostosta. Palveluvastaava arvioi mahdollisen maaraaikaisen lisaresurssin
tarpeen.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Lilinkotisaatio on tyoskennellyt psyykkisesti pitkaaikaissairaiden aseman ja palvelujen
parantamiseksi jo vuodesta 2004 alkaen, ollen yksi Suomen pitkaaikaisimpia
ymparivuorokautisen palveluasumisen tarjoajia mielenterveystoipujille. Lilinkotisaatio
on Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisojen keskusliiton jasen. Liiton toiminnan
painopisteina ovat mielenterveystyon kehittaminen, edunvalvonta ja kansainvalinen
toiminta.
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Tuetun asumisen palveluvastaava toimii aktiivisessa yhteistyossa asiakkaat sijoittavan
palvelunjarjestajan kanssa. Palveluvastaava ilmoittaa SAS-tyoryhmalle vapautuvista
asiakaspaikoista ja keskustelee SAS-sijoittajien kanssa uuteen asiakkaaseen liittyen
taman palvelutarpeesta. Mahdollisista asumiseen liittyvista haasteista ilmoitetaan
kunnan omalle sosiaalityontekijalle ja tarvittaessa SAS-sijoittajalle. Ilmoitus tehdaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta asumisen haasteisiin ehditaan
puuttumaan ajoissa.

Tuetun asumisen tyoryhma tekee arjessa jatkuvasti, vahintaan puolivuosittain,
asumisen tuen tarpeen arviointia. Mikali henkilosto havaitsee asiakkaan tuen
tarpeessa muutoksia tai asiakas itse toivoo muunlaista asumispaikkaa, on
palveluvastaava yhteydessa SAS-tyoryhmaan verkostotapaamisen jarjestamiseksi.

Lilinkotisaatio tuottaa asumispalveluiden lisaksi avointa paivatoimintaa. Asiakkaille
viestitaan avoimen toiminnan tarjonnasta ja avoimen toiminnan ryhmia suunnitellaan
osaksi asiakkaan viikko-ohjelmaa asiakkaan oman kiinnostuksen mukaisesti. Ohjaajat
avustavat ja tukevat asiakasta oman kodin ja avoimen toiminnan valilla liikkumiseen.

Lilinkotisaation asukkaat ovat julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon piirissa. Heidat
rinnastetaan kotona asuviin kuntalaisiin ja palvelut jarjestetaan heille
normaaliusperiaatteen mukaisesti. Tuetun asumisen asiakkaiden psykiatrisesta
hoidosta vastaa psykiatrian poliklinikat tai asiakkaan oma

terveysasema. Lilinkotisaation asumispalveluiden asiakkaiden omaohjaajat toimivat
tarvittaessa asiakkaiden eri sidosryhmien ja yhteistyotahojen koordinoijana, jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava kokonaisuus. Omaohjaajat ovat tarpeen vaatiessa ja asiakkaan halutessa
mukana erilaisilla asiointikaynneilld. Jokaiselle Lilinkotisaation asumispalveluissa
asuvalle asiakkaalle on laadittu henkilokohtainen palvelukartta, jonka avulla tehdaan
asiakkaan palveluverkosto nakyvaksi. Lilinkotisdation palvelutalot tekevat yhteistyota
alueen palo- ja pelastusviranomaisten kanssa mm. pelastusharjoituksia tehtaessa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Tuetun asumisen asukkaat asuvat hajasijoitetuissa asunnoissa ympari Helsinkia ja
Vantaata. Asukaspaikkoja on talla hetkella 25/35.

Jokaiselle asukkaalle tarjotaan asuntoon puitesopimuksen mukaiset kalusteet: sanky,
ruokapoyta ja kaksi tuolia, yopoyta, kattolamput ja verhot. Mikali asukas niita tarvitsee.

Tuetun asumisen henkilokunnan tila sijaitsee Pekinkodin vintilla, missa tuetun
asumisen henkilokunta kokoontuu tiimitapaamiseen seka tyonohjaukseen.
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Asiakas sisustaa ja kalustaa halutessaan asuntonsa itse seka hallinnoi asuntoaan
koko vuokrasuhteensa ajan. Henkilokunta menee asuntoihin ainoastaan asiakkaan
luvalla tai hatatilanteessa. Hatatilanteessa asuntoon menndan aina toisen ohjaajan
kanssa seka ohjaajan oman etta asiakkaan oikeusturvan takaamiseksi.

Tuetun asumisen tyontekijoilla on kaytettavissaan kannettavat tietokoneet ja
puhelimet, mika mahdollistaa esimerkiksi asiakastietojarjestelmiin kirjaamisen
asiakkaan omassa asunnossa.

Tuetussa asumisessa on kaytossa asuntojen huoltokortit, mitka kaydaan lapi jokaisen
asunnon kohdalla kaksi kertaa vuodessa tai tarpeen vaatiessa useammin. Havaitut
viat ja puutteet korjataan valittomasti ja/tai ollaan yhteydessa taloyhtion huoltoon.
Palveluvastaava tekee vuosittain AHVL:n mukaisen asuntotarkastuksen.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

1.1.1 Laakinnalliset laitteet

Tuetussa asumisessa ei ole yhteiskayttoisia ladkinnallisia laitteita. Jokainen asukas
vastaa itse oman ohjaajan avustuksella omista henkilokohtaisista laakinnallisista
laitteista ja niiden huollosta. Ladkinnalliset laitteet ovat kirjattuna
asiakastietojarjestelma Sofiaan.

Tuetussa asumisessa ei ole kaytossa nostureita eikd yhteisia lilkkkumisen apuvalineita.
Asiakkaat saavat henkilokohtaiset apuvalineensa Helsingin omatarvikejakelusta.

1.1.2 Tietojarjestelmat ja teknologia

Lilinkotisaatiossa on asiakastietojarjestelma Sofia ja Living Skills -
taitovalmennusohjelma. Tuetussa asumisessa on nimetty ohjelmistoihin paakayttajat,
jotka huolehtivat muun henkiloston koulutuksesta ja perehdytyksesta seka
jarjestelmien asianmukaisen kayton seurannasta. Jos ohjelmistoissa esiintyy
poikkeamia tai tietoverkkoihin havaitaan kohdistuvan tietoturvallisuutta uhkaavia
hairioita, on henkiloston oltava yhteydessa tietosuojavastaavaan.

Erilaisin vikatilanteisiin, kuten pitkiin sahkokatkoihin on tuetussa asumisessa
varauduttu, niin etta tarkeimmat asukasdokumentit, kuten ajantasaiset laakeluettelot
loytyvat myos tulosteina asiakkaan kotoa. Kirjaaminen tehdaan tarpeen vaatiessa
kasin paperille ja siirretaan myohemmin sahkoiseen tietojarjestelmaan.
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IT- ja tietosuojavastaava Juha Katajisto vastaa palveluissa hyodynnettavasta
teknologiasta, sen soveltuvuudesta, asianmukaisuudesta ja turvallisuudesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Toimintayksikkokohtainen laakehoidon suunnitelma-paivitetaan vuosittain ja aina
toiminnan tai kaytantdjen muuttuessa. Laakehoidon suunnitelmassa kuvataan
tarkemmin sovitut toimintatavat ladkehoidon varmentamiseksi. Tuetun asumisen
ladkehoidon suunnitelma on paivitetty helmikuussa 2024. Pekinkodin asukkaiden
psykiatrisesta hoidosta vastaava laakari hyvaksyy tuetun asumisen
ladkehoitosuunnitelman. Tuetun asumisen lddkehoitovastaava on Pekinkodin johtaja.

Tuetussa asumisessa ei ole erillista ladkevarastoa.

2.11 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 § mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistamisesta vastaa tuetun asumisen palveluvastaava.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkilotietoja. Tiedonkasittelyn tulee olla suunnitelmallista asiakastietojen kasittelyn
alusta tietojen havittamiseen saakka. Lilinkotisaation sosionomit ovat kdyneet
asiakastietojen kasittelyn koulutuksen vuonna 2024 ja huolehtivat sdannollisen
kirjaamiskoulutuksen jarjestamisesta. Lilinkotisaatiolla on omat kirjalliset ohjeet
sahkopostin kayton periaatteista, tietoturvan periaatteista seka asukastietojen
kirjaamisesta. Dokumentti on paivitetty v. 2018 ja sen paivityksesta on vastuussa
Lilinkotisaation tietosuojavastaava. Lisaksi Lilinkotisaatio on antanut ohjeistuksen
sosiaalisen median kaytosta. Asiakastietojen arkistoinnista on annettu erillinen ohje,
joka on paivitetty vuonna 2023. Uusi tyontekija tutustuu naihin ohjeisiin
perehdytyksen yhteydessa ja allekirjoittaa salassapitosopimuksen tyosopimuksen
teon yhteydessa.

Lilinkotisaation tietosuojavastaava:
Juha Katajisto
Yhteystiedot: p. 040 7745138 s-posti juha.katajisto(at)lilinkoti.fi.

Tietosuojavastaava vastaa siitd, etta kaytossa olevat ja hankittavat jarjestelmat ovat
asianmukaisia. Jokaisella tyontekijalla on oma yksiloity kayttajatunnuksensa, joka on
suojattu salasanalla. Henkilotietoja kerataan asukkaan hoitoon, ohjaukseen seka
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asumiseen liittyen. Henkilon perustiedot kirjataan ylla mainittuun tietojarjestelmaan
seka mahdollisiin muihin palvelukohtaisiin tiedostoihin (esim. laskutus). Asiakkaan
kanssa kirjaaminen pyritaan toteuttamaan sellaisessa paikassa, jossa ei ole muita
henkiloita. Vanhat tiedot arkistoidaan sahkdisiin jarjestelmiin seka
paperidokumentteina. Sosionomiohjaajat vastaavat arkistoinnista.

Tietojen luovuttaminen muiden toimijoiden kanssa tapahtuu kirjallisesti, puhelimitse
tai kayttamalla suojattua sahkopostiyhteytta. Tietojen kasittely sahkopostitse on aina
harkinnanvaraista ja tulee olla hyvin perusteltua. Tarvittaessa hoitolahetetta yms.
kasitellaan paperiversioina hoidon yhteydessa esimerkiksi sairaalaan lahetettaessa.
Tietojen luovutus edellyttaa asiakkaan antamaa kirjallista suostumusta. Paperiset
asiakastiedot laitetaan havitettavaksi tietosuoja-astiaan.

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 13 §:n mukaan
asiakkaalla on oikeus tietaa, mihin hanen tietojaan kirjataan, miten niita kaytetaan,
kenelle tietoja luovutetaan ja minka rekisterinpitajan rekisteriin tiedot tallennetaan.
Asiakastietoja pyritaan kasittelemaan lahtokohtaisesti aina siten, etta asiakas itse on
paikalla tai ainakin tietoinen tietojen kasittelysta. Asukastietojarjestelmaan
kirjattavien tietojen sisallosta pyritaan aina keskustelemaan asiakkaan kanssa ja
asiakkaita kannustetaan olemaan kiinnostuneita omista tiedoistaan. Asiakkaille
tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta hanta koskevien kirjausten tekemiseen yhdessa
ohjaajan kanssa ja tarvittaessa esittamaan korjauspyynto mahdollisten virheellisten
kirjausten osalta. Asiakastietojen kasittelyn ohjeistuksista vastaa tietosuojavastaava.

Asiakastietolain (703/2023) 13 §&:n mukaan yksityisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa asiakastietojen rekisterinpitdja on se palvelunantaja, jonka kanssa
asiakas on tehnyt sopimuksen palvelun toteuttamisesta. Rekisterinpitaja on siis se
kunta tai hyvinvointialue, jonka kautta asiakkaat muuttavat asumispalveluihin
asumaan, taten esimerkiksi laheisten tulee tehda tietojen luovutuspyynto palvelun
tilaajalle. Rekisterinpitaja varmistaa tietojen pyytajan tiedonsaantioikeuden.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Lilinkotisaation asukkailta kerataan palautetta vuosittain hyvinvointikyselyiden avulla.
Hyvinvointikyselyiden toteuttamisesta vastaa koko organisaatiotasolla Lilinkotisaation
asiakastiimi. Lisaksi asukkailta pyydetaan palautetta yhteistyosta omaohjaajan kanssa
puolivuosittain. Annetun palautteen perusteella asukas kdy ohjaajan kanssa
keskustelun kehittamistarpeista. Lisdksi asukkaiden on mahdollista antaa palautetta
Lilinkotisaation palautejarjestelman kautta seka ilmoittaa ongelmatilanteista.
Palautelomakkeella tai sahkdisen linkin kautta asukkaat, laheiset tai muut vierailijat
voivat jattaa palautetta. Palautteet kasitellaan toimintayksikdissa kerran viikossa.
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Asiakaspalautteiden tulokset kasitelladn yhdessa asukkaiden kanssa ja yhdessa
arvioidaan toiminnan kehittamistarpeita ja kehitetaan tarpeen vaatiessa uusia
toimintatapoja. Asiakaspalautteita kaytetaan systemaattisesti toiminnan kehittamisen
lahtokohtana esimerkiksi asukkaiden kanssa pidettavissa kehittamispaivissa.

Asukkaiden laheisille teetetaan myos vuosittain palautekysely palvelutalon
toiminnasta. Laheisten kanssa keskustellaan tapaamisten yhteydessa toiveista
toiminnan kehittamiseksi ja pyydetaan aktiivisesti valitonta palautetta. Tuetun
asumisen omaisten antama palaute valitetaan omais- ja laheistoiminnan
vastuuohjaajille, jotka kokoavat palautteet kuukausittain ja toimittavat koonnin
tyoryhmalle seka palveluvastaavalle. Palautteet kasitellaan tiimipalavereissa ja
sovitaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet seka mahdollinen jatkoseuranta.

3 OMAVALVONNAN RISKIEN HALLINTA

1.2 3.1 Palveluyksikon riskien hallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Tuetun asumisen palvelutoimintaan liittyvan riskienhallinnan asianmukaisuudesta
vastaa palveluvastaava yhteistoiminnassa tyosuojelutoimikunnan seka tyoryhmasta
nimettyjen turvallisuusvastaavien kanssa.

Tyoturvallisuuslain edellyttama tyon haittojen ja vaarojen arviointi toteutetaan
tyosuojelutoimikunnan johdolla sdannollisesti. Viimeisin tyon haittojen ja vaarojen
arviointi on toteutettu helmikuussa 2024. Tyosuojelutoimikunnan jasenet ja/tai
yksikon nimetyt turvallisuusvastaavat kasittelevat johtajan ja tyorynman kanssa
riskienarvioinnin havainnot ja maarittavat tarvittavat jatkotoimenpiteet seka
tarvittaessa seurannan.

Asiakastyohon liittyvia riskeja ja tapahtuneita laatupoikkeamia raportoidaan
poikkeamalomakekaytannolla.

Turvallisuusasioita kasitellaan aktiivisesti seka erilaisissa tyoryhmissa etta arjessa
yhdessa henkiloston ja asiakkaiden kanssa. Tarvittaessa tyosuojelutoimikunta ja
johtotiimit antavat paivitettyja ohjeistuksia riskien tunnistamiseen liittyen. Uuden
asiakkaan perehdytyksesta vastaa asukkaalle nimetty omaohjaaja. Uuden asukkaan
perehdytysoppaassa kasitellaan kriittisimpia riski- ja turvallisuustilanteita seka ohjeita
niissa toimimiseen.

Riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita ovat Lilinkotisaation
perehdytysopas, riskiarviointi, Lilinkotisaation omaohjaajan kasikirja seka
tyoturvallisuuskansio. Lisaksi Lilinkotisaation on antanut henkilostolle ohjeistuksen
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sahkopostin kayton ja tietosuojan periaatteista seka asiakastietojen kirjaamisesta.
Henkilokunta lukee dokumentit lapi vuosittain ja palveluvastaava seuraa tata erillisen
lukukuittauslitan avulla.

Toiminnan keskeisimpia riskeja asiakasturvallisuuden nakokulmasta ovat kaatumiset,
ladkehoidon poikkeamat seka erilaiset tartuntataudit ja infektiot. Kaatumisia pyritaan
ehkaisemaan kiinnittamalla huomiota jalkinevalintoihin seka liikkumisen
apuvalineisiin. Laakehoitoon liittyvia riskeja minimoidaan huolellisella seurannalla ja
perehdytyksella. Tartuntatauteja ja infektioita ehkaistaan huolehtimalla tarvittavien
suojaimien kaytosta, hygieniasta seka asukkaiden ja henkilokunnan informoinnista.
Tyoryhmassa keskustellaan olemassa olevista riskeista ja kehitetaan toimintamalleja
riskien ja poikkeamien vahentamiseksi. Tehtyjen toimenpiteiden toteutumista ja
vaikutusta seurataan.

3.2 Riskien hallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Lilinkotisaatiolla kaytetaan riskien arvioinnin tukena v.2024 kayttoon otettua
riskiarviointisovellusta, jonka avulla yksikoiden keskeiset tyon vaaroihin ja haittoihin
liittyvat riskit saadaan nakyvaksi. Ohjelman avulla maaritetaan erilaisten
riskitekijoiden suuruusluokka. Riskien arvioinnin tukena kaytetaan sovellukseen
kuuluvaa tyokirjaa. Riskimatriisi noudattaa viisiportaista asteikkoa ja jokaiselle
havaitulle riskitekijalle mietitaan riskienhallintatoimenpiteet. Matriisiasteikossa arvon
3 tai enemman saaneet riskit kasitellaan yhdessa tyoryhman kanssa ja maaritetaan
yhdessa riskienhallintatoimenpiteet. Riskien arviointi tehdaan saannollisesti noin
neljan vuoden valein tai tarpeen mukaan.

Asiakastyon Riskinhallintaan kuuluu haitta- ja vaaratapausten dokumentointi ja
kasittely. Lilinkotisdatiolla on kaytossa poikkeamailmoituslomakkeet, joilla ilmoitetaan
arjen tyossa tapahtuneista haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista. Lisaksi
haittatapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan asiakkaan tietoihin ja tilanteesta
keskustellaan asiakkaan kanssa.

Lilinkotisaatiolla on oma lomake, jolla ilmoitetaan valvontalain 29 § mukaisesti
asiakastyossa havaitut ilmeiset epakohdat tai uhat ilmoitetaan palveluvastaavalle.
Tuetun asumisen henkilokunnalle tiedotetaan saannollisesti valvontalain 29 §
mukaisesta sisallosta. Viimeisin koulutus on jarjestetty marraskuussa 2024.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kaikkiin havaittuihin laatupoikkeamiin, haittatapahtumiin ja muihin toiminnassa
havaittuihin epakohtiin reagoidaan asian vakavuuden vaatima kiireellisyys huomioon
ottaen.

Toiminnassa havaituista merkittavista riskeista ilmoitetaan palveluvastaavalle, joka
antaa valittomat toimintaohjeet. Tuetun asumisen poikkeamat kasitellaan 8 kertaa
vuodessa tuetun asumisen tiimipalaverissa. Poikkeamat kasitellaan yhdessa ja niista
laaditaan selvitys. Kasittelyssa selvitetaan poikkeaman syy; miksi poikkeama tapahtui
ja mitka tekijat siihen vaikuttivat. Taman jalkeen sovitaan korjaavat toimenpiteet,
joiden tarkoituksena on poistaa poikkeaman syy ja estaa sen toistuminen.

Palveluvastaava tilastoi poikkeamat kuukausitasolla ja antaa tarvittaessa ohjeistuksia
riskitilanteiden valttamiseksi. Organisaatiotasolla poikkeamia seurataan
systemaattisesti talous- ja prosessitiimin toimesta ja organisaatiotasoinen koonti
tehdaan kahdesti vuodessa.

Tuetun asumisen tyontekijat kokoontuvat viikoittain pidettavaan tiimitapaamiseen,
jossa tiedotetaan Lilinkotisaation johtotiimien seka erilaisten toimikuntien tekemista
muutoksista tyoskentelyssa. Mikali toiminnassa on tarve nopealle muutokselle
tyoskentelyssa niin, ettei tiedottaminen voi odottaa saannonmukaista kokousta,
tiedotetaan henkilostoa sahkopostitse seka puhelimella. Lilinkotisaation yhteiset
asiat ja tapahtumat tiedotetaan organisaation intran etusivulla. Toimenpiteista
ilmoitetaan yhteistyotahoille tarpeen mukaan joko suullisesti tai kirjallisesti.

Lilinkotisaation palvelutalot tekevat yhteistyota alueen palo- ja pelastusviranomaisten
kanssa mm. pelastus- ja alkusammutusharjoituksia jarjestettaessa. Seka ensiapu- etta
pelastus- ja alkusammutusharjoituksiin osallistuneiden osuutta tyorynman
kokonaishenkilostomaarasta seurataan. Tuetun asumisen tyontekijat sekd asiakkaat
osallistuvat alkusammutusharjoitukseen. Tuetun asumisen asiakkaat noudattavat
taloyhtion toimintaohjeita vaaratilanteen sattuessa. Asiakkaan muuttaessa hanen
kanssaan kaydaan lapi oman taloyhtion ohjeet ja yhteystiedot. Tuetussa asumisessa
on kaytossa SPEK:n Turvallinen asuminen opas, mika kaydaan asiakkaiden kanssa
lapi vahintaan kerran vuodessa ja aina uuden asiakkaan muuttaessa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Tuetussa asumisessa ei ole alihankintaa.
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lilinkotisaatiolla on orgaatiotasoinen valmiusuunnitelma. Suunnitelma perustuu
ydintoimintojen riskiarvioon ja koostuu erilaisista dokumenteista.

Valmiussuunnitelmakokonaisuutta kehitetaan vastaamaan kattavammin erilaisiin
hairiotilanteisiin ja osana kokonaisuutta tehdaan esimerkiksi suunnitelma
henkilostovoimavarojen kaytolle seka toimintaohjekortit erilaisiin hairio- ja
kriisitilanteisiin. Riskiarviossa on arvioitu myos ostopalveluna hankittavien
tukipalvelujen nakokulma.

Tuetun asumisen valmiudesta ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa palveluvastaava.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO,
JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kdaydaan henkilokunnan kanssa lapi vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja aina
muutostarpeen vaatiessa. Asiakkaita kannustetaan tutustumaan suunnitelmaan ja
suunnitelman keskeisia sisaltoja kasitellaan vuosittain yndessa asiakkaiden kanssa.
Muutosten tiedottamisesta henkilostolle ja asiakkaille sekd muutosten
huomioimisesta toimintayksikon paivittdisessa toiminnassa vastaa tuetun asumisen
palveluvastaava.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Kukin tyontekija lukee omavalvontasuunnitelman vahintaan vuosittain. Linkki
suunnitelmaan loytyy Planner -kortilta, johon tyontekijat kirjaavat mahdolliset
kehittamis- ja muokkausideat. Tyontekijat voivat kirjata samalle kortille myos
mahdolliset asukkailta tulleet kommentit tai paivityshuomiot. Tarkeista
dokumenteista on oma lukukuittauslistansa, johon tyontekijat kirjaavat paivamaaran,
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jolloin ovat dokumenttiin tutustuneet. Palveluvastaava seuraa listan avulla, etta
jokainen tutustuu saannollisesti dokumentteihin. Omavalvonnassa pyritaan
holistiseen ndkokulmaan nostamalla sdannollisesti erilaisia omavalvonnan teemoja

yhteiseen keskusteluun seka tyoyhteisokokouksissa etta soveltuvilta osin asukkaiden
kanssa.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Lilinkotisaation internetsivuilla ja
Lilinkotisaation intrassa. Vahintaan neljan kuukauden valein raportoidaan ennalta
sovituista seurantakohteista ja samalla paivitetaan tarvittavat muutokset
omavalvontasuunnitelmaan. Muutostarpeen ilmaantuessa omavalvontasuunnitelma
paivitetaan viipymatta. Dokumentin alussa olevaan muutosluetteloon kirjataan
paivitykset tehtyjen muutosten seuraamiseksi. Paivityksista vastaa palveluvastaava.
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