Omavalvonnan raportointi 5-8/2025
Viertokoti

OMAVALVONNAN SEURANNAN TOTEUTUS

Asukkaille on tehty anonyymi hyvinvointikysely ja kyselyn tulokset on kayty
pienyhteisoittain  lavitse. Palautteen keruun prosessin  tehostamisen ja
monikanavaistamisen myota asukkaiden aanta pyritaan saada kuuluviin viela
nykyista enemman. Viertokodissa asukaspaikkoja on 47.

Omavalvonnan seurannan myo6ta havaittujen epakohtien/poikkeamien maara
Sisaisesti havaitut epakohdat: 153 kpl

Toteutetut muutokset/ kehittamistoimenpiteet: 111 kpl

Yksikon ulkopuolisten tahojen tekemat epakohtailmoitukset: Okpl

Yksikon toiminnasta tehdyt muistutukset: © kpl

Suunnitelmallinen asiakastyo

Asukkaiden osuus, joille nimetty omaohjaaja: 100%

6 kk valein paivitettyjen kuntoutumisen suunnitelmien prosenttiosuus: 100%
Omaohjaaja-aikojen toteutuminen vahintaan 1 x viikossa: 98%

Jaksolla paivitetyt kuntoutumisen suunnitelmat: 2 kpl

Henkilostotilanne

Asiakastyohon osoitettu henkilostomitoitus (Tyontekijaa/ asukas): 0,3

Tilapaisen tyovoiman %-osuus tyosta raportointijaksolla: 8,2%

Lopettaneiden tyontekijoiden %-osuus koko henkiloston tyopanoksesta: 0%
Toteutunut henkilostomaara on vastannut suunniteltua taysin (alle 5% Poikkeama)

TOIMENPITEET

Poikkeamaprosessia on tarkennettu ja raportointiin ja toimenpiteiden laatimiseen
poikkeamien ehkaisemiseksi on annettu tyotiimeittain ohjausta. Valtaosa jaksolla
ilmenneista poikkeamista on kasitelty ja kehittamistoimenpiteitd on kaynnistetty.
Kasittelyprosessia on tehostettu ja selkeytetty. Asukas ja laheispalautteen
keraamista on tehostettu ja palautekanavia lisatty.




