Omavalvonnan raportointi 5-8/2025
Makikoti

OMAVALVONNAN SEURANNAN TOTEUTUS

Asukaspalautetta kerataan saannollisesti pienyhteiso- ja talon yhteisokokouksissa
seka kuntoutumisen suunnitelmien yhteydessa. Spontaania palautetta saadaan
arjen keskusteluissa. Palautteen kasittely ja mahdolliset jatkotoimenpiteet riippuvat
palautteen sisallosta ja vastaanottajasta. Laheisilta saadaan palautetta kasvotusten
ja puhelimitse, kuin myos anonyymisti palautelaatikon kautta. Kaikki palaute
kasitellaan saannollisesti ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan viipymatta. Mikali
palautteen antaja on tiedossa, hanelle kerrotaan tehdyista jatkotoimenpiteista.
Makikodissa on asukaspaikkoja 44.

Omavalvonnan seurannan myo6ta havaittujen epakohtien/poikkeamien maara
Sisaisesti havaitut epakohdat: 71 kpl

Toteutetut muutokset/ kehittamistoimenpiteet: 58 kpl

Yksikon ulkopuolisten tahojen tekemat epakohtailmoitukset: © kpl

Yksikon toiminnasta tehdyt muistutukset: ® kpl

Suunnitelmallinen asiakastyo

Asukkaiden osuus, joille nimetty omaohjaaja: 100%

6 kk valein paivitettyjen kuntoutumisen suunnitelmien prosenttiosuus: 98%
Omaohjaaja-aikojen toteutuminen vahintaan 1 x viikossa: 84%

Jaksolla paivitetyt kuntoutumisen suunnitelmat: 30 kpl

Henkilostotilanne

Asiakastyohon osoitettu henkilostomitoitus (Tyontekijaa/ asukas): 0,3

Tilapaisen tyovoiman %-osuus tyosta raportointijaksolla: 7,5%

Lopettaneiden tyontekijoiden %-osuus koko henkiloston tyopanoksesta: 0,1%
Toteutunut henkilostomaara on vastannut suunniteltua taysin (alle 5% Poikkeama)

TOIMENPITEET

Poikkeamien kasittelyprosessia on arvioitu ja tehostettu, mika tukee nopeaa
reagointia ja kehittamistarpeiden tunnistamista. Painopiste omavalvonnan
kehittamisessa jaksolla on ollut uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Myos
sijaisperehdytysprosessi on paivitetty. Asukkaiden asuntojen litkkumisturvallisuutta
on parannettu poistamalla mattoja ja keskustelemalla jalkineiden sopivuudesta
seka mahdollisten apuvalineiden tarpeesta.




