Omavalvonnan raportointi 1-4/2025
Viertokoti

OMAVALVONNAN SEURANNAN TOTEUTUS

Omavalvontaan liittyvien ilmoitusten, kasittelyn seka niista nousseiden
toimenpiteiden seurantaa kehitetaan aktiivisesti. Perehdytysta ja ohjeistusta
omavalvonnan tehostamiseen on jatkokehitetty palvelmaan paremmin tarkoitusta.
Omavalvonnasta nousseita kehittamiskohteita ratkotaan saanndllisesti ja
poikkeamailmoitusten tekemiseen kannustetaan toiminnan laadun parantamiseksi.
Viertokodissa asukaspaikkoja on 47.

Omavalvonnan seurannan myota havaittujen epakohtien/poikkeamien maara
Sisaisesti havaitut epakohdat: 154 kpl

Toteutetut muutokset/ kehittamistoimenpiteet: 111 kpl

Yksikon ulkopuolisten tahojen tekemat epakohtailmoitukset: Okpl

Yksikon toiminnasta tehdyt muistutukset: ® kpl

Suunnitelmallinen asiakastyo

Asukkaiden osuus, joille nimetty omaohjaaja: 100%

6 kk valein paivitettyjen kuntoutumisen suunnitelmien prosenttiosuus: 100%
Omaohjaaja-aikojen toteutuminen vahintaan 1 x viikossa: 97%

Jaksolla paivitetyt kuntoutumisen suunnitelmat: 46 kpl

Henkilostotilanne

Asiakastyohon osoitettu henkilostomitoitus (Tyontekijaa/ asukas):

Tilapaisen tyovoiman %-osuus tyosta raportointijaksolla: 7%

Lopettaneiden tyontekijoiden %-osuus koko henkiloston tyopanoksesta: 7%
Toteutunut henkilostomaara on vastannut suunniteltua taysin (alle 5% Poikkeama)

TOIMENPITEET

Poikkeamien seuranta ja kasittelyprosessia on selvennetty ja tehostettu. Kaikki
jaksolla ilmenneet poikkeamat on kasitelty, ja kehittamistoimenpiteita on
kaynnistetty. Palautteen keraamiseen ja sen hyodyntamiseen kehittamistyossa kuin
myos kirjaamiseen on paivitetty ohjeistuksia ja perehdytysta.




