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1 LILINKOTISAATION TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

1.1 Toiminta-ajatus

Lilinkotisdation tarkoituksena on Kkehittdd ja toteuttaa sosiaalipsykiatrista
kuntoutustyota ja parantaa psyykkisesti pitkdaikaissairaiden
mielenterveystoipujien yhteiskunnallista asemaa ja palveluita. Toiminnassa
noudatetaan toipumisorientaation periaatteita. Tarkoituksensa toteuttamiseksi
sdatio ylldpitda mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja omistamiaan tai
hallitsemiaan kiinteist6ja ja huonetiloja ja harjoittaa tiloissa palveluasumis- ja
avointa toimintaa. Lisdksi Lilinkotisddtio tarjoaa tuettua asumispalvelua
hajasijoitettuihin asuntoihin.

1.2 Arvotja toimintaperiaatteet

Lilinkotisdatio toimii yleishyddyllisten periaatteiden mukaisesti, eika tavoittele
toiminnallaan taloudellista hyotyd. Lilinkotisdatio on saanut Yhteiskunnallinen

Yritys —merkin, joka kertoo, etta yritys on perustettu yhteiskunnallista tarkoitusta
varten ja voitoista suurin osa kanavoituu yhteiskunnalliseen hyvaéan.

Toipumisorientaation mukaisessa toiminnassa painottuvat yksilon voimavarat,
toivo, aito osallisuus ja merkityksellisyys. Nama teemat on kiteytetty neljdan
teesiin:

Sina paatat

Ei mitdin sinusta ilman sinua

Sinun unelmasi on toimintamme lahtokohta
Sinulla on mahdollisuus edeti elamassasi
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Lilinkotisadtion arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat toipumisorientaatioon ja
kokonaisvaltaiseen ihmiskéasitykseen. Nimettyja arvoja ovat:

USKALLUS SEURATA UNELMIA
- Meilld on valmius ajatella uudella tavalla

- Suhtaudumme uteliaasti meitd ymparoéivadn maailmaan
- Uskallamme tehda rohkeita paatoksia

ELAMANVALINTOJEN KUNNIOITTAMINEN

- Tuemme jokaisen oman tarinan toteutumista sellaisena, kuin han itse haluaa
sen kertoa

- Asiakkaan tarpeet ja tyontekijéiden toiveet ohjaavat arjen tyétdmme

YHTEISTYOSTA VOIMAA
Luotamme toistemme hyvadn tahtoon
Luomme yhdessi turvallista arkea
Kuuntelemme ja kuulemme

KAIKILLA ON TULEVAISUUS
Luotamme siihen, ettd jokaisella on mahdollisuus toteuttaa unelmiaan
Vaihtoehdot mahdollistavat onnistumisia

1.3 Asuminen Lilinkotisaatiolla

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 21 § mukaan asumispalveluita jarjestetdan
henkildille, jotka tarvitsevat jonkin erityisen syyn vuoksi apua ja/tai tukea
asumisessa ja sen jarjestimisessd. Palveluihin sisdltyy asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintaa yllapitava ja edistavd toiminta-, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekd sosiaalista toimintakykya ja
osallisuutta lisdava toiminta. (SHL 1301/2014.)

Lilinkotisdatié tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista, yhteisollista

palveluasumista seka tuettua asumista. Ympérivuorokautisessa
palveluasumisessa henkilokunta on paikalla 24h vuorokaudessa ja yhteisollisessa
asumisessa Klo: 8-20. Pekinkodissa tuotetaan ymparivuorokautista

palveluasumista. Pekinkodissa on yo6lla tydvuorossa yksi tydntekija, tarvittaessa
konsultaatioapua saadaan puhelimitse sdation toisista palvelutaloista.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Valvontalaki 741/2023) 27 §:n
mukaisesti sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Valvontalain 31 §&:n
mukaisesti Valvira on antanut omavalvontasuunnitelman tarkemmasta sisallosti,
laatimisesta ja seurannasta madrdayksen (Valviran madrdys 1/2024: Maarays
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisillostd, laatimisesta ja seurannasta).

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat
lainsddadédnndn, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toimintayksikdssa toteutettavaa
laadunhallintaa ja perustuu riskienhallintaan. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siind kaytettdvia
asiakirjoja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja toimeenpanosta vastaa palvelutalon johtaja.

2.1 Omavalvontasuunnitelman péaivittdminen

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja seurannan perusteella tehtivit
muutokset pdivitetddn ja julkaistaan neljin kuukauden vilein, sekid aina
muutostarpeen ilmaantuessa viipymattd. Lilinkotisdation henkiloston vastuulla
on raportoida toiminnassa havaituista puutteista esihenkilélle, jonka vastuulla on
reagoida  puutteisiin ja tehdd tdhin liittyen paivitykset myos
omavalvontasuunnitelmaan. Kukin tydntekija lukee omavalvontasuunnitelman
vahintddn vuosittain ja kirjaa huomionsa ja mahdolliset Kkehittamis- ja
muokkausideat aihetta kisitteleville Planner -kortille.

Omaisille ja ldheisille kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta sainnollisesti
lahetettdvan kirjeen yhteydessa. Heiltd otetaan vastaan palautetta ja kommentteja
omavalvontasuunnitelmaan liittyen. Saatu palaute huomioidaan
omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.
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2.2 Omavalvontasuunniteiman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Lilinkotisdation internetsivuilla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma on tulosteena nihtévilld palvelutalon yhteisissa tiloissa
Pekinkodin aulassa. Omavalvontasuunnitelman sisaltéd kasitellddn saannollisesti
yhdessi asukkaiden kanssa.

3 RISKIENHALLINTA

Tyo6turvallisuuslain  (738/2002) mukaan tydnantajan on huolehdittava
tyontekijoiden terveydestd ja turvallisuudesta toissd. Tyotuvallisuuslain 10 §
mukaisesti tyonantajan on tyon luonne huomioon ottaen selvitettdva ja
tunnistettava tyostd, tyotilasta, tyodajoista sekd muusta ympdristosta ja
olosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijit. Vaarojen selvittdmisen tulee olla
systemaattista ja suunnitelmallista.

Tybssa esiintyvien vaarojen tunnistaminen, niiden aiheuttamien riskien
suuruuden madrittiminen ja riskien merkityksen arviointi muodostavat riskien
arvioinnin. Riskien arviointi on vaiheittain eteneva systemaattinen prosessi, jonka
perusteella voidaan parantaa turvallisuutta. Lilinkotisdatiélla riskien arvioinnin
prosessista vastaa tydsuojelutoimikunta, jonka johdolla riskiarviointi tehdaan
joka neljas vuosi. Pekinkodissa riskien arvioinnista vastaa tyosuojelutoimikunnan
jasen seka yksikon johtaja. Pekinkodissa viimeisin riskiarviointi on toteutettu
helmikuussa vuonna 2024.

3.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvontasuunnitelma perustuu riskienhallintaan. Riskejd ja mahdollisia
epikohtia  tulee arvioida monipuolisesti  asiakkaan  ndkdékulmasta.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten toimintayksikon riskienhallinta
toteutetaan ja miten riskienarvioinnin tuloksena saatu tieto esiin tulleista
laatupoikkeamista ja vaaratilanteista kisitelldin ja dokumentoidaan.

Riskienhallintaa pyritddn parantamaan laadukkaalla perehdytysohjelmalla seka
osallistamalla sekd koko henkilokuntaa ettd asukkaita riskiarvioinnin ja
omavalvontasuunnitelman laatimiseen sekd turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Turvallisuusasioita kéasitellddn aktiivisesti seka
erilaisissa tyoryhmissa etti arjessa yhdessa henkildston ja asukkaiden kanssa.
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Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita ovat Lilinkotisdation
perehdytysopas, riskiarviointi, Lilinkotisddtion omaohjaajan kasikirja seka
tyoturvallisuuskansio. Lisdksi Lilinkotisddtion on antanut henkilostolle
ohjeistuksen sahkopostin kiyton ja tietosuojan periaatteista seka asiakastietojen
kirjaamisesta.

Toiminnan keskeisimpid riskejda asiakasturvallisuuden nadkékulmasta ovat
kaatumiset, ladkehoidon poikkeamat seki erilaiset tartuntataudit ja infektiot.
Kaatumisia pyritaan ehkdisemain kiinnittdmalla huomiota jalkinevalintoihin seka
liikkumisen apuvélineisiin. Ladkehoitoon liittyvia riskeja minimoidaan
huolellisella seurannalla ja perehdytykselld. Tartuntatauteja ja infektioita
ehkiistddn huolehtimalla tarvittavien suojaimien kaytosta, hygieniasta seka
asukkaiden ja henkilokunnan informoinnista. Tydryhmassda keskustellaan
olemassa olevista riskeistd ja kehitetddn toimintamalleja riskien ja poikkeamien
vahentamiseksi. Tehtyjen toimenpiteiden toteutumista ja vaikutusta seurataan.

3.2 Riskien arviointi henkiloston nikékulmasta

Lilinkotisdatiolla kdytetdan riskien arvioinnin tukena v.2024 kaytt6on otettua
riskiarviointisovellusta, jonka avulla yksikéiden keskeiset riskit saadaan
nakyvaksi. Ohjelman avulla voidaan erilaisten riskitekijoiden suuruusluokka.
Riskien arvioinnin tukena kdytetadn sovellukseen kuuluvaa tyokirjaa. Riskien
arviointi tehdaan saannéllisesti noin neljan vuoden vilein tai tarpeen mukaan.
Riippumatta riskin suuruudesta, jokaiselle havaitulle riskitekijille mietitdan
mahdolliset toimenpiteet. Havaitut riskit ja niihin liittyvat toimenpiteet kdaydaan
lapi henkilostén kanssa.

3.3 Riskien tunnistaminen

Jokaisen Lilinkotisdation tyontekijdn perehdytykseen on kuulunut perehtyminen
turvallisuusasioihin ja tyoturvallisuuskansioon tutustuminen. Kattavalla
perehdytykselld pyritddn vahentdmaan tyossa ilmenevia riskejd. Perehdytyksen
tukena  kdytetddn  erillistd  perehdytyslomaketta ja  -materiaalia.
Perehdytysmateriaali koostuu Lilinkotisdition yleisestd ja yhteisestad
materiaalista sekd “Talokohtaiset kaytdnnot” -materiaalista, joka l6ytyy
manuaalisena versiona ohjaajien taukotilasta. Uusien tyontekijéiden osalta
lomake tulee palauttaa tdytettynd ja allekirjoitettuna yksikdn esimiehelle ja
opiskelijoiden osalta lomaketta sdilyttda opiskelijan ohjauksesta vastaava ohjaaja
sithen saakka, kunnes tydharjoittelujakso paattyy. Jokaiselle uudelle tyontekijalle
ja opiskelijalle nimetddn tyéryhmasta vastuuperehdyttdja.
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Uuden asukkaan perehdytyksestd vastaa asukkaalle nimetty omaohjaaja
yhteisty6ssd mahdollisen asukasperehdyttdjan kanssa. Uuden asukkaan
perehdytysoppaassa kisitellidn kriittisimpia riski- ja turvallisuustilanteita ja
ohjeita niissa toimimiseen.

TyoOterveyshuolto tarjoaa tukea ennaltaehkdisyssd ja kuormitustilanteiden
purkamisessa. Lisaksi ohjaajilla on mahdollisuus osallistua kuukausittain
tyonohjaukseen. Tyonohjauksen avulla pyritddan turvaamaan henkil6ston
jaksamista seka tarjoamaan mahdollisuuksia purkaa kuormittavia tilanteita.

Pekinkodissa otettiin vuonna 2022 kiyttoén uusi turvallisuusvuosikello, jonka
mukaisesti  tyoskenneltdessd erilaiset toimintaan liittyvat riski- ja
turvallisuuskysymykset tulevat aiempaa systemaattisemmin Kkasiteltavaksi.
Vuosikellon mukaisesti pdivitetddn erilaiset turvallisuuteen liittyvdat dokumentit
ja ohjeet. Lisdksi kahdesti vuodessa jarjestetddn turvallisuuviikot, joissa
turvallisuuteen liittyvid asioita kasitelladn tehostetumin yhdessd asukkaiden
kanssa. Jokainen tyontekija myos kdy kerran vuodessa huoltomiehen pitamdn
turvallisuukierroksen. Kuukausittaisissa tyoryhmakokouksissa kasitellaan arjessa
havaittuja riskeja ja turvallisuuskysymyksia.

Yksikkéon on laadittu myos valmiussuunnitelma, jonka pdivittdmisestd on
vastuussa yksikon johtaja.

Lilinkotisaatio yllapitda henkilostonsd ammattitaitoa tarjoamalla mahdollisuuden
sddannoélliseen koulutukseen. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa (1-4 x /vuosi)

kartoitetaan tyontekijan lisdkoulutuksen tarve. Henkil6kohtaisen
kehityskeskustelun lisdksi ohjaajille tarjotaan mahdollisuus
ryhmdkehityskeskustelulle 2x vuodessa. Henkilostén osaamisesta ja

hyvinvoinnista huolehditaan myos varhaisen valittimisen keskusteluiden avulla.
Naita keskusteluja jarjestetddn tarpeen mukaan.
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3.4 Riskien kasitteleminen

Riskienhallintaan kuuluu haitta- ja vaaratapausten dokumentointi ja kasittely.
Lilinkotisaatiolla on kaytdssd poikkeamailmoituslomakkeet, joilla ilmoitetaan
arjen tyOssa tapahtuneista haittatapahtumista ja ldhelta piti -tilanteista. Lisdksi
haittatapahtuma kirjataan asiakastietojirjestelmdin asiakkaan tietoihin ja
tilanteesta keskustellaan asukkaan kanssa.

Toiminnassa havaituista riskeistad ja vakavista haitta- ja laheltd piti -tilanteista
ilmoitetaan viipymatti yksikon johtajalle, joka antaa vilittdmat toimintaohjeet.
Tyotiimit kasittelevat poikkeamailmoitukset sadnnoéllisesti ja pohtivat seka
toteuttavat mahdollisia toimia tulevaisuuden riskien ja vaaratilanteiden
valttamiseksi. Sairaanhoitajat tarkastelevat lddkehoitoon liittyvia poikkeamia
koko yksikon tasolla kaksi kertaa vuodessa. Lisdksi poikkeamat kasitellddn
yleisella tasolla asukkaiden kanssa kahdesti vuodessa. Yksikon vastaava ohjaaja
tilastoi poikkeamat sddannoéllisesti ja antaa tarvittaessa tyoohjeita riskitilanteiden
valttamiseksi. Organisaatiotasolla poikkeamia seurataan systemaattisesti talous-
ja prosessitiimin toimesta ja organisaatiotasoinen koonti tehddan kahdesti
vuodessa. Vuonna 2023 Lilinkotisddtion vastaavat ohjaajat jatkokehittiavat
poikkeamaprosessia.

Lilinkotisdatiossa toimii tydsuojeluvaltuutettuja ja tyosuojelutoimikunta, joka voi
ottaa kasiteltdvdkseen vaara-/haittatilanteet ja mahdolliset turvallisuusuhat ja
laatia tai pdivittda tarvittaessa koko Lilinkotisdatiotd koskevaa ohjeistusta.
Jokainen tyontekijad voi ottaa yhteytta tyosuojeluvaltuutettuun tai -toimikuntaan,
kun on ensin pyrkinyt selvittimdin ongelmakohdan omassa tyoryhméssiin ja
esimiehensa kanssa.

3.5 Korjaavat toimenpiteet ja muutoksista tiedottaminen

Kaikkiin havaittuihin laatupoikkeamiin, haittatapahtumiin ja muihin toiminnassa
havaittuihin epédkohtiin reagoidaan asian vakavuuden vaatima Kiireellisyys
huomioon ottaen. Poikkeamailmoituksista keratty data Kasitellddn sidinnollisin
valiajoin henkilokunnan, seka asukkaiden kanssa soveltuvilta osin.

Tyoryhmalld on sainnéllisesti kuukausittainen tydyhteisokokous, jossa
tiedotetaan Lilinkotisdition johtotiimien seki erilaisten toimikuntien tekemisti
muutoksista tyoskentelyssd. Mikdli toiminnassa on tarve nopealle muutokselle
tyoskentelyssd niin, ettei tiedottaminen voi odottaa sadidnnonmukaista
tyoyhteisokokousta, tiedotetaan henkilostéa sihkopostitse sekd suullisesti.
Lilinkotisaadtion yhteiset asiat ja tapahtumat tiedotetaan organisaation intran
etusivulla.
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Toimenpiteista ilmoitetaan yhteistyétahoille tarpeen mukaan joko suullisesti tai
kirjallisesti.

4 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1 Palvelutarpeen arviointi

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston SAS - tiimi arvioi asiakkaan
palvelun tarpeen ja tekee sijoituspaitoksen. Ennen sijoituspistosti SAS -sijoittaja
tapaa asukkaan ja ottaa tdmin toiveen ja mielipiteen huomioon paatosta
tehtdessd. Lilinkotisd4tién sisilld asukkaat voivat hakeutua kevyemmin tai
tarpeen vaatiessa tuetumman palvelun piiriin tdyttdmalld yhdessi ohjaajan
kanssa erillisen, titd tarkoitusta varten laaditun hakemuksen. Myos
Lilinkotisdation sisaiset asukasmuutot hyviksyy Helsingin kaupungin SAS -tiimi.

Palvelutalon tyéryhmia tekee arjessa jatkuvasti, vihintiin puolivuosittain,
palvelutarpeen arviointia. Asiakkaan arjessa parjaamists, tavoitteita ja arjen
ongelmakohtia  tarkastellaan  aktiivisesti yhdessi asukkaan Kkanssa.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen lisdksi Lilinkotisditid tuottaa seki
yhteiséllistd asumista etti tuettua asumista. Asukkaan toimintakyvyn ja oman
elimdnhallinnan lisdannyttya pyritddn jirjestimiin kevyemmin tuettua
asumispalvelua Lilinkotisdition palveluiden piirissi. Mikili asukkaan arjen
toimintakyky heikkenee tai palveluntarve muutoin lisaintyy, voi asukas hakeutua
myo0s enemmadn tuettuun palveluun organisaation sisalla.

Mikali henkil6sto havaitsee asiakkaan palvelutarpeessa muutoksia tai asiakas itse
toivoo esimerkiksi toisenlaista asumispaikkaa, jirjestetdin verkostotapaaminen
asian Kasittelemiseksi. Tapaamisessa on paikalla asukkaan ja omaohjaajan lisiksi
myo0s vastaava ohjaaja ja/tai johtaja, asukkaan toivoessa hinen lihiomaisensa,
sekd Helsingin kaupungin sosiaaliohjaaja ja/tai SAS -tiimin sosiaalityontekija.

Ohjaajat tekevét jatkuvaa palveluohjausta kartoittamalla yhdessi asukkaiden
kanssa ndiden tarvitsemia palveluita ja auttavat 16ytimain asukkaan kulloistakin
elaméntilannetta parhaiten tukevia palvelumuotoja.

Lilinkotisddti6ssa on kaytossa omaohjaaja -jirjestelma, jossa jokaisella asukkaalla
on oma nimetty omachjaaja. Asukas tapaa omaohjaajansa kanssa sadnnéllisesti,
viikoittain ja omaohjaaja toimii rinnalla kulkijana asukkaan elimaissa.
Omaohjaajalla on muuta tyéryhmiaa keskeisempi rooli asukkaan palveluiden
tarvetta kartoitettaessa, mutta tarvittaessa koko tyéryhmid voi konsultoida.
Asukas voi itse vaikuttaa siihen, kuka hinen omaohjaajansa on. Lisiksi asukkaan
ja ohjaajan vilista yhteisty6ta arvioidaan puolivuosittain, jolloin asukas ja ohjaaja
voivat yhdessa pdattda myos, jatkuuko yhteistydsuhde.
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4.2 Kuntoutumisen suunnitelma seka muutto- ja sopeutumisvalmennus

Lilinkotisdatiolld on kaytossa LivingSkills-tyoviline, jonka avulla asukkaiden
kanssa tehdddn kuntoutumisen suunnitelma vahintddn kaksi kertaa vuodessa.
Tyoévdlineen kayton sekd kuntoutumisen suunnitelman ldhtokohtana on
toipumisorientaatio: asiakkaan omat toiveet ja unelmat Kkannattelevat ja
motivoivat kohti hyvaa tulevaisuutta. Kartoituksessa on kolme vaihetta: taitojen
kartoitus, tuen tarpeen arviointi ja tavoitteellinen kuntoutumisen suunnitelma.
Asukas arvioi yhdessa omaohjaajansa kanssa vointiaan, eliméntilannettaan ja
tavoitteitaan sekd niiden saavuttamista. Kuntoutumisen suunnitelma on tehty
asiakkaan voimavarojen ja tavoitteiden pohjalta ja se ohjaa asukkaan ja ohjaajan
yhteistyotid. Keskeisend elementtind suunnitelman tekemisessd ovat asukkaan
unelmat ja haaveet. Toipumisorientaation mukaisesti asukas paattaa itse omista
tavoitteistaan ja henkilokunta sitoutuu tydskentelemdan yhdessa asukkaan
kanssa niiden mukaisesti. Ohjaustyon tavoitteena on asukkaan itsendisyyden
lisddntyminen. Asukkaan kanssa padtoimisesti yhteistyota tekeva ohjaaja tuntee
suunnitelman sisallon, silla han on ollut asukkaan kanssa yhdessa laatimassa sita.
Asukkaan ldheisid pyydetddn mukaan kuntoutumisen suunnitelman tekoon,
asukkaan niin toivoessa.

Kun asukas muuttaa yksikk6é6n, tehdddn hinen kanssaan kuntoutumisen
suunnitelma mahdollisimman pikaisesti. Asetettujen tavoitteiden toteutuminen
arvioidaan asukkaan kanssa vahintdaan puolen vuoden vélein ja samalla arvioidaan
my0s asiakkaan nykyisen asumismuodon sopivuutta asiakkaalle. Arvion jdlkeen
laaditaan Living Skills-tydkalua apuna kéyttden uusi kuntoutumisen suunnitelma.

Asukkaan kuntoutumisen suunnitelmaan méiaritetyt tavoitteet kirjataan myos
asiakastietojarjestelmdan tiedonkulun turvaamiseksi. Talloin koko tyéryhma on
tietoinen siitd, mitd tavoitteita asukkaan kanssa yhteisty6ssa tuetaan. Tavoitteiden
eteen tehty tyoskentely kirjataan myods asiakastietojarjestelmiin. Ohjaajan
jaadessa lomalle/muulle pitkélle poissaololle, kertoo hdn suunnitelman siséllosta
paapiirteittdin sijaistavalle ohjaajalle. Asukasta kannustetaan kertomaan itse
hénelle tarkeista asioista ja toiveistaan myos sijaistavalle ohjaajalle. Asukkaiden
kuntoutumisen suunnitelmien padkohdat l6ytyvat asiakkaalta itseltiin sekid
pienyhteisdistd muistuttamassa tavoitteiden eteen tehtdvin tyoskentelysta.
Toiminnasta vastaava esihenkilé vastaa kuntoutumisen suunnitelmien
toteutumisen seurannasta ja on velvollinen huolehtimaan siit4, etta ne toimitetaan
palvelun jarjestdjalle vihintain kerran vuodessa.

Asukkaan toimintakyvyn lisddntyessi ohjausty6é muuttuu muuttovalmennukseksi.
Talloin asukkaan kanssa harjoitellaan intensiivisesti ja kohdennetusti juuri
sellaisia taitoja, jotka tukevat itsendisempddn asumiseen siirtymisti. Mikali
asukkaan toimintakyky heikkenee siten, ettd muutto vahvemman tuen piiriin tulee
ajankohtaiseksi/todennikoiseksi, aloitetaan sopeutumisvalmennus. Muutto- ja
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sopeutumisvalmennusta kuvataan tarkemmin Lilinkotisaation
muuttovalmennuksen kisikirjassa.

4.3 Asiakkaiden kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintdi. Asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata ja hidnen
vakaumustaan ja yksityisyyttaéin tulee kunnioittaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilélliset tarpeet
seka didinkieli ja kulttuuriset taustat (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 4§)

Asukkaan asialliseen kohteluun kiinnitetdan aktiivisesti huomiota Lilinkotisition
toiminnassa. Asukkaiden mahdollisesti henkil6kunnan toiminnasta tekemiit
ilmoitukset kisitellddn ripedsti asianomaisten kanssa ja asukkaita ohjataan
kohtelemaan toisiaan  asiallisesti.  Vuosittaisissa hyvinvointikyselyissi
kartoitetaan asukkaiden kokemuksia saamastaan palvelusta ja kohtelusta.
Kyselyn vastaukset kisitellddn yhteisesti. Omaohjaajan ja asukkaan vilisissi
arviointikeskusteluissa asukkailta pyydetddn palautetta saamastaan kohtelusta
omaohjaajatydskentelyn  suhteen. Lisdksi  poikkeamailmoituslomakkeilla
ilmoitetaan havaituista epaasiallisista kohteluista henkilékunnan edustajan ja
asukkaan seka asukkaiden valilla.

4.4 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lilinkotisdatiolla toimitaan toipumisorientaation periaatteiden mukaisesti, jolloin
kaikki toiminta lihtee asukkaan tarpeista ja nikemyksisti. Henkilékunta
kunnioittaa asiakkaan itsemiiradmisoikeutta ja pyrkii vahvistamaan siti
korostamalla kaikessa toiminnassa asukkaan piitintivaltaa omista asioistaan.
Omaohjaaja tukee asukasta toimimaan aktiivisesti myds ymparoivassa
yhteiskunnassa ja siten kannustaa toteuttamaan itseméiriimisoikeuttaan myos
suhteessa muuhun yhteiskuntaan.

Sdannolliset omaohjaajatapaamiset toteutetaan asukkaan kotona, palvelutalon
yhteisissa tiloissa tai muussa sovitussa paikassa. Tapaamisaika ja -paikka sovitaan
yhdessa asiakkaan kanssa ja tapaamisen sisillon lihtokohtana on aina asukkaan
toive ja kuntoutumisen suunnitelman tavoitteet. Tapaamisissa tulee huomioida
aina myds sensitiivisyys ja asukkaita ohjataan Kkisittelemdin  omia
henkilokohtaisia asioitaan ohjaajan kanssa omassa asunnossaan tai muussa
sellaisessa paikassa, jossa sensitiivisyys toteutuu.
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Omaohjaaja on vastuussa muun muassa asukkaan terveydentilan seurannasta,
viikko-ohjelmasta, vuosikalenterista sekd asunnon riittdvasta siisteydesta. Ndiden
toteumista seurataan erillisen seurantataulukon avulla. Omaohjaajatapaamisten
toteutumista seurataan vahintdan puolenvuoden valein. Tarkemmin omachjaajan
tyota on kuvattu omaohjaajan kasikirjassa.

Asukkaan kohtelu perustuu Lilinkotisdation arvoihin seka toipumisorientaation
periaatteisiin. Asukasta kohdellaan aina kunnioittaen ja hanen yksilolliset
tarpeensa ja mielipiteensd huomioon ottaen.

Toiminnassa kiinnitetddan huomiota ja reagoidaan epaasialliseen kohteluun
asiakasta kohtaan. Asukkaan asialliseen kohteluun kiinnitetddn aktiivisesti

huomiota Lilinkotisaation toiminnassa. Vuosittaisissa asukkaiden
hyvinvointikyselyissd  kartoitetaan asukkaiden kokemuksia saamastaan
palvelusta ja  kohtelusta. Omaohjaajan  ja asukkaan  vdlisissa

arviointikeskusteluissa asukkailta pyydetdin palautetta saamastaan kohtelusta
omaohjaajatyoskentelyn  suhteen. Lisaksi  poikkeamailmoituslomakkeilla
ilmoitetaan havaituista epdasiallisista kohteluista henkilékunnan edustajan ja
asukkaan seka asukkaiden valilla. Henkilost6d on lisdksi informoitu virallisesta
ilmoitusvelvollisuudesta ja tdhan tarkoitukseen Lilinkotisditiolld on laadittuna
lomakepohja.

Asukas voi olla yhteydessda  yksikon  johtajaan, Lilinkotisaition
asukasasiahenkiléon tai Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, mikali on
tyytymidtén saamaansa kohteluun. Asukkaalla on oikeus tehdd muistutus, mikali
on kohdannut epaasiallista kohtelua. Asukasasiahenkilon ja sosiaali- ja

potilasasiavastaavan yhteystiedot loytyvat jaljempdnd kohdasta: 6 "Asiakkaan
oikeusturva”.

4.5 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Lilinkotisadtion asumispalveluiden piirissad asuvat asukkaat ovat vapaaehtoisesti
sosiaalihuollon palveluiden piirissa ja ndin ollen Lilinkotisaatiolla ei ole kidytossa
itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvia toimenpiteita.
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4.6 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Valvontalaki 741/2023) 29 §:n
mukaan sosiaalihuollon palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
toiminnassa ilmenneet, asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epiakohdat
sekd asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt
tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkilostoon kuuluvan
henkil6n on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos han
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muun
lainvastaisuuden.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajdlle tai palveluntuottajalle. Palvelunjirjestdjan, palveluntuottajan
ja vastuuhenkilon on ryhdyttiva toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. [lmoitukset voidaan
tehda salassapitosadnnosten estamatta.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil6 voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epdkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Ilmoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.

Epakohdilla tarkoitetaan tissid esimerkiksi asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai ladkinnillinen), asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita seka
toimintakulttuuriin siséltyvid asiakkaalle vahingollisia toimia.

Ohje henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta sekd ilmoituslomake ja ohje
lomakkeen tidyttdmisestd on timan omavalvontasuunnitelman liitteina 1 ja 2.

5 ASTAKKAAN OSALLISUUS

Toipumisorientaation ndkékulma korostaa asiakkaan oikeutta osallisuuteen.
Asiakkaan mielipiteet ja ndkemykset kuullaan aidosti ja hdnen asioitaan
késitellddn suoraan henkilén itsensd kanssa. Toipumisorientaation mukaisesti
asiakkaan asioista ei puhuta luvatta ilman hédnen ldsndoloaan ja asiakkaan
nakemys on toiminnan ldhtékohta.
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Lilinkotisaitiolla asukkaat ovat aktiivisesti mukana my6ds toiminnan
suunnittelussa. Asukkaiden kanssa jirjestetddn sdaannollisesti kehittamispaivia,
joissa yhdessd kehitetddn arjen toimintaa. Asukkaita kannustetaan seka
osallisuuteen omassa asuinpaikassaan ettd koko organisaation toiminnassa.
Asukkailla on mahdollisuus osallistua organisaatiotasolla niihin foorumeihin,
joissa tehdaan koko Lilinkotisdatiota koskevia linjauksia (=johtotiimit). Lisdksi
asukkaita kannustetaan osallisuuteen suhteessa ympdroéivddn yhteiskuntaan
kannustamalla osallistumaan mm. erilaiseen paikalliseen harrastus- ja
yhdistystoimintaan.

Pekinkodissa on nelja asukkaista ja tyontekijoistd koostuvaa pienyhteiséa.
Jokainen pienyhteisé laatii ja toteuttaa omat toimenpidesuunnitelmansa
Pekinkodin toimenpidesuunnitelman pohjalta, suunnittelevat ja kehittavit
toimintaa, luovat omien pienyhteisdjensa saannot ja hallinnoivat omaa
budjettiaan. Pienyhteis6toiminta mahdollistaa asukkaiden paatéksenteon omassa
lahiyhteisdssdan. Pekinkodissa on nostettu osallisuus ja sen Kkehittaminen
keskeiseksi toimintaa ohjaavaksi elementiksi.

5.1 Palautteen keraaminen ja kasittely

Lilinkotisdation asiakkailta kerdtadn palautetta vuosittain hyvinvointikyselyiden
avulla. Hyvinvointikyselyiden toteuttamisesta vastaa koko organisaatiotasolla
Lilinkotisdation asiakastiimi. Lisdksi asukkailta pyydetain palautetta yhteistyosta
omaohjaajan kanssa puolivuosittain. Annetun palautteen perusteella asukas kiy
ohjaajan kanssa keskustelun kehittdmistarpeista.

Asiakaspalautteiden tulokset kisitellidn yhdessa asukkaiden kanssa ja yhdessa
arvioidaan toiminnan kehittamistarpeita ja kehitetddn tarpeen vaatiessa uusia
toimintatapoja. Asiakaspalautteita kaytetddn systemaattisesti toiminnan
kehittimisen ldhtokohtana esimerkiksi asukkaiden kanssa pidettivissa
kehittdmispaivissa seka yhteisokokouksissa.

Pekinkodin aulassa on myds palautelaatikko, johon sekd asukkaat ettd omaiset
voivat antaa nimettomasti palautetta. Asukkaiden ldheisille teetetddan myos
vuosittain palautekysely palvelutalon toiminnasta.

5.2 Asukkaan osallisuus arjessa

Toipumisorientaation yksi keskeisistd teemoista on asukkaan oikeus tehdi omaa
elamaansa koskevia paatoksia. Kaikki asukasta koskevat asiat pyritdan hoitamaan
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aina yhdessd asukkaan kanssa/tdmdn ldsnd ollessa. Esimerkiksi puhelut
terveysasemalle, edunvalvojalle tai apteekkiin soitetaan aina lahtokohtaisesti
siten, ettd asukas on paikalla, mieluiten asukkaan asunnosta. Ndin toteutetaan
toipumisorientaation yhtd teesid: "ei mitddn sinusta ilman sinua”. Myos
asiakastietojarjestelmiin tehtivat kirjaukset pyritddan tekemddn siten, ettd asukas
olisi osallisena kirjaamisprosessissa. Asukkaita kannustetaan olemaan paikalla
kirjaamistilanteessa, mutta vihimmaisvaatimuksena on, ettd asukkaan kanssa
keskustellaan kirjauksen sisallosta.

Asukkaita tuetaan aktiivisesti tekemadn padtoksia ja osallistumaan seka pienten,
ettd suurempien asioiden ratkaisemiseen. Lilinkotisditiolla on oma
paatoksentekomalli, jossa on erikseen kirjattu paatosten tekeminen arjessa. (Liite
3) Asukkaita tuetaan aktiivisesti tekemdin seki omaa eldmadnsd koskevia
paatoksia, ettd yhdessd muiden asukkaiden kanssa yhteis6d koskevia pdatoksia.
Padtoksentekomallin mukaisesti tietyt paatokset on alistettu esimerkiksi koko
yhteisod koskevalle yhteisokokoukselle, pienyhteisoéjen kokouksille tai
asukastoimikunnalle. Asukkaiden tekemid paatoksia seurataan ja ne kirjataan tata
tarkoitusta varten luodulle seurantalomakkeelle.

Jokaisessa Lilinkotisdition palvelutalossa toimii asukastoimikunta. Asukkaat
valitsevat keskuudestaan asukastoimikunnan jdsenet. Asukastoimikunta paattaa
oman virkistyskassansa kiytosti siten, ettd varoja kiytetddn talon asukkaiden
hyviksi. Asukastoimikunnalla on oikeus esittdd muutoksia talon kdytantéihin ja
johtajalla on velvollisuus ottaa asukastoimikunnan esittdmat asiat kasiteltdvaksi
sekd viedd esityksid tarvittaessa jatkokisittelyyn johtotiimeille. Lisdksi
asukastoimikunnalla on oikeus julkaista omaa tiedotuslehted. (Palvelutalojen
paatoksentekomalli.) Pekinkodissa asukastoimikunta kasittelee myos Pekinkodin
palautelaattikkoon jatetyt palautteet ja antaa tarvittaessa ehdotuksia niiden
pohjalta. Myo6s palvelutalon johtaja vie asioita asukastoimikunnan kasiteltavaksi.

6 ASTAKKAAN OIKEUSTURVA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2002) 4 §
mukaisesti asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvad kohtelua ilman syrjintda. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvadn kohteluunsa tyytymattémalla
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemidn muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehda
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hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa. Toimintayksikon on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalld tavalla seka
jarjestettivdi  muistutuksen  tekeminen  asiakkaalle = mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda padsaantoisesti kirjallisesti. Muistutus
voidaan tehda myos suullisesti erityisestd syysta.

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava
se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisestd. Vastaus on perusteltava.

6.1 Asukasasiahenkild

Lilinkotisdation asumispalveluissa toimii asukasasiahenkild, jonka tehtivana on
huolehtia siitd, ettd Lilinkotisaition palveluiden piirissd asuvia asukkaita
kohdellaan asianmukaisesti ja hyvin. Asiahenkild on riippumaton ja puolueeton.
Keskustelut hdnen ja asukkaan valilld ovat luottamuksellisia eikd niitd kirjata
asukastietojarjestelmdan.

Jos asukas on tyytymiton asumispalveluun tai kohteluunsa, asiahenkil6 avustaa ja
neuvoo Keneen ottaa yhteyttd. Lisdksi asukasasiahenkilé neuvoo tarvittaessa,
miten muistutus tehddin. Asukasasiahenkilé neuvoo asukkaita oikeusasioissa,
pyrkii parantamaan asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa, on perehtynyt
lainsdiddantoihin, jotka koskevat asukkaan oikeusturvaa. Asukasasiahenkilé on
puolueeton eikd osallistu muuhun asiakasty6hon. Han toimii sovittelijana, jos
asukkaan ja henkil6kunnan vililla syntyy riitatilanteita. Asukasasiahenkil6 ei ota
kantaa asukkaan taudinmaaritykseen tai palvelun sisidlto6n eikd hoida asianajajan
tehtavia.

Lilinkotisaation asukasasiahenkilon yhteystiedot:

JENNI VILENIUS

TOIMINNANOHJAAJA AVOIN TOIMINTA
jenni.vilenius@lilinkoti.fi

050-495 1049

ASUKASHENKILO PALVELEE TI-TO
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6.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasvastaava neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain
sekd varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Hdn avustaa
tarvittaessa asiakasta, potilasta tai tamdn laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessd. Sosiaali- ja potilasvastaava neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus taimuu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon,
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Hin tiedottaa asiakkaan ja potilaan
oikeuksista, kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekad seuraa
asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta seka toimii muutenkin
asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Asiakas tai tdmdn omaiset ja laheiset voivat olla yhteydessa sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan ollessaan tyytyméaton saamansa kohteluun tai palveluun
sosiaalihuollossa tai tarvitessaan neuvoja oikeuksistaan sosiaalihuollossa.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eika ota
kantaa ladketieteelliseen hoitoon tai henkilokunnan toimintaan. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelu on maksutonta.

Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Asioi verkossa: https:

tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta:

09-31043355
Soittoajat ma-to klo 9-11

6.3 Muistutusten ja kanteluiden kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittdmisessa

Pddosa yksikon sisdistd toimintaa Kkoskevista muistutuksista osoitetaan
Lilinkotisddtion asukasasiahenkildlle, joka on yhteydessa toiminnasta vastaavaan
palvelutalon johtajaan. Palvelutalon johtaja kdsittelee asian asianomaisen kanssa
ja tiedottaa, miten muistutuksen suhteen on toimittu. Muistutukset kasitellaan
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistdin viikon sisilla siitd, kun asia on tullut
kisiteltavaksi. Asukasasiahenkil6 tekee muistutuksista vuosittaisen yhteenvedon.

Sosiaaliasiamiehen yhteydenoton pohjalta jarjestetddn verkostokokous, jossa
paikalla ovat taman lisdksi asukas, toiminnasta vastaava palvelutalon johtaja seka
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asukkaan tilanteen parhaiten tunteva ohjaaja. Tarvittaessa kokoukseen voidaan
kutsua myds esimerkiksi oman alueen sosiaalityontekija tai asukkaan
omainen/ldheinen. Kooste em. verkostokokouksista toimitetaan Lilinkotisdétion
hallitukselle kerran vuodessa.

Viranomaishuomiot sekd muistutukset tulevat palveluntuottajan tietoon palvelun
jarjestdjan kautta. Huomiot ja muistutukset tulevat yksikon johtajalle, joka laatii
vaadittavan = vastineen. = Vastine  toimitetaan  palvelun jarjestijille
palveluntuottajan toiminnanjohtajan kautta.

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa asukasta tuetaan harjoittamaan
paivittaisia toimintoja, kuten ruoanlaittoa, siivousta, pyykinpesua, laikityksesti
huolehtimista sekd kédyttdmadn kodin ulkopuolisia palveluita ja loytiméain
mahdollisuuksia virikkeelliseen vapaa-ajan toimintaan. Asukasta ohjataan
mahdollisuuksien mukaan tyfeldmaan tai opiskelemaan. Asukasta ohjataan
ihmissuhteiden ylldpitdmiseen ja uusien luomiseen. Asukas saa tukea ja apua
omien yksilollisten tarpeidensa, voimavarojensa ja yksil6llisten tavoitteidensa
mukaisesti.

Ohjaus tapahtuu asukaslihtoisesti asukkaiden omien tavoitteiden, voimavarojen,
haaveiden ja unelmien pohjalta. Kuntoutumisen suunnitelmiin Kkirjataan ylés
tavoitteisiin ja unelmiin liittyvid asioita. Nami tavoitteet ja osatavoitteet
muodostavat asukkaan ja timédn omaohjaajan vilisen yhteisty6én ytimen.

Kuntoutumisen suunnitelmiin kirjattavat asiat vaihtelevat asukaskohtaisesti,
mutta pddasiassa  kuntoutumisen  suunnitelmien  sisdllot  kasittavit
ravitsemukseen, hygieniaan, arjen taitojen opetteluun, digiasioiden opetteluun ja
mukavaan arjen tekemiseen liittyvia asioita. Arjen taitojen lisiksi kuntoutumisen
suunnitelmaan kirjataan arjenhallintaan sekd sosiaalisten suhteiden ja
verkostojen rakentamiseen seki yllipitimiseen liittyvii asioita.

Kuntoutumisen suunnitelmissa sovittujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan
vahintadn puolivuosittain aina ennen seuraavan suunnitelman tekemisti.
Tavoitteiden eteen tehty tyoskentely kirjataan asiakastietojirjestelmiin, jotta
tavoitteen edistymistd on mahdollista arvioida.

Pekinkodissa jarjestetdan erilaista virkistys- ja harrastustoimintaa yksiléllisesti,
pienyhteiséittdin ja koko talolle. Virkistystoimintaa ovat esimerkiksi erilaiset
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luovat menetelmat, retket, ulkoilut ja muu asukkaiden toivoma toiminta. Lisiksi
Lilinkotisdation avoimen toiminnan kaikki tapahtumat ovat Pekinkodin
asukkaiden kaytettdvissa lyhyen kidvelymatkan paissi.

Jokaiselle asukkaalle on luotu oma viikko- ja kuukausitasoinen ohjelmansa (minun
viikkoni ja vuosikalenteri), jossa on huomioitu myds virkistysohjelma. Omaohjaaja
vastaa siitd, ettd jokaiselle asukkaalle 16ydetidin hinelle mieluista toimintaa.

Talossa vierailee saannollisesti jalkahoitaja, kampaaja ja hieroja, joiden palveluita
asukkaat voivat kiyttda omakustanteisesti.

7.2 Ravitsemus

Asukkaiden kanssa keskustellaan siannéllisesti ravitsemukseen liittyvistd
asioista ja tarjotaan tarpeen vaatiessa neuvontaa ja ohjausta terveellisen ravinnon
suhteen.

Lilinkotisdatién palvelutaloissa on omat keittiét ja keittiohenkilékunta. Kaikki
ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaat kuuluvat tdysihoidon piiriin,
johon siséltyy aamiainen, lounas, pdivikahvi, piivillinen ja iltapala. Asukkailla on
mahdollisuus vaikuttaa ruoka-aikoihin seka ruokalistoihin esittimalli toiveita.

Lilinkotis&ation henkilokunta ruokailee yhteisissa tiloissa yhdessid asukkaiden
kanssa (ns. "ohjausruokailu”). Lisiksi asukkaille tarjotaan mahdollisuus ruokailla
palvelutalon ulkopuolella retkitoiminnan yhteydessi. Tillin palvelutalo maksaa
osan asukkaan ruokailusta. Ohjaajat pyrkivit aktiivisesti kdymain
ruokailutilanteissa ravitsemukseen liittyvid keskusteluita sekd toimimaan
esimerkillisesti ruokailutilanteissa.

Osalla asukkaista saattaa olla taitopuutteita ravitsemuksellisissa asioissa ja talloin
esim. ruoanvalmistusta voidaan harjoitella sddnnollisesti. Asukkaat voivat myos
osallistua sellaiseen ryhmaitoimintaan, jossa harjoitellaan ruoanvalmistukseen
liittyva taitoja yhdessa ja keskustellaan ravitsemukseen liittyvisti asioista.

7.3 Hygieniakdytannot ja epidemioiden valttiminen

Asukkaiden kanssa keskustellaan sddnnéllisesti hygieniakiytinnéisti ja tarjotaan
ohjausta, neuvontaa, apua ja muistuttelua hygienia-asioissa. Ohjauksen tarve
arvioidaan jokaisen kohdalla erikseen ja siten jokaisen asukkaan kohdalla
tdmdnkaltainen ohjaus ei ole tarpeen. Tarvittaessa kuntoutumisen suunnitelmaan
kirjataan tavoitteita ja keinoja henkilokohtaisen hygienian ja/tai ympiriston
siisteyden parantamiseksi.
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Suurimmalla osalla Lilinkotisdation yksikoissd tydskentelevistd ohjaajista on
hygieniapassi. Palvelutalossa on wuseita kdsien desinfiointipisteitd, joita
suositellaan kayttimain yleisen hygienian yllapitdmiseksi ja epidemioiden
valttdmiseksi. Pekinkodissa on oma erillinen siivousohjelma seka
jatteidenkasittelyn ohje, jossa on madritelty tarkemmin siivoukseen liittyvat
vastuut, osa-alueet ja aikataulut sekd kestdvan kehityksen periaatteet.

Tartuntatautilaki (1227 /2016) koskee myos Lilinkotisdation henkilokuntaa. Lain
tavoitteena on ehkdistd tartuntatauteja ja niiden mahdollista levidmista.
Lakiuudistuksen = myo6td  sosiaali- ja  terveydenhuollon  henkiloston
rokotesuojavaatimus Kiristyy ja jokaisella tydntekijalla, joka tydskentelee
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita, tulee olla joko
sairastamisen tai rokotteen mukanaan tuoma suoja vesi- ja tuhkarokkoa vastaan
sekd henkildstolla riittdvan kattava influenssa-rokotesuoja. Sdannos koskee myos
opiskelijoita. (Avainta.) Yksikéiden toiminnasta vastaavat esimiehet vastaavat
rokoteseurannasta.

Covid-19 - pandemian osalta Lilinkotisaatiossa on noudatettu kulloinkin voimassa
olevia viranomaisohjeita, joita antaa AVI, Helsingin kaupunki, THL ja HUS.
Esihenkil6t ja toiminnanjohtaja ovat seuranneet tiedotusta aktiivisesti ja
paivittdneet Lilinkotisaation toimintachjeita viranomaisten antamien maaraysten
ja suositusten mukaisesti. Ohjeissa on huomioitu mm. tehostetut
hygieniakdytinnot, suojavélineiden kdyttd ja muut epidemian rajaamiseksi
annetut ohjeet.

7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Jokaisessa palvelutalossa tyoskentelee vahintddn yksi sairaanhoitaja sekda muita
terveydenhuollon koulutuksen saaneita henkilgita.

Asukkaat  kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. = Somaattisen
terveydenhoidon hoitovastuu on titen asukkaan valitsemalla terveysasemalla.
Psykiatrian poliklinikan psykiatri pitdd vastaanottoa Pekinkodin asukkaille
saannollisesti joka toinen viikko, tiistai-iltaisin.

Akuuteissa tilanteissa voidaan tarvittaessa konsultoida myos Helsingin kaupungin
tehostetun avohoidon yksikkoa, TEHO:a. TEHO on jalkautuvan avohoidon
tyoryhma, joka tarjoaa tukea esimerkiksi asukkaan kieltdytyessa ladkehoidosta tai
mikali on tarpeen arvioida osastohoidon tarvetta. Tarvittaessa voidaan kayttaa
apuna myo6s Helsingin liikkuvaa hoitajaa (LIIHO), joka on Helsingin kaupungin
kotisairaalan tukipalvelu. LIIHO paivystaa iltasin ja viikonloppuisin.
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Asukkailla on oikeus vuosittain sddnnéllisiin terveystarkastuksiin sekd suun
terveydenhuollon tarkastuksiin. Psykiatrin vastaanotoille kannustetaan vahintiin
kahdesti vuodessa. Asukkailla on kiytdssadn vuosikalenterit, joita paivitetddn
saannollisesti omaohjaajien kanssa yhteistyossi. Omaohjaajat huolehtivat niiden
asioiden toteutumisesta ja merkitsevat ne Lilinkotisdation Henkilostdportaaliin
osioon “omaochjaajan vastuut”. Johtaja ja vastaava ohjaaja seuraavat, etti em. asiat
foteutuvat.

7.5 Laakehoito

Kaikissa asumismuodoissa varmistetaan asukkaiden lidkehoidon toteutuminen.
Pekinkodin ladkehoidon suunnitelma on péivitetty vuonna 2024 (liite 4).
Ladkehoidon suunnitelmassa kuvataan tarkemmin sovitut toimintatavat
ladkehoidon varmentamiseksi. Pekinkodin rajatun ladkevaraston
kdyttoonottoprosessi on vield kesken, vastuuhenkiléni tissa toimii sairaanhoitaja
Aino Koskinen.

7.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Asukkaan omaohjaaja toimii tarvittaessa asukkaan eri sidosryhmien ja
yhteistyotahojen koordinoijana, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asukkaan kannalta toimiva ja hinen tarpeitaan vastaava kokonaisuus. Omaohjaaja
toimii néin ollen vastuuhenkiléna eri palveluiden vililla. Jokaiselle asukkaalle on
laadittu henkilokohtainen palvelukartta, jonka avulla tehdiin asukkaan
palveluverkosto nikyviksi.

7.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Siivouspalvelut ostetaan alihankintana Linda Clean Oy:lti. Osalle asukkaista
ladkkeet tulevat annosjakelupusseissa ja timi palvelu ostetaan Pihlajaméen
apteekista. Pihlajamaen apteekki toimittaa annosjakelulidikkeiden lisiksi myos
muut mahdolliset ladkkeet ja ensiaputarvikkeet seki toimii tirkedni
yhteistydkumppanina mm. lisketurvallisuutta kehitettiessa. Lisiksi Pihlajamaen
apteekki jarjestad Pekinkodin henkiléstélle liikehoidon koulutusta vuosittain.

Kiinteistonhoitoon ja piha-alueiden hoitoon ja huoltotoimiin liittyvista
alihankintasopimuksista vastaa Koy Niemikotitalot.
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8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Lilinkotisaatio yllapitdd henkilostonsa ensiapu- ja pelastustaitoja saanndéllisella
koulutuksella. Lilinkotisdation palvelutalot tekevit yhteistyota alueen palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa mm. pelastus- ja alkusammutusharjoituksia
tehtdessa. Palvelutaloissa jarjestetddn sadnndollisesti palo- ja pelastusharjoituksia.
Koko talon poistumisharjoitus ja henkilokunnan ensisammutusharjoitus
toteutettiin  viimeksi syksylla 2023. Pelastuslaitos jarjesti asukkaille
palokoulutuksen Kkevaalla 2024. Pekinkotiin on laadittu my0s erillinen
turvallisuussuunnitelma.

8.2 Henkilosto

Yksikoiden johtajat vastaavat rekrytoinnista sekd hakijan Kkelpoisuuden
varmistamisesta yhteistyossa Lilinkotisaation henkilostopddllikon kanssa.
Lilinkotisdation henkilostopaallikko on mukana rekrytointiprosesseissa.
Tyontekijan ammattipdtevyys tarkastetaan ammattihenkilorekisteristd ennen
tyosopimuksen allekirjoitusta. Opiskelijoita voidaan palkata mdaaraaikaisiin
tyosuhteisiin, kuitenkin huomioiden opiskelijalle kertyneet opintopisteet ja
ladkekoulutuksen suorittaminen. Opiskelutodistus tarkistetaan ennen
tyosopimuksen allekirjoitusta. Uusia vakituisia tyontekijoitd rekrytoitaessa
huomioidaan myds asukkaiden mielipide. Jokainen uusi tyontekija kdy tyosuhteen
alussa tyohontulotarkastuksessa, joka sisaltada myos huumeseulan.

8.2.1 Maar4, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilostémitoitus on 0,5 tyontekijaa
asukasta kohden. Tyontekijait ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja 1/3 on
korkeakoulu- tai opistotason tutkinto. Muilla on vahintddn ldhi- tai
mielenterveyshoitajan tutkinto.

Lilinkotisaatio rekrytoi jatkuvasti sijaisia ja ylldpitdd ndin kattavaa sijaisreservia,
jolla varmistetaan henkilostovoimavarojen riittdvyys. Suuri osa sijaisista on
aiemmin ollut tyoharjoittelussa yksikossid. Yksikon johtaja haastattelee ja
hyvaksyy myds kaikki sijaiset, jotka rekrytoidaan talon ulkopuolelta.
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Lilinkotisdatiolld on lisiksi kdytossd sisdinen varahenkilojirjestelma, jolla
pyritadn minimoimaan vuokratyévoiman tarve. Vakituinen henkilékunta on myés
sitoutunut tyskentelemdén tarpeen mukaan muissa Lilinkotisaation yksikoissa.
Pekinkodissa tydskentelevd henkilostd on perehdytetty sithen, miten toimitaan,
jos ty6vuoroon syntyy dkillinen henkilostovaje.

8.2.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

8.3 Kuvaus

Lilinkotisaatiolld tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, joilla on
patevyyteen perustuva palkkaus (Avaintes). Koulutustaustan lisiksi
rekrytoinnissa huomioidaan myos henkilén soveltuvuus alalle ja organisaatioon.
Lilinkotisdatiéssa tyosuhteet ovat voimassa toistaiseksi. Maiiriaikaisia
tyontekijoitd palkataan ainoastaan itiys-, sairaus-, vuosi-, opinto- yms. lomien
sijaisuuksiin. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkilo haastattelee ja hyviksyy
my0s kaikki talon ulkopuolelta rekrytoitavat sijaiset. Uusia vakituisia tyontekijoiti
rekrytoitaessa huomioidaan myos asukkaiden mielipide.

Pekinkodissa ohjausty6ssa sosiaali- ja terveydenhoitoalan koulutuksen kiyneiti
ohjaajia (sosionomeja, lahihoitajia, sairaanhoitaja). Ohjausty6ti tekevin
henkildston lisdksi Pekinkodissa on yksikén arjessa ldsnd oleva johtaja (sosionomi
YAMK), talonmies, kiertdva keittichenkilokunta seki yleensa kuntoutuja keittion
avustavissa tehtavissa.

Liséksi Pekinkodilla on palveluntuottajana yhteiskunnallinen vastuu ja velvoite
tarjota ty6llisyysmahdollisuuksia pitkdaikaisty6ttomille, nuorille vajaakykyisille
tai muille vaikeasti tydllistyville henkilgille. Tyéllisyysmahdollisuus on tarjottava
yhdelle em. henkilélle 20 ostettua hoitopaikkaa kohden. Pekinkoti tyollista talla
hetkelld yhden vajaatyokykyisen henkilén ja keittiossid tydskentelee kaksi
kuntoutujaa Niemikotisdatién Mieli téihin -toiminnan kautta.

Pekinkoti tarjoaa vuosittain tyharjoittelupaikan useille sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille eripituisiin ty6ssdoppimisjaksoihin.

henkildstén perehdyttdmisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Henkilosté perehdytetadn erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Lis:iksi
uusille tyontekijoille jarjestetddn sdatidtasolla yleisperehdytysiltapdivat (3
moduulia) kahdesti vuodessa. Perehdytyslomakkeessa on huomioitu toiminnan
eri  osa-alueet, jotka tulee perehdytyksessd  kisitelli kattavasti.
Perehdytyslomakkeessa mainitut asiat tulee kisitelli mahdollisimman pian
tyosuhteen alkuvaiheessa ja lapikiydyt asiat tulee kuitata lomakkeeseen
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lapikdydyksi. Lomake tulee palauttaa tdytettynd ja allekirjoitettuna yksikon
johtajalle. My6s opiskelijat perehdytetddn perehdytysohjelman mukaisesti.

Lilinkotisaation henkilokunta on sitoutunut tyonkiertoon, joten vakituiset
tyontekijat vaihtavat paitoimista tydskentelypistettidn keskimaarin 5 vuoden
valein.

Jokaisella Lilinkotisdation tyontekijilla tulee olla voimassa olevat lddkeluvat seka
riittdva ladkehuollon osaaminen. Jokaiseen yksikkéon on lisdksi laadittu oma
ladkehoidon suunnitelma.

Yksikoiden toiminnasta vastaavat esimiehet kartoittavat tdydennyskoulutuksen
tarpeen vahintaan vuosittain henkiloston kanssa pidettdvissa
kehityskeskusteluissa. Henkildst6d kannustetaan osallistumaan aktiivisesti omaa
ammattitaitoa kehittdvaan ja yllapitdvain koulutukseen. Lisdksi Lilinkotisdatio
jarjestdd koko organisaatiolle yhteisid koulutus- ja kehittamisiltapaivid, joissa
kasitellddn ajankohtaisia teemoja. Henkilost6lla on mahdollisuus vaikuttaa siihen,
minkalaisista teemoista he toivoisivat koulutusta.

Lilinkotisaatiossd on laadittu tydyhteison kehittdmissuunnitelma, joka sisdltia
my6s koulutussuunnitelman. Kehittdmistiimi ja henkil6st6- ja johtamistiimi ovat
vastuussa henkiléston osaamisen kehittdmisestd. Lilinkotisddtion yhteinen
toimintasuunnitelma sekd yksikdiden omat suunnitelmat pohjautuvat
Lilinkotisaation strategiaan, jossa yhtend strategisena painopisteenid ovat
henkildstoasiat. Tavoitteiden toteutumista seurataan jatkuvasti seka johtotiimien
ettd toimintayksikoiden tasolla.

8.4 Toimitilat, turvallisuus ja yksikossa olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Pekinkodissa on yhteensd 34 asukaspaikkaa. Talossa on yksi aviopari, joten
asiakkaita on tilld hetkelld yhteensa 35. Pekinkodissa on nelja pienyhteisé4, joissa
asukkailla on yhteinen olohuone ja jokaisella asukkaalla on oma asuinhuone.
Kaikissa huoneissa on omat kylpyhuoneet. Lisdksi pihapiirissd on mokkirakennus,
jossa on kolme asuntoa. Asunnoissa on omat Kkeittiét ja ndmid asunnot on
tarkoitettu ensisijaisesti asukkaille, jotka kykenevit itsenidisempiin asumiseen.
Naiden lisaksi kdytettdvissd on yhteinen vintti ja yhteinen ruokasali seka kaunis
pihapiiri. Asuntojen varustukseen kuuluu perushuonekalut ja puhelin.
Halutessaan asukas saa kalustaa asunnon myo6s omilla kalusteillaan. Asukkaita
tuetaan sisustamaan asuntonsa mieleisiksi. Pekinkodissa on pyykinpesuhuone
kuivaushuoneineen seka sauna.
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Asukas allekirjoittaa oman vuokrasopimuksen asunnostaan ja hallinnoi asuntoaan
koko vuokrasuhteensa ajan. Mikili siis asukas esim. joutuu sairaalaan, ei asuntoa
kayta kukaan muu. Henkilokunta menee asuntoihin ainoastaan asukkaan luvalla
tai hititilanteessa. Tillaisessa tilanteessa asuntoon mennddn aina toisen ohjaajan
kanssa sekd ohjaajan oman, ettd asukkaan oikeusturvan takaamiseksi.

Jokaisen ryhmakodin laakekaapissa on ensiaputarvike-laatikko.
Ensiaputarvikkeista vastaavat sairaanhoitajat yhdessa talon johtajan kanssa.
Lisdksi Pekinkodissa on nelji verenpainemittaria sekd korva- ja
kainalokuumemittarit. Liikkumisen apuvilineiti ei ole, vaan nimi jokainen
asukas saa  tarvittaessa  henkilokohtaiseen  kayttdonsd  Helsingin
apuvilinelainaamosta. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista on oma
seurantalista, jonka ajantasaisuudesta vastaa yksikon johtaja.

Kaikilla asukkailla on asunnoissaan lankapuhelin. Talon sisilla soitetut puhelut
ovat maksuttomia. Ohjaajilla on mukanaan puhelimet, joihin asukkaat voivat
soittaa. Kahdella asukkaalla on kdytdssdan turvaranneke.

Kiinteistdssa on tallentava kameravalvonta uloskdyntien kohdalla. Kameroita on
yhteensi 15 kappaletta. Sdhkoiset ulko-ovet toimivat akuilla. Palohélytin toimii
myo0s vara-akulla mahdollisten sdhkokatkojen aikana. Palohilytysjarjestelma
huolletaan ja testataan sddnnoéllisesti. Vastuuhenkiléna toimii huoltomies Timo
Jalakas.

Sivu 28 / 62




Omavalvontasuunnitelma / Pekinkoti
7.6.2024

9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkildtietoja. Hyvan tiedonkasittelyn tulee olla suunnitelmallista asiakastietojen
kdsittelyn alusta tietojen hdavittimiseen saakka. Henkildtietojen Kkasittelya
koskevia saadoksia on lukuisissa lainsaddannoissa, jotka 16ytyvit listattuna timéan
omavalvontasuunnitelman liitteena.

Lilinkotisdatiolla on omat kirjalliset ohjeet siahkopostin kiyton periaatteista,
tietoturvan periaatteista seka asukastietojen kirjaamisesta. Dokumentti on
paivitetty v.2018 ja sen paivityksestd on vastuussa Lilinkotisadatiéon
tietosuojavastaava Juha Katajisto, puhelinnumero: 040 774 5138. Liséksi
Lilinkotisaatio on antanut ohjeistuksen sosiaalisen median kaytostd. Uusi
tyontekija tutustuu naihin ohjeisiin perehdytyksen yhteydessa. Lisdksi uusi
tyontekija allekirjoittaa salassapitolausekkeen tyosopimuksen yhteydessa.

LilinkotisdatiollA on kaytossd sahkodinen asiakastietojirjestelmd Sofia.
Tietosuojavastaava vastaa siitd, ettd hankittavat jarjestelmat ovat asianmukaisia.
Jokaisella tyontekijdllda on oma yksiloity kayttdjatunnuksensa, joka on suojattu
salasanalla. Henkilotietoja Kkerdtddn asukkaan hoitoon, ohjaukseen seké
asumiseen liittyen. Henkilon perustiedot Kirjataan ylld mainittuihin
tietojarjestelmiin sekd mahdollisiin muihin palvelukohtaisiin tiedostoihin (esim.
laskutus). Vain muuttuvia tietoja lisatdan jarjestelmiin. Vanhat tiedot arkistoidaan
sahkoisiin jarjestelmiin sekd paperidokumentteina. Mitddn tietoja ei poisteta,
vaikka asiakkuus péaattyy. Asiakkaan kanssa yhdessd kirjaaminen pyritdan
toteuttamaan sellaisessa paikassa, jossa ei ole muita henkil6itd, esimerkiksi
asiakkaan omassa huoneessa.

Tietojen luovuttaminen muiden toimijoiden kanssa tapahtuu Kirjallisesti,
puhelimitse tai kdyttdmadlld suojattua sahkopostiyhteyttd. Tarvittaessa
hoitoldhetettd yms. kasitellddn paperiversioina hoidon yhteydessd esimerkiksi
sairaalaan lahetettdessa. Tietojen luovutus edellyttdd asukkaan antamaa kirjallista
suostumusta. Paperiset asiakastiedot havitetddn joko paperisilppuriin tai
tietosuoja-astiaan.

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 13 §:n mukaan
asiakkaalla on oikeus tietda mihin hdnen tietojaan kirjataan, miten niiti kiytetiin,
kenelle tietoja luovutetaan ja minkad rekisterinpitijin rekisteriin tiedot
tallennetaan. Asiakastietoja pyritddn Kkasittelemain lihtékohtaisesti aina siten,
ettd asukas itse on paikalla tai ainakin tietoinen tietojen Kkasittelysta.
Asukastietojdrjestelmddn  kirjattavien tietojen sisdlléstd pyritidn aina
keskustelemaan asukkaan kanssa ja asukkaita kannustetaan olemaan
kiinnostuneita omista tiedoistaan. Asukkaille tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta
osallistua hdntd koskevien kirjausten tekemiseen yhdessd ohjaajan kanssa ja
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tarvittaessa esittimain Korjauspyyntd mahdollisten virheellisten kirjausten
osalta. Asiakastietojen kasittelyn ohjeistuksista vastaa tietosuojavastaava.

Asiakastietolain (703/2023) 13 §:n mukaan yksityisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa asiakastietojen reKisterinpitdjd on se palvelunantaja, jonka
kanssa asiakas on tehnyt sopimuksen palvelun toteuttamisesta. Rekisterinpitdja
on siis tdssd tapauksessa se kunta tai hyvinvointialue, jonka kautta asiakkaat
muuttavat asumispalveluihin asumaan, titen esimerkiksi ldheisten tulee tehda
tietojen luovutuspyynnot palvelun tilaajalle. Rekisterinpitdja varmistaa tietojen
pyytdjan tiedonsaantioikeuden.

9.1 Tietojarjestelmat

Tietosuojavastaava on vastuussa palveluissa hyddynnettavasta teknologiasta, sen
soveltuvuudesta, asianmukaisuudesta ja turvallisuudesta. Jokaisessa yksikossa
on tietojarjestelmien paakayttajid, jotka huolehtivat koko muun henkildstén
koulutuksesta ja perehdytyksesta.

Jos tietojérjestelmissa esiintyy poikkeamia tai tietoverkkoihin havaitaan
kohdistuvan tietoturvallisuutta uhkaavia hairioit3, on henkil6stén oltava
yhteydessa tietosuojavastaavaan. Lilinkotisdation henkilost6lla on myos
kiytdssadn Whistleblowing-ilmoituskanava, joka tarjoaa mahdollisuuden
ilmoittaa organisaation epaillyista vadrinkaytoksista luottamuksellisesti. Se on
tyokalu riskien vahentamiseksi ja luottamuksen ylldapitdmiseksi, koska se auttaa
havaitsemaan mahdolliset vairinkdytokset ja reagoimaan niihin varhaisessa
vaiheessa.

Erilaisin vikatilanteisiin, kuten pitkiin sdhkdkatkoihin on Pekinkodissa
varauduttu hankkimalla yksikkoon useita otsa- ja kdsikdyttoisia valaisimia sekd
kirjaamista varten vihkoja ja kynia. Yksikdssd on hétédradio ja suurin osa laitteista
on akkukayttoisia. Tarkeimmat asukasdokumentit, kuten ajantasaiset
ladkeluettelot 16ytyvat myos tulosteina
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon toiminnasta vastaava johtaja

Helsingissa 6.6.2024

Niina Leinikka
Palvelutalon vs.johtaja,
Lilinkotisdatio
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LAHTEET
Lait ja asetukset

Henkil6tietolaki (523/1999)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741 /2023)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Tartuntatautilaki (1227/2016)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Valviran méarays 1/2024: Miirays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman sisillésti, laatimisesta ja seurannasta

Tietosuojalaki 1050 / 2018
Lilinkotisdation antamat ohjeistukset
Lilinkotisdation kirjaamisen ohje 2024
Tietoturvapolitiikka 2018

Lilinkotisid4tion toimintakertomus 2023

Muut lahteet

Riskien arviointi tyépaikalla ~tyokirja. Sosiaali- ja terveysvirasto, Ty6suojeluosasto.
Tyoturvallisuuskeskus. 1.6.2015
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Liite 1: PALVELUNTUOTTAJAN JA
HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Valvontalaki 741/2023) 29 §:n velvoite

Valvontalain 29 § velvoittaa palveluntuottajaa ilmoittamaan ilmoitettava valittomasti
ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjirjestdjan ja palveluntuottajan henkil6st66n kuuluvan henkilon on ilmoitettava
viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos han tehtdavissadn huomaa tai saa tietoonsa
epikohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestédjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epikohdan uhan tai muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. [lmoitukset voidaan tehda salassapitosddanndsten estaimatta.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epidkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa tai
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Ilmoituksen tehneeseen henkilo6n ei saa
kohdistaa kielteisiad vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Kuka voi tehdi ilmoituksen?

[Imoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkilostoon kuuluva tai vastaavissa tehtivissa
toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammatinharjoittaja. Ilmoitusvelvollisuus
koskee seka julkisia ettd yksityisid palveluntuottajia.

Mista ilmoitus tehdadn?

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tulee tehda, mikili tyontekijia huomaa tyéssiaan
epakohtia tai niiden uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epidkohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan loukkaamista sanoilla, epaasiallista kohtaamista,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistad tai kemiallista (=1adkkeill4) kaltoin
kohtelua. Kaltoin kohtelu voi ilmeti esimerkiksi siten etti asiakasta lyodian, uhkaillaan,
kaytetdan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti tai puhutellaan epaasiallisesti tai loukkaavasti.
Kaltoin kohtelua on my®os, mikéli asiakkaan aseman oikeuksien ja aseman toteuttamisessa tai
hoidossa on vakavia puutteita tai mikali yksikdssé suoritetaan vakiintuneita hoitokaytintoja,
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jotka rajoittavat yksilon perusoikeuksia. Asiakasturvallisuus vaarantuu my0s esimerkiksi
silloin, jos asiakkaan osallisuus ei toteudu tai palvelut eivit vastaa palveluntarpeeseen.
Mikali kuitenkin toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti asiakkaille vahingollista, tulee
epékohtiin puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta.

ILMOITUS TEHDAAN AINA ASIAKKAASEEN KOHDISTUVASTA EPAKOHDASTA TAI SEN
UHASTA, EI HENKILOKUNTAAN LIITTYVISTA TILANTEISTA.

Miten ilmoitus tehdaan?

IImoitus tehdaén valittomasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan
tai sen uhan. llmoitus tehdaén erilliselld ilmoituslomakkeella, joka loytyy seka
omavalvontasuunnitelman liitteeni etti sihkoiseni verkosta. Lomake toimitetaan viipymatta
palvelutalon johtajalle, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen tehneelle kerrotaan, mihin toimenpiteeseen asian tiimoilta ryhdytaan. Mikali
kuitenkaan johto ei ryhdy toimenpiteisiin epikohdan poistamiseksi, tulee asia saattaa
valvovan viranomaisen tietoon.

Ohjeessa kaytetyt ldhteet:

Talentia - [Imoitusvelvollisuus:

https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-Kysyttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-
ja-ilmoitusvelvollisuus/ilmoitusvelvollisuus/

seki

https://www.talentia.fi/tyoelamainfo /usein-kysyttya-ammatillisista-asioista/ omavalvonta-
ja-ilmoitusvelvollisuus/

Valvontalaki 741/2023

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Liite 2: Ilmoituslomake

Valvontalain (741 /2023) mukainen itmoitus
asiakkaaseen kohdistuvasta epikohdasta, ilmeisestd
@ epdkohdan uhasta astakkaan sostaalihuolion toteuttamisessa
: &iv\j:wti tai asiakasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta.
ExexEmx Lomakkeen tiyrtid se henkild, joka havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epikohdan tai sen uhan. Lomake toimitetaan
palvelutaton johtajalle.
Tyobntekiji tiyttid
Yrteisotiedot Osasto tai tydpite
Liinkotis&at i/
Pavamasra joon
ep&kohta havaittu
Tapahtumakuvaus Kuvaustilanteesta rapahtumasta, epdkohdasta tai sen uhasta
Allekirjotus imoittajan allek rjiokus ja nimenselvennys
Tyonantajatayuda
QOlen saanut t&man imoituksentiedok s tyGnantajan edustgana
Paivay s XX XX XXX X
Allekirjozus ja
nmenselennys
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Tyonantajan toimenpiteet iimoituksen johdosta

kojaus Johdon tekem& korjaustoimenpiteer ja niiden arvionti

Ennaitachk Sisy Suunniteima tdanteen toistumisen ehkasemseks

Chjeistus Henkildstolle annaut ohjeet ja neuvorka
Paways XX X0

Allekirjotus,

Nimensewennys,

Aserna
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Liite 3: Paatoksentekomalli

Lilinkotis#:ition palvelutalojen péiatoksentekomalli

Palvelutalot ovat Lilinkotisdation omistamia ja hallinnoimia asumisyksikoitd. Helsingin kaupunki
ostaa Lilinkotis#4tioltd tehostetun palvelun palveluasumista. Palvelujen hinnat ja siten kaytettdvissi
olevat varat médritelldén kilpailutuksen jilkeen sdétion ja kaupungin tekemalld
ostopalvelusopimuksella. Sovitut hinnat vahvistaa sddtion hallitus. Vuokra muodostuu asumis- ja
rakennuksen rakentamis- ja ylldpitokustannuksista. Vuokran méérittelee Kiinteistot omistava
Niemikotitalot kiinteistoyhtio. Asukkaiden oman maksuosuuden mairittelee sosiaalivirasto.
Asumisen hinnat ja kustannukset padtetéddn siis palvelutalojen ulkopuolella, niisté ei voi padttaa
palvelutalon yhteisossa.

Yhteisokokoukset paittivit
Asukkaat pasttivit talon jarjestyssdanndisti ja paivajirjestyksestd.
Tyonjako pédtetddn yhteiso-, ryhmaékoti- ja kerroskokouksissa.
Yhteisokokous paittdd mitd ryhmid talossa toteutetaan ja kuka niihin voi osallistua.
Retkikohteet padtetidn yhteisdkokouksessa.
Ruokatoiveet kerdtain vihintdin kerran puolessa vuodessa. Ruokalistat hyviksytetdan
yhteis6kokouksessa.
Yhteisokokoukset kisittelevit ilmapiiriin ja turvallisuuteen liittyvid asioita kuukausittain.
Tydryhmien tulee ottaa huomioon yhteis6jen toiveet henkilokunnan tydskentelyn suhteen.
Yhteisokokous paittad hankinnoista ja osallistuu uusien huonekalujen valintaan.
Ennen kuin tyontekijé vakinaistetaan asukkaiden kantaa asiasta kysytéddn.

ok W

© x N

Asukas paittii itse

Oman asuntonsa sisustamisesta

Oman vapaa-aikansa viettimisestd
Omien varojensa kaytosta

Omista mielipiteistddn

Omasta péiva- ja viikko-ohjelmastaan

SNk W=

Asukastoimikunnan asema

Lilinkotisd4tion palvelutalojen asukkaat valitsevat keskuudestaan asukastoimikunnat.
1. Asukastoimikunta pédttdd oman virkistyskassansa kéaytosté niin, ettd varoja kéytetdén
asukkaiden yhteiseksi hyvéksi.
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2. Asukastoimikunnalla on oikeus esittdd muutoksia talon kédytdntoihin. Palvelutalon johtajalla
on velvollisuus ottaa asukastoimikunnan esitykset huomioon ja tarvittaessa viedi niita
johtoryhmén késiteltavaksi.

3. Asukastoimikunnalla on oikeus julkaista omaa tiedotuslehted.
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LIITE 4: Laidkehoitosuunnitelma

LAAKEHOITOSUUNNITELMA LILINKOTISAATIO PEKINKOTI 2024

Paivitetty: 1.2.2024

1 Ladkehoidon sisélto ja toimintatavat

Ladkehoidon vaativuustaso

Pekinkoti on Lilinkotisdétion palvelutalo, joka tarjoaa helsinkildisille aikuisille
mielenterveystoipujille tehostettua ymparivuorokautista palveluasumista. Asukkaat asuvat omissa
vuokrasuhteisissa asunnoissaan. Pekinkodissa on 4 pienyhteisd ja kolme kaksiota erillisessi
"mummonmdkissd”. Periaatteena on tarjota asukkaille pitkdaikainen koti, jossa he voivat asua ja
saada tarpeidensa mukaista ohjausta ja tukea niin kauan kuin se on asukkaiden tarpeita vastaavaa.

Helsingin kaupungin SAS-tyGpari tekee asukasvalinnat. Pekinkodissa asuu 35 asukasta ja
varsinaisia asukaspaikkoja on 34. Asukasvaihtuvuus on vihdista.

Pekinkodin asukkaat ovat pitkdén sairastaneita mielenterveystoipujia, jotka sairastavat muun
muassa skitsofreniaa, masennusta tai kaksisuuntaista mielialah&iriéta. Paihdetaustaisia asukkaita on
muutama ja muutamilla asukkailla padihteidenkdytt6d esiintyy toisinaan. Osa asukkaista tupakoi
runsaasti ja osalla asukkaista on ylipainoa. Somaattisista sairauksista yleisimpid ovat COPD,
diabetes, sydén- ja verisuonisairaudet seki MBO (metabolinen oireyhtymd).

Asukkaat saavat somaattisen perusterveydenhuollon palvelut Malmin terveysasemalta ja
somaattisen ldadkehoidon vastuu on terveyskeskuslddkirillda. Psykiatrisen ladkehoidon vastuu on
psykiatrian poliklinikalla. Psykiatri kédy pitdméasséd vastaanottoa Pekinkodissa kahden viikon vilein.
Asukkaat tapaavat 1ddkérin yleensd kuukauden sisélld muutosta ja jatkossa vahintdéin kahdesti
vuodessa.

Pekinkodissa ohjaajat antavat ladkkeitd padosin suun kautta. My0s ihon alle pistettdvid ladkkeitd
annetaan. Insuliinin asukkaat pistévét padosin itsendisesti. Lihakseen annettavat injektioldakkeet
annetaan terveysasemalla tai poikkeustapauksissa liikkkuvan avohoidon yksikon toimesta paikan
pailla Pekinkodissa.
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Pekinkodin l4ddkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan. Suunnitelmaa
pdivitetddn sdadnndllisesti ja se on osa henkildston perehdyttdmistd. Suunnitelmassa linjataan muun
muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako seké
viahimmaisvaatimukset, jotka lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijén on taytettava.

Palveluntuottajan on nimettéiva 1ddkehoidon vastuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista ldékehoidon toteuttamisessa.

Lidkehoidon riskitekijdt ja ongelmakohdat
1 Keskeisid kehittdmiskohtia ovat

- Ladkeluetteloiden luotettavuus ja ajantasaisuus

- Raportointi

- Tiedonkulku: Talon puhelinnumero ladkekorttiin, kun asukas ldhtee hoitoon talon ulkopuolelle
- Siirtymét palvelusta toiseen ovat tilanteita, joissa virheiden mahdollisuus kasvaa

Lilinkotisaatiolld on kdytssd sdhkoinen asiakastietojirjestelma, johon myds lddkehoidossa
tapahtuvat muutokset kirjataan. Kriittisid kohtia ovat lddkemuutokset, niiden kirjaaminen ja
raportointi.

Apteekista varmistetaan, ettei antibiooteilla ja muilla dosetissa olevilla laékkeilla ole haitallisia
yhteisvaikutuksia.

Kisikauppalddkkeiden yhteensopivuus kdytossd olevien ladkkeiden kanssa varmistetaan apteekista,
tai l1adkarilta

2 Liadkehoidon osaamisen varmistaminen ja yllapitdminen

Ladkehoidon osaaminen varmistetaan tyohdnottotilanteessa toteamalla todistuksesta, ettd kyseinen
henkil6 on saanut sosiaali- tai terveydenhoitoalan koulutuksen, jossa on hyvéksytty suoritus
laskehoitokoulutuksesta. Jos pitevyys puuttuu, velvoitetaan tyontekijd kdymaén ladkehoitokoulutus
lisakoulutuksena.
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Talon ohjaajista muut kuin sairaanhoitajat antavat niytdn, jossa osoitetaan taito pistdd ihon alle
annettavia ladkkeitd, valvoa asukkaan ladkkeiden jako dosettiin tai jakaa dosetti itse sekd antaa
ladkkeitd dosetista tai Anja-pusseista.

Uuden tyontekijén perehdytykseen siséltyy my0s perehdytys toimintayksikon ladkehoidon
toimintatapoihin. Lisdkoulutusta hankitaan, jos asukkaiden yksil6lliset tarpeen edellyttivit
erityisosaamista.

Jokainen vakituinen ohjaaja sekd pidempiaikaiset sijaiset (yli 4kk) suorittavat ProEdu-
ladkelupakoulutuksen ja siihen liittyvét tentit ja lddkelaskut kolmen kuukauden kuluessa tydsuhteen
alkamisesta. Kaikki tyontekijéit paivittavit 1ddkehoidon ProEdu-ladkelupa koulutuksella viiden
vuoden vilein. Ladkelupandytot annetaan siétion sisdisen kierron yhteydess, ditiysloman ja muun
pitkén poissaolon jalkeen. Néytot vastaanottaa sairaanhoitaja-ohjaaja ja kuittaa omalla
allekirjoituksellaan eri osa-alueet suoritetuksi ja kokonaisuuden hyvéksyy talon johtaja omalla
allekirjoituksellaan. Yovuorojen tekeminen onnistuu vasta, kun lddkeluvat on suoritettu
hyviksytysti.

Lyhytaikaiset sijaiset suorittavat sijaisen lddkeluvan (Liite 3), jolla on lupa toteuttaa palvelutalossa
paivittéistd 1adkehoitoa, sijaiset eivit pistd asukkaalle injektioita.

3 Henkil6kunnan vastuut, velvollisuudet ja tyénjako

Pekinkodissa tyOskentelee talon johtaja ja 17 ohjaajaa. Keittidhenkil6kunta ja huoltomies eivit
osallistu 1ddkehoitoon.

Lidkehoidon toteuttaminen on yhteinen asia. YhteistyOapteekkina toimii Pihlajaméen apteekki, joka
huolehtii reseptien uusimisesta terveysasemalla. Ohjaajat huolehtivat 1dakkeiden tilauksesta ja
tarvittaessa hakemisesta apteekista, lddkkeiden antamisesta ja séilyttdmisestd, seurannasta seki
asukkaiden tarkkailusta ja havainnoinnista.

Ladkehoitoa toteutetaan 1ddkéarin antamien ohjeiden ja méadrdysten mukaan. Pekinkodissa muutama
asukas huolehtii 1ddkehoidostaan hieman itsendisemmin siten, ettd asukkaat ottavat 1ddkkeensa
itsendisesti dosetista, jota he sailyttdvit omassa huoneessaan. Osa asukkaista myos jakaa lddkkeensa
itsendisesti dosettiin, jonka ohjaaja tarkistaa jaon jdlkeen. Toinen ohjaaja vield tuplatarkistaa
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dosetin. Ndidenkin asukkaiden laskehoidon toteuttamista ja voinnin seurantaa ohjaajat tukevat
asukkaiden yksilollisten tarpeidensa mukaisesti.

Opiskelijat tyoharjoittelujaksojen aikana toimivat ohjaajan tyoparina. Harjoittelun edetessd he
voivat ottaa enemmaén vastuuta lddkehoidon toteuttamisesta. Tavoista sovitaan aina yksil6llisesti
opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan kesken. Vastuu lddkehoidosta on aina ohjaavalla ohjaajalla.

Uudet tyOntekijét ja opiskelijat eivit anna asukkaalle tarvittavia 1ddkkeitd ilman varmistusta
vakituiselta ohjaajalta.

Jokainen ohjaaja vastaa turvallisen lddkehoidon toteutumisesta.

4 Lupakaytannot

Sosiaali- ja terveysalan koulutukseen siséltyva lddkehoidon suoritus tai erillinen lddkelupakoulutus
tms. riittdd. Lisaksi kdyvit kaikki sddtion tyontekijat ProEdu-ladkelupakoulutuksen viiden vuoden
vélein. Niistd tyontekijoistd, joilla ei ole terveydenhuollon tutkintoa, tdytetddn siition oma “lupa
ldskehoidon toteuttamiseen LKS:n palvelutaloissa” —~lomake. Lupa edellyttdd lisdkoulutusta
(ladkelupakoulutus) ja hyvaksyttyd ndytt6a Pekinkodissa. Lomakkeesta kdy ilmi tyontekijan
suorittama lisdkoulutus ja saama perehdytys palvelutalon liadkehuollon kdytdntdihin. Lomakkeen
allekirjoittavat yksikon sairaanhoitaja, tyontekiji ja yksikon psykiatri.

LILINKOTISAATION LAAKELUPAKAYTANTO

Yksikkokohtainen 1ddkendyttd tulee antaa kahden viikon kuluessa tydsuhteen alkamisessa.
Néytto sisdltdd (annetaan viiden vuoden vilein):

- ladkkeiden jako dosettiin (2 krt)

- ladkkeiden antaminen asukkaalle (3 krt)

- pistondytt6 - 2 krt (kun talossa asukkaalla ihon alle pistettéivi ladkkeitd)

- ProEdu-ladkelupakoulutus (annetaan 3 kk:n siséllé tyosuhteen alkamisesta):

1. Ladkehoidon teoriaperusteet
2. Ladkelaskenta
3. PKV-ladkelupa
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4. Kivun lagkehoito

5. S.c.-injektion antamisen teoriakoulutus

6. lakkdiden ja muistisairaiden ladkehoito

7. Psyykkisten sairauksien ldékehoito

8. I.m.-injektioiden antamisen teoriakoulutus (vain sairaanhoitajat)

Yksikkokohtaisen ndyton ja ProEdun antavat kaikki vakituiset ohjaajat ja pidempiaikaiset sijaiset
(yli 4 kk). Ndyton vastaanottaa sh-ohjaaja.

Kesatyontekijat (+ keikkalaiset): talon 1ddkehoidon perehdytys, ndyttd ilman pistolupaa.
Tarvittaessa toimii konsultoiden vakituisia ohjaajia
- Jaetut ladkkeet voi antaa/tarjota dosetista tms. asukkaalle

- Tarvittavat 1ddkkeet konsultoinnin jilkeen

Psykiatrin hyvéksynt /allekirjoitus: pyydetdan, kun talojen ladkehoitosuunnitelmat paivitetdén ja
niihin lisétdsn kuvaus lupaprosessista ja liitteeksi lisitddan lupakaavake. Psykiatri myontad
laakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan luvan ohjaajille 1d4kehoidon toteuttamiseen.

Sh-ohjaajat: osaaminen varmistetaan riittavalld lisdkoulutuksella (joka toinen vuosi) + sh-ohjaajien
iltapdivit vihintdin 1 x vuosi.

Talokohtainen perehdytys:

- ladkkeiden sailytys

- ladketilaus (+annosjakelu)

- lddkeluettelon pdivitys

- reseptien seuranta

- PKV-ladkkeiden jako /-sdilytys, 144kkeiden tarkistuslaskenta
- injektiot: aikataulut, sdilytys

- poikkeamat

- hévitys, viiltdva jéte

- pistotapaturma

Lupakaavakkeet liitteend.

5 Lidkehuolto

Laadkkeiden tilaaminen/toimittaminen
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Pekinkodin asukkaat ostavat lddkkeensd Pihlajaméaen apteekista, jossa kaikilla asukkailla on
maksusitoumus tai laskutuslupa reseptilddkkeisiin. Ladkereseptien uusiminen tapahtuu apteekin
toimesta Malmin terveysasemalla (somaattiset 1ddkkeet) ja psyykelddkereseptit uusii Pekinkodissa
vastaanottoa pitdva psykiatri.

Suurimmalla osalla Pekinkodin asukkaista on Pihlajamden apteekin kanssa tehty
annosjakelusopimus. Apteekki toimittaa kahden viikon vélein annosjakelupussit sekd asukkaiden
tarvittaessa annettavat lddkkeet. Ohjaajat huolehtivat tarvittavien lddkkeiden tilauksen tekemisesta.

Pekinkodissa jokaisella asukkaalla on omat lddkkeet. Pekinkodissa ei ole erillistéd 1d4kevarastoa.
Ladkemuutoksista ilmoitetaan aina heti apteekkiin.

Lddkkeiden sdilyttdminen ja havittiminen

Ladkkeet sdilytetdéin ryhmaékotien lukollisissa 1d8kekaapeissa, joissa jokaisella asukkaalla on oma
ladkekorinsa. Ladkekaapeissa ei séilytetd muuta kuin 1ddkkeita.

Kylmésailytystd vaativat injektiot, insuliinit ja 1d&kkeet sdilytetddn ohjaajien taukotilassa olevassa
ladkejadkaapissa, jonka 1dmpdétilaa seurataan viikoittain.

Ryhmaékotien lukollisissa lddkekaapeissa ja toimistossa on viiltdvijateastia insuliinikynén neuloja ja
lansetteja seké ladkejdtetta varten. Taydet ladkejateastiat toimitetaan apteekin laatikkoon.

Ryhmaékotien ladkekaapit siivotaan ohjaajien toimesta kerran kuussa. Sairaanhoitaja kiy kaikkien
ryhmaékotien ladkekaapit 1api kahdesti vuodessa. Siivouksen ja my0s dosetin jaon yhteydessd
héavitetddn vanhentuneet 144kkeet ja péivitetddn erilaiset listat 1ddkekaapeissa ajan tasalle.

PKV -lddkkeet

Tarvittavat PKV -lddkkeet sdilytetdan alkuperdispakkauksissa erillisessd korissa ryhmékodeittain
ladkekaapissa. Kyseiset lddkkeet tilataan aina pienemmissé pakkauksissa. Asukas ja ohjaaja
kuittaavat 1ddkkeen erilliseen listaan otetuksi.
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N-lddkkeet

Tilataan pienempi mééré kerralla, muutoin toimitaan kuten PKV -ldadkkeiden kanssa.
6 Lagkkeiden jakaminen ja antaminen

Sddnnéllisesti menevdt lddkkeet

Liakkeet jactaan l4ddkeluettelon mukaisesti. Ladkeluettelo on kirjattu sdhkdiseen
asiakasraportointiohjelmaan kirjallisten 1dakemaéraysten mukaisesti. Ajantasaiset 1lddkeluettelot
16ytyvit tulostettuina ryhmaékotien lukollisista 1d4kekaapeista.

Liadkkeet jaetaan Pihlajaméen apteekin toimesta kahdeksi viikoksi annosjakelupusseihin. Pussit
sailytetddn ryhméakodin lukollisessa kaapissa, josta ohjaaja antaa ladkkeet 1adkkeiden ottoaikoina.
Annettaessa asukkaalle 1ddkkeitd tulee tyontekijan aina tarkistaa laakityksen oikeellisuus oikealle
henkildlle. Osa asukkaista sailyttdd dosetin itselldédn ja ottaa ldékkeet itsendisesti.

Pekinkodin asukkaista osalla on ajoittaista 1dakekielteisyyttd, miké vaatii tarkkaavaisuutta
ohjaajilta. Ladkkeenottoa voidaan varmentaa eri tavoin (lddkkeiden jauhaminen, suun avaamisen
pyytaminen lddkkeen oton jilkeen, ladkkeiden antaminen yksitellen). Ohjaajan tehtévind on seurata
myo0s annetun ladkkeen vaikutuksia. Mahdollisista voinnin muutoksista informoidaan ld&kehoidosta
vastaavaa ladkéaria.

Poistuessaan Pekinkodista asukas saa lddkkeet mukaansa annospusseissa tai pidemmille reissuille
dosetissa. Tapauskohtaisesti my0s tarvittavia 1d4kkeitd voi saada mukaansa.

Tarvittavat/kuuriluontoiset lidikkeet

Asukkailla on 1adkérin madrddmid tarvittavia 1d4kkeitd, jotka myds séilytetddn ryhmikodin
lukollisessa kaapissa asukkaan omassa lddkekorissa (kts. ohje PKV -ladkkeet edelld). Asukkaan
pyytiessd tarvittavaa ladkettd on ohjaajan arvioitava lddkkeen ottamisen tarpeellisuutta. Myos
asukkaan mahdollinen paihtymistila tulee ottaa huomioon lddkkeenantoa arvioitaessa (mm.

——— e w S e T————
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klotsapiini -1ddkityksen kohdalla). Uudet tyOntekijét eivit anna tarvittavia 1ddkkeitd ilman
varmistusta vakituiselta ohjaajalta.

Tarvittavien ja PKV - lddkkeiden annot merkitd4n 1d4kekaapissa olevaan kyseisen asukkaan
tarvittavat lddkkeet -listaan. Kirjauksesta tulee nakyé annettavan lddkkeen nimi, maérd, mihin
vaivaan lddke annettu, lddkkeenantoajankohta, seké ohjaajan ettd asukkaan kuittaus.

Pekinkodissa lasketaan kahden viikon vélein PKV-ladkkeet tydvuorossa olevien ohjaajien toimesta.
Laskennan suorittaa kaksi ohjaajaa. Tarvittavien ladkkeiden antolistaa sédilytetddn 10 v.

7 Asukkaan informointi ja neuvonta

Pekinkodin ohjaajat vastaavat ladkehoidon toteutumisesta sekd asukkaan ohjaamisesta 1ddkitykseen
liittyvissd kysymyksissi yhdessd hoitavien 1adkéareiden ja apteekkihenkilokunnan kanssa.

On tdrked huomioida asukkaiden sairauden taso sekd kyky vastaanottaa ja kisitelld tietoa.
Ohjaaja on asukkaan mukana terveydenhoitaja- ja ladkarikdynneilld tiedonkulun varmentamiseksi.

Neuvonta ja ohjaus lddkehoidossa kuuluvat ohjaajan péivittéisiin tydtehtéviin.
8 Ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi

Henkilokunta seuraa ja arvioi paivittdisessd ohjaustyossé lddkityksen vaikuttavuutta ja asukkaan
vointia ja tekee havainnoista tarpeelliset kirjaukset. Ohjaajat arvioivat sdannollisesti asukkaiden
kanssa kidydyissi keskusteluissa lddkehoidon onnistumista ja tarkoituksenmukaisuutta. Ennen
asukkaiden '14ddkérikdynteja mietitddn tyéryhmén kesken ladkityksen vaikuttavuutta, sekd
huomioidaan asukkaan oma tuntemus asiasta. Ohjaajien tehtdvind on myds seurata annetun
ladkkeen vaikutuksia ja kiinnittdd erityishuomiota niihin asukkaisiin, joilla dosetti on itselldén.
Mabhdollisista voinnin muutoksista informoidaan 1d4dkehoidosta vastaavaa ladkaria.
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Ohjaajien tehtdviin kuuluu myos varmistaa ladkéarin asukkaille médraamien laboratoriokokeiden
toteutuminen.

9 Dokumentointi ja tiedonkulku

o Kaikki 1ddkityksen muutokset merkitddn asiakasportointiohjelmaan.

o Laidkeluettelot paivitetdan valittdmasti, kun saadaan tieto muutoksista ja toimitetaan aina
apteekkiin.

¢ Huolehditaan siitd, ettd tulosteet ovat aina ajan tasalla.
Ladkemuutostilanteissa tiedon vastaanottanut henkil vastaa ladkkeiden tilauksesta,
noudosta ja mahdollisesti dosettiin jaosta (kuuriluontoiset 1ddkkeet tai annosmuutokset) tai
delegoi asian selkedsti eteenpdin.
Informoidaan tehokkaasti ja selkedsti kaikki lddkeasiat
Sairaalajaksojen yhteydessd huolehditaan, ettd tieto kulkee molempiin suuntiin

e Varmistetaan, etti apteekissa ja Pekinkodissa olevat lddkeluettelot ovat yhtenevid, seké
tiedot muutoksesta kulkeneet kaikille osapuolille

e Sairaala- ja terveysasema- ja hammasladkarikdynneille otetaan aina asukkaan samana
paivana tulostettu lddkeluettelo mukaan.

10 Seuranta- ja palautejérjestelmat

Apteekissa annosjakelupusseihin jaettujen lddkkeiden ja Pekinkodin lddkeluettelon tietojen
poiketessa toisistaan, ohjaajat ottavat yhteyttd Pihlajaméen apteekkiin ja selvittivit apteekin
henkil6kunnan kanssa asiaa.

Jos ladkkeen annossa tapahtuu virhe, se kirjataan aina asiakastietojérjestelméin seka taytetdan
poikkeamailmoitus, joka késitellddn tyGryhmaissd. Virheen tapahduttua otetaan yhteytta
ensisijaisesti ladkehoidosta vastuussa oleviin lddkareihin. Téll4 tavoin saadaan arvio virheen
mahdollisesti aiheuttamista terveysriskeistd, kuten yhteisvaikutuksista, allergisista reaktioista,
yliannostuksen aiheuttamista vaaroista, yms.

Asiakastietojérjestelmain kirjataan myos asukkaista johtuvat poikkeamat heidén 1d8kehoitonsa
toteutumisessa. Téllaisia poikkeamia ovat. esim. kieltdytyminen lddkkeiden ottamisesta ja erilaiset
somaattisista sairauksista johtuvat poikkeamat, kuten pahoinvoinnin vuoksi estynyt ladkkeen
pysyminen ruoansulatuskanavassa. Myds tdmén tyyppisistd poikkeamista tdytetian
poikkeamailmoitus, joka késitelldén em. prosessin mukaisesti.

Sivu 47 /62




é\p@u Omavalvontasuunnitelma / Pekinkoti
‘QU/J@O 7.6.2024

Asukkaalle virheellisesti annetut ladkkeet kirjataan raporttiin (Sofia) ja poikkeamalomakkeeseen.
Muut 14dkepoikkeamat (e. l4dkeluettelon virheet) kirjataan myds poikkeamalomakkeeseen. Viirin
annetuista ladkkeistd konsultoidaan tarvittaessa terveysneuvontaa.

Laatupoikkeamien, epékohtien ja ldheltd piti -tilanteiden seké haittatapahtumien varalle
médritellidn korjaavat toimenpiteet, joilla estetéiin tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittiminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Ensin vastaava ohj aaja kdy lapi poikkeamat, sitten
tiimit pohtivat virhetta ja pyrkivit selvittimézn sen syntymisen juurisyitd tiimeittdin. Poikkeamat
kéydédn myos asukkaiden kanssa lipi yleiselld tasolla kootusti 2 kertaa vuodessa. Sairaanhoitajat
katsovat kootusti ohjaajalahtdiset ladkepoikkeamat ja yhdessi pohditaan, miten virheiltd véltytisin.
Tarkastetaan, onko informoinnissa ja toimintatavoissa puutteita, jotka lisdavit virheellisen
ladkkeiden annon riskid. Muutetaan toimintatapoja sellaisiksi, ettd ne edistéisivit mahdollisimman
virheetonta 1ddkehoitoa.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta epikohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta sekd kriittisten tyvaiheiden tunnistamista.

JOKAINEN LAAKEHOITOA TOTEUTTAVA TAI SITHEN OSALLISTUVA KANTAA
VASTUUN OMASTA TOIMINNASTAAN!

Léadkehoitosuunnitelman on hyviksynyt liskehoidosta vastaava 1aakari.

Helsingissi / 2024

Allekirjoitus ja nimen selvennys
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LITTEET:

LITE 1 Lilinkotis&4tion 1adkelupakaytantd

LIITE 2 Yksikkokohtainen lupa lddkehoidon toteuttamiseen
LIITE 3 Sijaisen ladkelupa

LIITE 4 Pekinkodin lddkeperehdytys uudelle tyontekijille

LITE 1

LILINKOTISAATION LAAKELUPAKAYTANTO
Néaytto siséltdd: (on annettava kolmen vuoden vilein)
O ladkkeiden jako dosettiin (2 krt)

1 1adkkeiden antaminen asukkaalle (3 krt)
O pistondyttd - 2 krt (kun talossa asukaalla/-illa ihon alle pistettivii lddkkeit#)
[0 ladkelaskut ja teoria, ProEdu

Néyton antavat kaikki vakituiset ohjaajat ja pidempiaikaiset sijaiset (yli 4 kk)

Néyton vastaanottaa sh-ohjaaja.

Sosionomiohjaajat saavat luvan talokohtaisesti toteuttaa lddkehoitoa saatuaan perehdytyksen ja
annettuaan ladkelupandyton.

[J sosionomien on kéytévé ladkehoidon koulutus (esim.ProEdun verkkokoulutus osat 1-5.)puolen
vuoden sisélléd tyosuhteen alkamisesta, jos koulutukseen ei ole siséltynyt ladkehoidon opintoja.

Kesityontekijét (+ keikkalaiset): talon ladkehoidon perehdytys, ndyttd ilman pistolupaa.
Tarvittaessa toimii konsultoiden vakituisia ohjaajia.
0 jaetut ladkkeet voi antaa/tarjota dosetista tms. asukkaalle

(] tarvittavat ladkkeet konsultoinnin jilkeen

Psykiatrin hyvaksyntd /allekirjoitus: pyydetddn, kun talojen lidkehoitosuunnitelmat péivitetidn ja
niihin lisitdén kuvaus lupaprosessista ja liitteeksi lisdtdan lupakaavake. Psykiatri myontad
lddkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan luvan ohjaajille 1ddkehoidon toteuttamiseen.
Lidkendytto tulee antaa viikon kuluessa tyosuhteen alkamisessa.

S—
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Sh-ohjaajat: Osaaminen varmistetaan riittavélla lisdkoulutuksella (joka toinen vuosi) + sh-ohjaajien
iltapdivit vahintdén 1 x vuosi.

Aikataulu: tyonkiertdjat heti (19.9.16 >) ja kaikki vuoden 2016 aikana.

Talokohtainen perehdys:

[ ladkkeiden sdilytys

|| 1adketilaus (+annosjakelu)

[0 1ddkeluettelon paivitys

[J reseptien seuranta

00 PKV-lddkkeiden jako /-sdilytys, lddkkeiden tarkistuslaskenta
O injektiot: aikataulut, sdilytys

[J poikkeamat

0 havitys, viiltdva jéte

[ pistotapaturma

LIITE 2

YKSIKKOKOHTAINEN LUPA LAAKEHOIDON TOTEUTTAMISEEN/ 09/2016

:Ila on tyGpaikka-koulutuksen perusteella

lupa toteuttaa :ssa ladkehoitoa.

Tyontekijad on saanut perehdytyksen palvelutalon ladkehuollon kdytintSihin.
Tyontekija on valvotusti suorittanut seuraavat ladkehoidon osiot:
Pvm Valvovan sh:n allekirjoitus

O OLéadkkeiden jako dosettiin

b

(10 Ladkkeiden anto asukkaalle

2 b

[0 [Pistosnéyttd ,

0 O Ladkelaskukoe 100%

(10 Teoriaperusteet - ndyttokeskustelu

Helsingisséd . .20

Palvelutalon johtaja
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SIJAISEN LAAKELUPA

Lilinkotisdétion tyontekija on saanut perehdytyksen

palvelutalon lddkehuollon kéyténtoihin.

Tyontekijalld on tydpaikkaperehdytyksen perusteella lupa toteuttaa palvelutalossa péivittista
ladkehoitoa: jakaa asukkaalle suun kautta annettavia ladkkeitd dosetista tai apteekin annosjakelu-
pusseista. TyOntekiji voi valvoa asukkaan omatoimista dosettijakoa, mutta vakituisen ohjaajan tulee
tarkistaa jaettu dosetti. Sijaisten asukkaalle antamat tarvittavat ldakkeet tulee tuplatarkistaa.

Sijaiset eivit pistd asukkaalle injektioita.

Tyontekija on valvotusti suoriutunut lddkkeenannosta 3 kertaa ja
jakanut dosetin asukkaan kanssa 2 kertaa:
Pvm Valvovan tyontekijin allekirjoitus

[ OLaakkeiden jako dosettiin

2

MO Ladkkeiden anto asukkaalle

b >

Helsingissi . .20

Palvelutalon johtaja
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LIITE 4

LAAKEPEREHDYTYS UUDELLE TYONTEKIJALLE

1.

Pekinkodin ladkehoito

Yleisimmiit diagnoosit:

Psykiatriset: skitsofrenia, kaksisuuntainen mielialahdirid, persoonallisuushéirio,
kaksoisdiagnoosina mielenterveyden hiirié + péihteet

Somaattiset: diabetes, syddn- ja verisuonisairaudet, keuhkosairaudet, metabolinen
oireyhtyma, neurologiset sairaudet

Yleisimmiit kiiytossi olevat lddkeaineryhmiit:

Psyykelédidkkeet:

masennuslddkkeet esim. Remeron, Cipralex, Cipramil
mielentasaajalédkkeet esim. Lito, Deprakine/Absenor

Rauhoittavat ja ahdistuslafkkeet esim. Diapam, Temesta

Antipsykoottiset 1ddkkeet esim. Leponex, Risperdal, Klorproman, Zyprexa

Uni- ja nukahtamislddkkeet esim. Tenox, Imovane

Somaattiset lddkkeet:

diabeteslddkkeet esim. Lantus, Metforem, Glucagen
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sydén- ja verisuonilddkkeet esim. Enalapril, Bisoprolol, Linatil, Emconcor, Dinit, Ormox,
Marevan, Klexane

keuhko- ja hengitystielddkkeet esim. Seretide, Ventoline, Symbicort, Beclomet, Buventol,
Spiriva, Atrovent comp.

laksatiivit esim. Duphalac, Colonsoft, Pegorion, Agiocur
allergialddkkeet esim. Atarax, Cetirizin ratiopharm, Epipen

kipulddkkeet esim. Burana, Panadol, Panacod, Oxynorm, Oxycontin
Erityisliddkekiytinnot:
Psyykeldiakkeet:

Klotsapiini (Leponex, Froidir): Sdannolliset labraseurannat 1 x kk. Seurataan verenkuvaa
ja ladkeainepitoisuutta, saattaa laskea valkosolujen miirad-> agranulosytoosi. Kun
asukkaalle nousee kuume, selvitettdavd kuumeen syy, jos muusta kuin flunssasta, yhteys
ladkariin.

Valproaatti (Absenor, Deprakine, Orfiril): Sdinnolliset 1adkepitoisuus
labraseurannat 1 x v.

Litium (Lito): Sdannolliset 1ddkepitoisuus labraseurannat 1 x 6 kk

Injektiona menevit lddkkeet pistetddn terveysasemalla terveydenhoitajan vastaanotolla.

Somaattiset ladkkeet:

Marevan:
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Marevania kéytetdén asukkailla, joilla laskimo- ja keuhkoveritulpan sekd aivoinfarktin riski
on suurentunut, kuten syddmen rytmihairion tai vaikean hyytymishiirion vuoksi. Ladke on
erittdin térkedd ottaa sddnnollisesti. Pekinkodissa ldéke annetaan paivaladkkeilla.

Hoidon vaikutusta seurataan verindytteestd mitattavan INR-arvon avulla. Laakari maérittaa
labrakontrolli viliajan. seké lddkkeen annostuksen. Annostus, INR-arvo ja seuraava kontrolli
merkitéin asukkaan Marevankorttiin.

Ohjaaja, joka ldhettdd asukkaan labraan, huolehtii myos vastaukset terveysasemalta ja
jakaa Marevanin uuden annostuksen mukaan dosettiin, tarvittessa siirtiii tiedon
kalenteriin seuraavalle piiville. Sunnuntaisin ryhméakodin ohjaaja huolehtii Marevanin
jaosta ohjeen mukaan uuteen dosettiin. Marevan jaetaan my®os sille péivélle, jolloin
kontrollilabra otetaan.

Marevan hoidon aikana ei saa kiyttaa asetyllisalisyylihappo valmisteita (Aspirin, Disperin ja
Primaspan) eikd tulehduskipulidikkeitd (Burana, Ketorin, Voltaren).

Mikili Marevania kdyttaville asukkaalle tulee voimakasta verenvuotoa, ota yhteytté
terveysasemalle.

Klexane:

Yleensi leikkauksien jalkeen, joissa liikkuminen vidhenee, laskimotukosten ehkdisyyn
kaytetddn Klexanea. Klexanen ohjaaja pistdd ihon alle vatsan alueelle. Klexane pistetdin
hitaasti vuoropdivind navan oikealle tai vasemmalle puolelle vahintddn 5 cm:n pédhan
navasta. Ohjaaja, joka ei ole aikaisemmin pistdnyt Klexanea, antaa ensin néyton pistdmisesti
pistdmisen osaavalle ohjaajalle. Kéytetyt ruiskut laitetaan kéytettyjen neulojen purkkiin.

Insuliini:

Insuliinia kiytetddn diabeteksen hoidossa, silloin kun haiman oma insuliinin tuotanto
merkittdvasti vihentynyt tai loppunut kokonaan. Piasiassa asukkaat pistdvit insuliinin itse
ohjaajan valvonnassa. Joskus kuitenkin ohjaaja joutuu asukkaan puolesta pistdméin
insuliinin.

Insuliini pistetddn ihon alle. Ladkéri maérittdd insuliinin annostuksen verensokerimittausten
tulosten pohjalta. Asukkailla on oma verensokerimittari ja seurantavihko, johon tulokset
merkitddn.
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Glucagen:

Glucagen on tarkoitettu hititapauksissa kaytettdviksi vakavan hypoglykemian hoitamiseksi
diabeetikolla, jotka ovat menettineet tajuntansa. Kun asukas alkaa reagoida hoitoon (tulee
tajuihinsa ja vastaa puhutteluun), tulee hinelle antaa sokeria siséltavaa syotivad, esim.
appelsiinimenua, hunajaa tai kekseja.

Hypoglykemiassa verensokeri on erittdin alhainen.

Kaikissa pistostilanteissa vaaditaan erityista huolellisuutta pistotapaturmien
ehkiisemiseksi. Pyritiin asukkaiden omatoimisuuteen insuliinien pistimisessi ja
verensokereiden mittaamisessa. Huomioi my6s ympiriston viiltivit jitteet (esim.
ambulanssin kiynnin jilkeen jne.)

Pekinkodin yleiset kiytinnot:

Pekinkodin asukkaat ostavat lddkkeensa Pihlajaméen apteekista, jossa kaikilla asukkailla on
maksusitoumus tai laskutuslupa reseptildakkeisiin. Ladkereseptien uusiminen tapahtuu apteekin
toimesta Malmin terveysasemalla (somaattiset 1ddkkeet) ja psyykelddkereseptit uusii Pekinkodissa
vastaanottoa pitidvéa psykiatri.

Suurimmalla osalla Pekinkodin asukkaista on Pihlajaméen apteekin kanssa tehty
annosjakelusopimus. Osa asukkaista kuitenkin jakaa dosettinsa itse ohjaajan valvonnassa ja hakee
myos itse 1ddkkeensi apteekista. Apteekki toimittaa kahden viikon vilein annosjakelupussit sekd
asukkaiden tarvittaessa annettavat lddkkeet. Ohjaajat huolehtivat tarvittavien 1ddkkeiden tilauksen
tekemisestd. Tarvittavien lddkkeiden tilauksen yhteydessd voidaan myos ilmoittaa apteekkiin
mahdollisista muutoksista 1ddkejaossa.

Antibioottikuurista tehddéan ruksilista lddkekaapin oveen.

Pekinkodissa asukkailla on jokaisella omat ladkkeet. Pekinkodissa ei ole erillisté ladkevarastoa,
ladkkeet ovat asukkaiden henkilokohtaisia ja ne sdilytetddn ryhmékotien 1ddkekapeissa.
Kylmaésdilytystd vaativat ldidkkeet ovat toimiston jadkaapissa.

PKV-ladkkeet siilytetddn ryhméakodeissa erillisessd korissa 1ddkekaapissa. Kun asukkaalle
annetaan PKV- ladkkeitd, merkitddn kansiossa olevaan listaan kellon aika, méérit, sekd ohjaajan
ettd asukkaan allekirjoitus. Opiskelijat ja lyhytaikaiset sijaiset eivit anna asukkaille PKV- ladkkeitd
ilman vakituisen ohjaajan hyvaksyntaa.

Pekinkodissa on pieni ensiapuvalineistd kaikkien pienyhteisojen 1ddkekaapeissa.
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LIITE 5: Terveydensuojelun omavalvontasuunnitelma

Terveydensuojelun omavalvonta

Toiminnanharjoittajalla on terveydensuojelulain 2§ mukainen omavalvontavelvollisuus.
Toimijan tulee tunnistaa toiminnassaan mahdollisesti ilmenevit, terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijéita.

Tamad omavalvontasuunnitelma paéivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia,
kuitenkin vahintdan vuosittain. Pdivitys tehddaan samalla, kun sosiaalihuoltolain mukainen
omavalvontasuunnitelma pdivitetddn. Palvelukodin johtaja vastaa omavalvonnasta, mutta
paivitystyd tehdaan yhdessd henkilékunnan ja mahdollisuuksien sekd tarpeen mukaan
asukkaiden kanssa.

Toiminnan kuvaus ja tilat
Tilat ja toiminta

Pekinkoti on sosiaalihuoltolain mukainen, mielenterveystoipuijille tarkoitettu
ympdrivuorokautisen asumispalvelun toimintayksikké, jossa asukkaat asuvat
vuokrasuhteessa. Pekinkodissa on neljd ryhmakotia, joiden asukasmaaréat vaihtelevat 6-10
valilla. Jokaisella asukkaalla on oma asuinhuoneensa, jossa on wc ja suihku. Lisaksi
ryhméakodin yhteinen olohuone ja keittié ovat asukkaiden kaytdssa. Pekinkodin pihalla on
myds “mummonmokki”, jossa on kolme itsendista asuntoa.

Henkilokunta on paikalla ymparivuorokautisesti vuoden jokaisena pdivana.
Henkilomaarat

Pekinkodissa on 34 asiakaspaikkaa.

Henkilostomadara on 17 ohjaajaa. Lisdksi keittiohenkildkunta ja huoltomies.

Arkiaamuisin paikalla on eniten henkil6kuntaa. Arkisin paikalla on yleensa kuusi ohjaajaa
seka yksikon johtaja ja viikonloppuisin nelja. litavuorossa tyoskentelee kaksi ohjaajaa ja Gisin
yksi. Enimmilldan henkilokuntaa paikalla samanaikaisesti n. kahdeksan.

W(C-istuinten ja vesipisteiden maarat ja sijainti
Jokaiselle asiakkaalle on oma asuinhuoneisto, joka sisaltda suihkun ja wc:n.
Ryhmakodeissa on keittiét ja siivouskomerot, joissa molemmissa on vesipisteet.
Sisddntuloaulassa on kaksi wc —tilaa, joista toinen on kasienpesukaytéssa

Taloissa on saunatila, jossa on suihkut, wc-istuin ja vesipiste.
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Pekinkodissa on kaksi pyykkitupaa, jossa on vesipiste. Toinen pyykkituvista sijaitsee
ryhmakodin yhteydessa

Kellarikerroksessa sijaitsevat henkil6kunnan sosiaalitilat (2 kpl), joista kummassakin on
suihku, wc-istuin ja vesipiste.

Valmistuskeittiossa on kolme vesipistetta.
Yhteensa:
39 wec-istuinta
50 vesipistetta
Siivous ja pyykkihuolto

Erillisessa toimintayksikkdkohtaisessa siivousohjelmassa on kuvattu tarkemmin siivoukseen
ja pyykkihuoltoon liittyvat kdytanteet.

Tilojen yleisilmeen tulee olla siisti. Siivousohjelmissa on kuvattu tarkemmat toimenpiteet,
joilla varmistetaan yleisten tilojen jarjestyksen, siisteyden ja hygieniatason ylldpitamiseksi.

Jatehuolto
Erillisessd siivousohjelmassa on kuvattu tarkemmin jatehuollon ja kierrityksen kiytanteet.
Haittaeldimet ja tuholaiset

Erillisessé haittaeldinten ja tuholaisten torjuntaohjeessa kuvattu tihan liittyvit kdytinteet.

Rottientorjuntaa tarpeen mukaan piha-alueilla hoitaa Helsingin Tehotorjunta Oy.

Kiinteistonhuolto

Kiinteistonhuollosta vastaa oma huoltomies, joka vastaa omaan tehtivialueeseensa kuuluvista kiinteistén
huolto- ja kunnossapitotehtavistd. Osa huoltotéisté (kattotyst, hilytyslaitteet) ulkoistettu
sopimusurakoitsijoille.

Piha-alueiden kunnossapidosta vastaa talonmies, sekid M2-Viherpalvelut Oy.

Talvikunnossapidosta vastaa Palmia Oy.

Sivu57 /62




i@ Omavalvontasuunnitelma / Pekinkoti
biradmaed 7.6.2024

Tilojen terveydelliset olosuhteet
limanvaihto

Tiloissa on koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto. IV-koneiden suodattimet vaihdetaan kaksi
kertaa vuodessa (juhannus ja joulu). Lisdksi 5-10 vuoden vélein tehdaan IV-kanavien
puhdistus ja sadto koko kiinteiston laajuudelta.

Lampdolot

Kiinteistdssa on vesikiertoinen patterilammitys ja lammitys toimii kaukolammaélla. Lisdksi
ruokasalissa on ilmaldmpdpumppu, joilla tiloja voidaan tarpeen vaatiessa myds viilentda.
Lisaksi kiinteistolld on kiytettivissa siirreltdvia tuulettimia seka ilmastointilaitteita
hellejaksojen varalta. Limpdoloja tarkkaillaan ympérivuotisesti, tavoiteldmpétilat sisatiloissa
on 21-22C.

Melu

Kiinteistd ei sijaitse vilkkaasi likennéityjen paavaylien valittémassa ldheisyydessa.
Kiinteist6lla ei ole ulkoisia meluhaittoja.

Valaistus

Asukkaita ja henkildkuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan huoltohenkildstélle, mikali he
havaitsevat puutteita valaistuksessa (esim. palaneita polttimoita).

Vesi
Kiinteisté HSY:n vesi- ja viemariverkossa.
Sisdilma (mm. Radon)

Kts. kohta 3.1. Sisdilman laatua seurataan aistinvaraisesti ja tarvittaessa mittauksin. Radon
mittaukset tiloissa tehty.

Toiminnan riskitekijat
Sijainti ja ymparisto
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Pekinkoti sijaitsee verrattain rauhallisella alueella. Kiinteiston kuoriturvallisuus on hyvd —
tallentava kameravalvonta kattaa kaikki ovet, joista on kulku ulos. Kiinteistd on kahdessa
tasossa. Piha-alueella ei ole kauttakulkua. Asukkaat kdyvat ulkona tupakalla ja saattavat
jattaa sivuovien ulko-ovia auki. Tama voi lisdtd hieman turvallisuuteen liittyvaa riskia, mutta
ybohjaaja pystyy seuraamaan tilannetta valvontakamerasta tai kierroksella ja kdy sulkemassa
oven.

Herkat vaestoryhmat

Pekinkodissa asuvat henkilot kuuluvat herkkaan vaestéryhmaan. Osa asukkaista on jo
iakkaita, monilla on somaattisia sairauksia ja kdaytéssaan paljon sekad somaattisia, etta
psyykenldakkeita.

Lisdksi esimerkiksi ryhmamuotoinen asuminen ja asukkailla usein ilmenevat puutteet
esimerkiksi henkil6kohtaisen hygienian hoidossa lisaavat riskia tarttuvien tautien
leviamiselle.

Toiminnot, johon sisaltyy terveysriski

Pekinkodissa asuvilla asukkailla on arjen toimintakykyyn liittyvia haasteita, joiden vuoksi he
asuvat palveluyksikdssd. Toisinaan tama tarkoittaa haasteita erityisesti omasta ja
Iahiympariston hygieniasta huolehtimisessa, mika voisi ilman riittavaa ohjausta muodostaa
terveysriskin asukkaalle.

Jokaisen asukkaan kanssa on kartoitettu tuen/avun/ohjauksen tarve ja sovittu kdytanteet
henkilokohtaisen hygienian sekd oman asunnon siisteydestd huolehtimiseksi paiva- ja
viikkotasolla. Tama sovitut kdytanteet on kirjattu pienyhteiséjen tydohjeeseen, jotta
jokainen vuorossa oleva tyontekija tietda, minkalaista ohjausta kukin asukas tarvitsee.

Lisdksi omaohjaaja vastaa siita, ettd asukkaan kanssa huolehditaan hanen asuntonsa
perusteellinen siivous 1-2 -kertaa vuodessa. Timan toteutumista seurataan erilliselld
seurantajarjestelmalla.

Pekinkodissa asuvilla asukkailla ei ole kotieldimid. Mikali asukas ottaa kotieldimen, tulee
siihen liittyvat mahdolliset terveysriskit kirjata tahan.

Pekinkodissa on sauna, johon asukkailla on naisten ja miesten saunavuoroja. Asukkaita on
ohjeistettu pefletin kdyt6ssd ja peseytymisessd ennen saunomista. Kdytéssa on
henkilokohtaiset pyyhkeet. Sauna siivotaan viikoittain siivousyrityksen toimesta.

Huoneiston korjaustarpeet
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Palvelukodin henkilokunta kiinnittda toiminnassaan jatkuvasti huomiota yleisissa tiloissa
ilmaantuviin korjaustarpeisiin. Korjaustarpeen ilmaantuessa, ilmoitetaan se
kiinteistéhoitajalle. Huoltohenkilé huolehtii korjaamisesta joko itse tai tilaamalla palvelun.

Asukashuoneistot kierretdan vuosittain huoltomiehen ja johtajan/vastaavan ohjaajan
toimesta. Kierroksella kiinnitetddan huomiota asukashuoneiden siisteyteen ja
korjaustarpeisiin. Korjaustarpeista tehddan lista, jonka perusteella huoltohenkil6sté korjaa
namd itse tai tilaa tarvittaessa palvelun ulkopuolelta.

Talousvesi ja kdyttovesi
kts. kohta 3.5.
Pintojen ja tilojen helposti puhtaana pidettavyys

Henkilokunta vastaa siitd, ettd yhteisten tilojen yleisilme on siisti ja pinnat puhtaat.
Ylimaaraista tavarakertymaa valtetdan, jotta tilat ja pinnat on helpompi pitaa puhtaana.

Asukkaat voivat sisustaa omia asuinhuoneistojaan toivomallaan tavalla, jolloin pintojen ja
huoneiston siisteydesta huolehtiminen saattaa olla esimerkiksi tavaramaaran vuoksi
haastavaa. Tallaisessa tilanteessa pyritdadn suursiivouksen yhteydessa yhdessa
kartoittamaan, mitd tavaroita huoneistossa on tarpeellista sdilyttaa ja mita voisi joko
havittaa tai varastoida.

Ruoanvalmistus- ja esillepanokeittion toiminta
Keittiot noudattavat omaa omavalvontasuunnitelmaansa, jossa riskit on huomioitu.
Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset

Asumispalvelutoiminta on vakiintunutta, eiké itse toimintaan tai tiloihin ole télla hetkella
tiedossa merkittdvid muutoksia.

Mikali merkittavia muutoksia ilmenee, paivitetdadn ne tdhan omavalvontasuunnitelmaan.

Riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Toiminta ja tilojen riittavyys seka soveltuvuus toimintaan ndhden

Tilat on suunniteltu palveluasumistoimintaa varten, joten ne ovat riittavat ja riittavan
toimivat. Tiloissa on huomioitu esteettémyys.

Henkilokunnan ohjeistus ja perehdytys
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Lilinkotisaati6lla on oma perehdytysohjelma, jonka toteutuminen varmennetaan
perehdytyslomakkeella.

Toimintayksikdiden esihenkilot vastaavat tarpeellisesta ohjeistamisesta.
Asiakkaiden ohjeistus

Ohjaajat ohjaavat, neuvovat ja avustavat asukkaita arjessa ja viestivat tarpeen mukaisesti
esim. erilaisissa asukaskokouksissa seka yksiléohjauksessa.

Sidosryhmien vilinen yhteisty0 ja viestinta (tarkeimmat yhteystiedot helposti
Ioydettavissd)

Toimintayksikéissa on olemassa maaritetyt kansiot/flapit, joissa on tarkeimmat yhteystiedot
koko henkil6kunnan saatavissa.

Toiminnassa kdytettdvien laitteiden toimivuuden seuranta

Toiminta on sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua, joten lakia terveydenhuollon
laitteista sovelletaan. Lilinkotisadatiolla on lain vaatima kirjallinen dokumentointi
terveydenhuollon laitteista ja niiden toimivuuden seurannasta seka huoltotoimenpiteista.

Sisdilmaongelmissa toimiminen ja milloin on syytd epadilla sisdilmaongelmaa

Mikali on syyta epaiilld sisdilmaongelmaa, ollaan yhteydessa isdannditsijaan. Merkkeja
mahdollisesta sisdgilmaongelmasta:

poikkeava haju, tunkkainen ilma
Liian alhainen lampétila, veto
Liian korkea lampdétila

Nakyva kosteusvaurio, home
Riittamatoén ilmanvaihto

Oireilu {(hengitystieoireet, silmien drsytys, vasymys, paansarky), joka katoaa tai poistuu
muualla ollessa.

Epidemioihin ja muihin hadiriétilanteisiin varautuminen
Lilinkotisaatiolla on erillinen valmiussuunitelma hairiétilanteiden varalle (ml. epidemiat).

Ylldpito, seuranta ja dokumentointi
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Toimintayksik6issa on maaritetty vastuuhenkil6(t) erilaisten dokumenttien ja
toimintaohjeiden ajantasaisuuden ylldpitamiseksi. Kaikki dokumentit (ml.
siivoussuunnitelma) paivitetdan vahintaan vuosittain.

Kiinteistohuollon prosessien seurannan osalta kdytdssa on sahkdinen jdrjestelma Tampuuri.

Tama dokumentti on osa yksikén laajempaa, sosiaalihuoltolain mukaista omavalvontaa.
Dokumentti paivitetadn aina sisallon muuttuessa oleellisesti, kuitenkin vahintaan vuosittain.

OHIJE HELLEPAIVINA TOIMIMISESTA

Ohjaa asukkaita sddnmukaisessa pukeutumisessa
Pukeudu itse hellepaivina t6ihin viiledsti (mutta asiallisesti)
Viilenna tiloja:

Ruokasalissa on ilmanviilentimet, joiden avulla ruokasalit pidetddn kuumina paivina viileina.
Ohjataan asukkaita viettamaan aikaa ko. tilassa.

Ryhmakodeissa on tuulettimia ja ilmastointilaitteita.

Pidetdan silekaihtimia/verhoja ikkunoiden edessi silloin, kun aurinko paistaa. Ohjataan
myos asukkaita pitimaan verhot kiinni.

Ala avaa ikkunoita, ettei limpimampi ulkoilma korvaa viiledmpaa sisdilmaa.
Huolehdi omasta, tyékaverin ja asukkaiden nesteytyksesta

Asukkaille laitetaan yleisiin tiloihin kuumina kesédpdivina ja hellejaksoina tarjolle mehua
kannuissa.

Muista itse juoda riittdvasti nestetta ja muistuta tyokaveriakin.
Huolehdi natriumtasapainosta (suolan saanti)
Tauota omaa tyo6tad ja pida tauko viiledssa tilassa
AVI:n ohje:
Jos lampétila yli 28C, 10min tauko tunnin vdlein
Jos lampétila yli 33C, 15min tauko tunnin vélein

Seuraa tehostetusti asukkaiden yleisvointia ja reagoi nopeasti - asukkaista suurin osa
riskiryhmassa, joten yleistila voi hellekautena laskea nopeastikin.

Sivu 62 / 62




