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1 LILINKOTISAATION TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

|1.1 Toiminta-ajatus

Lilinkotisaation tarkoituksena on kehittaa ja toteuttaa sosiaalipsykiatrista
kuntoutusty6ta psykiatrista kuntoutusta tarvitsevien asiakkaiden keskuudessa.
Toiminnan viitekehyksena on toipumisorientaatio. Tarkoituksensa
toteuttamiseksi saatio yllapitda mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja
omistamiaan tai hallitsemiaan kiinteistdja ja huonetiloja ja harjoittaa niissa
tiloissa palveluasumis- ja paivakeskustoimintaa. Lisdksi Lilinkotisaatio tarjoaa
tuettua asumispalvelua hajasijoitettuihin asuntoihin.

|1.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Lilinkotisdatio toimii yleishyodyllisten periaatteiden mukaisesti, eikd tavoittele
toiminnallaan taloudellista hyotya. Lilinkotisddtid on saanut Yhteiskunnallisen
yritys -merKkin, joka kertoo, ettd yritys on perustettu yhteiskunnallista tarkoitusta
varten ja voitoista suurin osa kanavoituu yhteiskunnalliseen hyvaan.
Toiminnan viitekehyksena on toipumisorientaatio, jossa painottuvat voimavarat,
toivo, aito osallisuus ja merkityksellisyys. Nama teemat on Kkiteytetty neljaan
teesiin:

Sina paatat

Ei mitdan sinusta ilman sinua

Sinun unelmasi on toimintamme lahtékohta

Sinulla on mahdollisuus edeta elamassasi

Lilinkotisdation arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat kokonaisvaltaiseen
ihmiskasitykseen. Nimettyja arvoja ovat:

USKALLUS SEURATA UNELMIA
- Meilld on valmius ajatella uudella tavalla

- Suhtaudumme uteliaasti meitd ymparoivaan maailmaan

- Teemme rohkeasti paatoksia

- Sallimme virheet ja opimme niista

- Yhteinen tarinamme on kaikkien nahtavilld, emmeka aseta rajoja ihmisten
unelmille

ELAMANVALINTO]EN KUNNIOITTAMINEN

-Tuemme jokaisen oman tarinan toteutumista sellaisena, kuin han itse haluaa sen
kertoa

- Valitimme ihmisesta

- Asiakkaan toiveet ja tarpeet ohjaavat arjen ty6tamme

YHTEISTYOSTA VOIMAA
-Pyrimme yhdessa tavoitteisiimme ja luotamme toistemme hyvaan tahtoon




- Suhtaudumme toisiimme yhdenvertaisesti

- Oikeudet ja vastuut kuuluvat kaikille
-Kuuntelemme aidosti, puheilla on merkitysta
-Ilo ja positiivisuus kantavat

KAIKILLA ON TULEVAISUUS

-Luotamme siihen, etta jokaiselle tarinalle voi kirjoittaa onnellisen lopun
- Vaihtoehdot mahdollistavat onnistumisia

- Onnistumiset lisdavat toivoa

Lilinkotisdation tavoitteet on paivitetty toipumisorientaation mukaisiksi
strategiakaudelle 2018-2021

|1.3 Palveluasuminen Lilinkotisaatiolla

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 21§ mukaan asumispalveluita jarjestetdan
henkiléille, jotka tarvitsevat jonkin erityisen syyn vuoksi apua ja/tai tukea
asumisessa ja sen jarjestdmisessa. Palveluihin sisaltyy asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintaa yllapitava ja edistdava toiminta-, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka sosiaalista toimintakykya ja
osallisuutta lisddva toiminta. (SHL 1301/2014.) Tehostetussa asumispalvelussa
henkilokunta on paikalla ymparivuorokautisesti ja palveluasumisessa klo 8-20
valisen ajan.

Lilinkotisdatio tuottaa tehostettua asumispalvelua, palveluasumista seka tuettua
asumista. Viertokodin palvelutalo muuttui tehostetusta asumispalvelusta
palveluasumisen yksikoksi 1.10.2018. Viertokodissa on henkil6kunta paikalla
ympadri vuoden klo: 8-20. Klo: 20-8 valisena aikana Koskikodin y6ohjaaja vastaa
Viertokodista tuleviin puheluihin. Tarvittaessa Koskikodista tulee henkil6kunta
paikalle maksimissaan 30 minuutin viiveella.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 47 § mukaisesti sosiaalihuollon toimintayksikén
tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Valvira on antanut
omavalvontasuunnitelman tarkemmasta sisallostd, laatimisesta ja seurannasta
maarayksen (Valviran maarays 1/2014: Yksityisten sosiaalipalvelujen ja
julkisten vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelmasta)

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat
lainsdadannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toimintayksikdssa
toteutettavaa laadunhallintaa ja perustuu riskinhallintaan.
Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja




asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen
menettelytapojen kuvausta ja siind kaytettavia asiakirjoja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja toimeenpanosta vastaa palvelutalon johtaja.
Tama omavalvontasuunnitelma on paivitetty versio, joka on siirretty Valviran
pohjasta Lilinkotisaation uuteen pohjaan. Omavalvontasuunnitelman tekemiseen
on osallistunut ohjaajia tydvuorojen puitteissa. Uuden mallin mukainen
paivitetty omavalvontasuunnitelma kasitelldadn yhdessa tyoryhman kanssa ja
pohditaan vield mahdollisia paivitystarpeita.

|2.1 Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa
toimintasuunnitelmaa tehtdessi, sekd aina muutostarpeen ilmaantuessa
viipymatta. Lilinkotisdation henkiloston vastuulla on raportoida toiminnassa
havaituista puutteista esimiehelle, jonka vastuulla on varmistaa muutosten
tekeminen omavalvontasuunnitelmaan. Jatkossa myds asukkaille tarjotaan
mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman paivittamiseen.

|2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma tulee ndahtavaksi Lilinkotisdation internetsivuille.
Lisdksi omavalvontasuunnitelma tulostetaan ndkyville jokaiseen ryhmakotiin ja
se kasitelldan yhdessa asukkaiden kanssa.

3 RISKINHALLINTA

Tyo6turvallisuuslain (738/2002) mukaan tydnantajan on huolehdittava
tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta téissa. Tyotuvallisuuslain 10 §
mukaisesti tydnantajan on tyon luonne huomioon ottaen selvitettava ja
tunnistettava tyostd, tyotilasta, tydajoista sekd muusta ymparistosta ja
olosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Vaarojen selvittamisen tulee olla
systemaattista ja suunnitelmallista.

Ty0ssa esiintyvien vaarojen tunnistaminen, niiden aiheuttaman riskin suuruuden
madrittdminen ja riskien merkityksen arviointi muodostavat riskien arvioinnin.
Riskien arviointi on vaiheittain eteneva systemaattinen prosessi, jonka
perusteella voidaan parantaa turvallisuutta. Lilinkotisdatiolla riskien arvioinnin
prosessista vastaa tydsuojelutoimikunta, jonka johdolla riskiarviointi tehdaan
joka kolmas vuosi.

Viertokodissa riskiarviointi on toteutettu vuonna 2020. Lilinkotisaatiolla on
kdytdssa Fennian Turvallinen yritys -palveluy, jonka avulla riskien arviointi ja
uhka- seka vaaratilanteiden ilmoittaminen ja kasittely tapahtuu.




|3.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvontasuunnitelma perustuu riskienhallintaan. Riskeja ja mahdollisia
epdkohtia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan nakékulmasta.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten toimintayksikon riskinhallinta
toteutetaan ja miten riskinarvioinnin tuloksena saatu tieto esiin tulleista
laatupoikkeamista ja vaaratilanteista kasitelladn ja dokumentoidaan.
Riskinhallintaa pyritadn parantamaan laadukkaalla perehdytysohjelmalla seka
osallistamalla seka koko henkilokuntaa etta asukkaita riskiarvioinnin ja
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Turvallisuusasioita kasitelldan aktiivisesti seka
erilaisissa tyoryhmissa etta arjessa yhdessa henkiloston ja asukkaiden kanssa.
Riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita ovat Lilinkotisaation
perehdytysopas, riskiarviointi, Lilinkotisaation omaohjaajan kasikirja seka
tyoturvallisuuskansio. Lisdksi Lilinkotisaation on antanut henkildstolle
ohjeistuksen sahkopostin kdyton ja tietosuojan periaatteista seka asiakastietojen
kirjaamisesta.

|3.2 Riskien tunnistaminen

Jokaisen Lilinkotisaation tyontekijan perehdytykseen on kuulunut perehtyminen
turvallisuusasioihin ja tyoturvallisuuskansioon tutustuminen. Kattavalla
perehdytykselld  pyritddn  vdhentdmaddn  tydssa  ilmenevid  riskeja.
Perehdytysohjelmaan kuuluu kaksi erillista perehdytyslomaketta
(perehdytyslomake seka turvallisuusperehdytys), joita tulee kayttaa
perehdytyksen tukena sekd uusien tyOntekijoiden, ettd opiskelijoiden osalta.
Lisdksi on erillinen perehdytyslomake henkil6ille, jotka tulevat tyonkierron kautta
toisesta Lilinkotisdation yksikostd. Uusien tyontekijoiden osalta lomake tulee
palauttaa yksikon esimiehelle ja opiskelijoiden osalta lomaketta sailyttda
opiskelija ohjauksesta vastaava ohjaaja siihen saakka, kunnes tyoharjoittelujakso
paadttyy. Jokaiselle uudelle tyontekijille ja opiskelijalle nimetddn tyoryhmasta
vastuuperehdyttaja.

Uuden asukkaan perehdytyksestd vastaa asukkaalle nimetty omaohjaaja
yhteistydssa mahdollisen asukasperehdyttijan kanssa. Uuden asukkaan
perehdytysoppaassa kasitelldan kriittisimpia riski- ja turvallisuustilanteita ja
ohjeita niissa toimimiseen.

Tyoterveyshuolto tarjoaa tukea ennaltaehkdisyssa ja kuormitustilanteiden
purkamisessa. Lisaksi ohjaajilla on mahdollisuus osallistua kuukausittain
tyonohjaukseen. Tyonohjauksen avulla pyritddn turvaamaan henkiléston
jaksamista seka tarjoamaan mahdollisuuksia purkaa kuormittavia tilanteita.

Lilinkotisaatio yllapitaa henkilostonsa ammattitaitoa tarjoamalla mahdollisuuden
sdaannolliseen koulutukseen. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan
tyontekijan lisdakoulutuksen tarve.




Tarvittaessa tyosuojelutoimikunta ja johtotiimit antavat paivitettyja ohjeistuksia
riskien tunnistamiseen liittyen.

|3.3 Riskien kasitteleminen

Riskinhallintaan kuuluu haitta- ja vaaratapausten dokumentointi ja kasittely.
Lilinkotisaatiolla on kaytossda poikkeamailmoituslomakkeet, joilla ilmoitetaan
arjen tyossa tapahtuneista haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista. Lisaksi
haittatapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan asiakkaan tietoihin ja
tilanteesta keskustellaan asukkaan kanssa.

Toiminnassa havaituista riskeistd ilmoitetaan yksikon johtajalle, joka antaa
valittomat toimintaohjeet. Poikkeamat kasitellian kerran kuussa ja pohditaan
mahdollisia toimia tulevaisuuden riskien ja vaaratilanteiden valttdmiseksi.
Tyoryhmassa arvioidaan, mitkd poikkeamatapahtumat on syytd vield
jatkokasitelld asukasyhteisossa. Yksikon vastaava ohjaaja tilastoi poikkeamat
sdannollisesti ja antaa tarvittaessa tydohjeita riskitilanteiden valttdmiseksi.

|3.4 Korjaavat toimenpiteet ja muutoksista tiedottaminen

Kaikkiin havaittuihin laatupoikkeamiin, haittatapahtumiin ja muihin toiminnassa
havaittuihin epakohtiin reagoidaan asian vakavuuden vaatima kiireellisyys
huomioon ottaen. Poikkeamailmoituksista keratty data kasitelladn sadnnéllisin
valiajoin henkilokunnan, seka tarpeen vaatiessa asukkaiden kanssa.

Tyoryhmalla on saannollisesti kolmen viikon valein tyoyhteis6kokous, jossa
tiedotetaan Lilinkotisaation johtotiimien seka erilaisten toimikuntien tekemista
muutoksista tyoskentelyssa. Mikali toiminnassa on tarve nopealle muutokselle
tyoskentelyssa niin, ettei tiedottaminen voi odottaa sidnnénmukaista
tyoyhteisokokousta, tiedotetaan henkilostoa sahkopostitse seka suullisesti.

Toimenpiteistd ilmoitetaan yhteistyotahoille tarpeen mukaan joko suullisesti tai
kirjallisesti.

4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

|4.1 Palvelutarpeen arviointi

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston SAS -tyopari arvioi asiakkaan
palvelun tarpeen ja tekee sijoituspaatoksen. Ennen paatosta SAS -sijoittaja tapaa
asukkaan ja ottaa tdmadn toiveen ja mielipiteen huomioon paatosta tehtdessa.
Lilinkotisdatiéo tarjoaa tehostettua asumispalvelua sekd kevyemmin tuettua
palveluasumista ja tuettua asumista. Saation sisalla asukkaat voivat hakeutua
kevyemman palvelun piiriin tayttamalla yhdessa ohjaajan kanssa erillisen, tata
tarkoitusta varten laaditun hakemuksen.




Palvelutalon ohjaaja tekee tyossaan jatkuvasti palvelutarpeen arviointia.
Asiakkaan arjessa parjaamista, tavoitteita ja arjen ongelmakohtia tarkastellaan
aktiivisesti yhdessd asukkaan kanssa ja tarvittaessa ohjaaja voi konsultoida
esimiestdan asiakkaan tilanteen muuttuessa. Palveluasumisen lisdksi
Lilinkotisdatio tuottaa seka tehostetusti tuettua palveluasumista ettd tuettua
asumista, joten asukkaan voinnin heikentyessa tehostetumpaa tukea pyritdan
jarjestamaan Lilinkotisdation palveluiden piirissd. Asukkaan tilanteen
parantuessa ja taitojen karttuessa tukevat ohjaajat puolestaan itsendisempdin
asumismuotoon siirtymista.

Ohjaajat tekevat jatkuvaa palveluohjausta kartoittamalla yhdessa asukkaiden
kanssa ndiden tarvitsemia palveluita ja auttavat 10ytamaan asukkaan kulloistakin
elamantilannetta parhaiten tukevia palvelumuotoja.

Lilinkotisdatiossa on kdytossa omaohjaaja -jarjestelma, jossa jokaisella asukkaalla
on oma nimetty omaohjaajansa. Asukas tapaa omaohjaajansa kanssa
sdannollisesti, viikottain ja omaohjaaja toimii rinnalla kulkijana asukkaan
elaimdssda. Omaohjaajalla on muuta tyoéryhmaa keskeisempi rooli asukkaan
palveluiden tarvetta kartoitettaessa, mutta tarvittaessa koko tydryhmaa voi
konsultoida. Asukas voi itse vaikuttaa siihen, kuka hanen omaohjaajansa on.
Lisdksi asukkaan ja ohjaajan valista yhteisty6ta arvioidaan puolivuosittain, jolloin
asukas paattaa myos, haluaako asukas jatkaa ko. ohjaajan kanssa yhteistyota.

|4.2 Toipumissuunnitelma/Taitovalmennus

Asukas arvioi yhdessd omaohjaajansa kanssa puolivuosittain vointiaan,
elamantilannettaan ja tavoitteitaan seka niiden saavuttamista.
Toipumissuunnitelma on tehty asiakkaan voimavarojen ja tavoitteiden pohjalta ja
se ohjaa asukkaan ja ohjaajan yhteistyotd. Keskeisend elementtina
toipumissuunnitelman tekemisessd ovat asukkaan unelmat ja haaveet.
Toipumisorientaation mukaisesti asukas pdattda itse omista tavoitteistaan ja
henkilokunta sitoutuu tyoskentelemdan yhdessa asukkaan kanssa niiden
mukaisesti. Asukkaan kanssa pdatoimisesti yhteistyotd tekeva ohjaaja tuntee
toipumissuunnitelman sisdllon, silli hadn on ollut asukkaan kanssa yhdessa
laatimassa sitd. Ohjaajan jaddessa lomalle/muulle pitkalle poissaololle, kertoo hian
toipumissuunnitelman sisallosta paapiirteittdin sijaistavalle ohjaajalle. Asukasta
myo6s kannustetaan kertomaan itse hanelle tarkeista asioista ja toiveistaan myos
sijaistavalle ohjaajalle.

Toiminnasta vastaava esimies vastaa toipumissuunnitelmien toteutumisen
seurannasta.

Aiemmin arvioinnin tekemisen tukena on ollut RAI cmh -arviointijarjestelma.
Lilinkotisaatiolla on tammikuussa 2018 otettu kayttoon Living skills -
taitovalmennusohjelma. Living skills -taitovalmennusohjelma sisdltda seka
toimintakyvyn arviointityokalun etta taitovalmennusohjelman.




|4.3 Asiakkaiden kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata ja hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan tulee kunnioittaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet
seka adidinkieli ja kulttuuriset taustat (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 48§)

4.4 [tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lilinkotisaatiolla toiminnan viitekehyksena on toipumisorientaatio, jolloin kaikki
toiminta lahtee asukkaan tarpeista ja ndkemyksista. Henkilokunta kunnioittaa
asiakkaan itsemdaraamisoikeutta ja pyrkii vahvistamaan sitd korostamalla
kaikessa toiminnassa asukkaan paitantdvaltaa omista asioistaan. Tukiasunnoilla
tehtdvalle tyolle on ominaista aktiivinen toimiminen yhdessa asukkaan kanssa
ympadroivassa yhteiskunnassa, jolloin ohjaaja tukee asukasta toteuttamaan omaa
itsemdaraamisoikeuttaan myos suhteessa muuhun yhteiskuntaan.

Saannolliset omaohjaajatapaamiset toteutetaan asukkaan kotona, palvelutalon
yhteisissa tiloissa tai muussa sovitussa paikassa. Tapaamisaika ja -paikka sovitaan
yhdessa asiakkaan kanssa ja tapaamisen sisdllon laht6kohtana on aina asukkaan
toive.

Asukkaan kohtelu perustuu Lilinkotisdation arvoihin seka toipumisorientaation
viitekehykseen. Asukasta kohdellaan aina kunnioittaen ja hanen yksil6lliset
tarpeensa ja mielipiteensa huomioon ottaen.

Toiminnassa kiinnitetdan huomiota ja reagoidaan epaasialliseen kohteluun
asiakasta kohtaan. Asukkaan asialliseen kohteluun kiinnitetaan aktiivisesti
huomiota Lilinkotisdation toiminnassa. Vuosittaisissa
asukastyytyvaisyyskyselyissa kartoitetaan asukkaiden kokemuksia saamastaan
palvelusta ja kohtelusta. Omaohjaajan ja asukkaan valisissa
arviointikeskusteluissa asukkailta pyydetaan palautetta saamastaan kohtelusta
omaohjaajatydskentelyn suhteen. Lisdksi poikkeamailmoituslomakkeilla
ilmoitetaan havaituista epdasiallisista kohteluista henkilokunnan edustajan ja
asukkaan seka asukkaiden valilla.

Asukas voi olla yhteydessa yksikon esimieheen, Lilinkotisaation
asukasasiamieheen tai sosiaaliasiamieheen, mikali on tyytymaton saamaansa
kohteluun. Asukkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali on kohdannut
epdasiallista kohtelua.

|4.5 [tsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Lilinkotisdation asumispalveluiden piirissa asuvat asukkaat ovat vapaaehtoisesti
sosiaalihuollon palveluiden piirissa ja ndin ollen Lilinkotisaatiolla ei ole kaytdssa
itsemadaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvia toimenpiteita.




|4.6 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 48 § mukaan sosiaalihuollon henkilésto6n
kuuluvan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtdvassadan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan, joka uhkaa asiakkaan
laadukkaan sosiaalihuollon toteuttamista. Myos epakohdan uhasta on
ilmoitettava. [Imoitus voidaan tehda salassapitosadaddsten estamattd, eika
ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisiad vastatoimia
ilmoituksen vuoksi. SHL 49 § mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilén
tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa
tai sen uhkaa ei korjata, tulee asiasta ilmoittaa aluehallintovirastolle.
Lainsdadannon tarkoituksena on turvata ensisijaisesti asiakkaiden saaman
hoidon ja huolenpidon hyvaa toteuttamista ja lisata hyvinvointia.

Asiakkaan saaman sosiaalihuollon laatuun vaikuttavilla epdkohdilla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai ladkinnallinen),
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita seka toimintakulttuuriin sisaltyvia
asiakkaalle vahingollisia toimia.

Ohje henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuudesta seka ilmoituslomake ja ohje
lomakkeen tiayttamisesta on timdn omavalvontasuunnitelman liitteina 1, 2 ja 3.

5 ASIAKKAAN OSALLISUUS

Toipumisorientaatio viitekehyksena korostaa asiakkaan oikeutta osallisuuteen.
Asiakkaan mielipiteet ja ndkemykset kuullaan aidosti ja hanen asioitaan
kasitelladn suoraan henkilon itsensa kanssa. Toipumisorientaation mukaisesti
asiakkaan asioista ei puhuta luvatta ilman hdnen lasndoloaan ja asiakkaan
ndakemys on toiminnan lahtokohta.

Lilinkotisaatiolla asukkaat ovat aktiivisesti mukana my6s toiminnan
suunnittelussa. Asukkaiden kanssa jarjestetddan saannollisesti kehittdmispaivia,
joissa yhdessa kehitetdan arjen toimintaa. Asukkaita kannustetaan seka
osallisuuteen omassa asuinpaikassaan etta koko organisaation toiminnassa.
Asukkailla on mahdollisuus osallistua organisaatiotasolla niihin foorumeihin,
joissa tehdaan koko Lilinkotisaatiota koskevia linjauksia (=johtotiimit). Lisaksi
asukkaita kannustetaan osallisuuteen suhteessa ymparoivadn yhteiskuntaan
kannustamalla osallistumaan mm. erilaiseen paikalliseen harrastus- ja
yhdistystoimintaan.

|5.1 Palautteen kerdaminen ja kasittely

Lilinkotisaation asiakkailta kerataan palautetta vuosittain
asukastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Asukastyytyvaisyyskyselyissa kaytetddn
MpNet -verkoston luomaa kyselylomaketta.  Asukastyytyvadisyyskyselyiden
toteuttamisesta vastaa koko organisaatiotasolla Lilinkotisddtion asiakastiimi.
Lisdksi asukkailta pyydetddn palautetta yhteisty6std omaohjaajan kanssa




puolivuosittain. Annetun palautteen perusteella asukas kdy ohjaajan kanssa
keskustelun kehittamistarpeista.

Asiakaspalautteiden tulokset kasitelldan yhdessa asukkaiden kanssa ja yhdessa
arvioidaan toiminnan kehittdmistarpeita ja kehitetddn tarpeen vaatiessa uusia
toimintatapoja. Asiakaspalautteita kdytetaan systemaattisesti toiminnan
kehittamisen lahtokohtana esimerkiksi asukkaiden kanssa pidettavissa
kehittamispaivissa seka sisdistd auditointia toteutettaessa.

|5.2 Asukkaan osallisuus arjessa

Toipumisorientaation yksi keskeisista teemoista on asukkaan oikeus tehdd omaa
elamadnsa koskevia paatoksia. Kaikki asukasta koskevat asiat pyritdan
hoitamaan aina yhdessa asukkaan kanssa/tdman lasna ollessa. Esimerkiksi
puhelut terveysasemalle, edunvalvojalle tai apteekkiin soitetaan aina
lahtokohtaisesti siten, ettd asukas on paikalla, mieluiten asukkaan asunnosta.
Nain toteutetaan toipumisorientaation yhta teesia: “ei mitddn sinusta ilman
sinua”. My0s asiakastietojarjestelmiin tehtavat kirjaukset pyritaan tekemaan
siten, ettd asukas olisi osallisena kirjaamisprosessissa. Asukkaita kannustetaan
olemaan paikalla kirjaamistilanteessa, mutta vahimmaisvaatimuksena on, etta
asukkaan kanssa keskustellaan kirjauksen sisallosta.

Asukkaita tuetaan aktiivisesti tekemadn paatoksia ja osallistumaan seka pienten,
ettd suurempien asioiden ratkaisemiseen. Lilinkotisaatiolla on oma
padtoksentekomalli, jossa on erikseen kirjattu paatdsten tekeminen arjessa.
(Liite) Asukkaita tuetaan aktiivisesti tekemdan seka

omaa elamaansa koskevia paatoksia, ettd yhdessa muiden asukkaiden kanssa
yhteisoa koskevia paatoksia. Paatoksentekomallin mukaisesti tietyt paatokset on
alistettu esimerkiksi koko yhteis6a koskevalle yhteisokokoukselle tai
ryhmakotien(=pienyhteisojen) kokouksille tai asukastoimikunnalle. Asukkaiden
tekemia paatoksia seurataan ja ne kirjataan tata tarkoitusta varten luodulle
seurantalomakkeelle.

Jokaisessa Lilinkotisdation palvelutalossa toimii asukastoimikunta. Asukkaat
valitsevat keskuudestaan asukastoimikunnan jasenet. Asukastoimikunta paattaa
oman virkistyskassansa kdytosta siten, ettd varoja kdytetaan talon asukkaiden
hyvaksi. Asukastoimikunnalla on oikeus esittdd muutoksia talon kdytantoéihin ja
johtajalla on velvollisuus ottaa asukastoimikunnan esittimat asiat kasiteltavaksi
seka vieda esityksia tarvittaessa jatkokasittelyyn johtotiimeille. Lisdksi
asukastoimikunnalla on oikeus julkaista omaa tiedotuslehtea. (Palvelutalojen
paatoksentekomalli.)

6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2002) 4 §
mukaisesti asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet.




Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemadin muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehda
hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Toimintayksikon on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka
jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda padsaantoisesti Kkirjallisesti. Muistutus
voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava
se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava.

|6.1 Asukasasiamies

Lilinkotisdation asumispalveluissa toimii asukasasiamies, jonka tehtdvana on
huolehtia siitd, etta Lilinkotisdation palveluiden piirissa asuvia asukkaita
kohdellaan asianmukaisesti ja hyvin. Asiamies on riippumaton ja puolueeton.
Keskustelut hdnen ja asukkaan valilld ovat luottamuksellisia eika niita kirjata
asukastietojarjestelmaan.

Jos asukas on tyytymaton asumispalveluun tai kohteluunsa, asiamies avustaa ja
neuvoo keneen ottaa yhteytta. Lisaksi asiamies neuvoo tarvittaessa, miten
muistutus tehdaan. Asukasasiamies neuvoo asukkaita oikeusasioissa, pyrkii
parantamaan asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa, on perehtynyt lainsdadantoihin,
jotka koskevat asukkaan oikeusturvaa. Asukasasiamies on puolueeton eika
osallistu muuhun asiakastyohon. Han toimii sovittelijana jos asukkaan ja
henkilokunnan valilla syntyy riitatilanteita. Asukasasiamies ei ota kantaa
asukkaan taudinmaaritykseen tai palvelun sisaltoon eika hoida asianajajan
tehtavia.

Lilinkotisaation asukasasiamiehen yhteystiedot:
Laura Klein

laura.klein@lilinkoti.fi
050-495 1049
Asukasasiamies on tavoitettavissa arkisin virka-aikana.
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|6.2 Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista, avustaa
muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaiden
oikeuksien edistidmiseksi ja toteuttamiseksi seka raportoi asiakkaan aseman ja
oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle.

Asiakas voi olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen ollessaan tyytymaton saamansa
kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitessaan neuvoja oikeuksistaan
sosiaalihuollossa. Myds asiakkaan omaiset ja laheiset voivat olla yhteydessa
sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamies neuvoo seka julkisen etta yksityisen
sosiaalihuollon palveluita, mutta ei tee paatoksia.

Helsingin sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
09-31043365
Toinen linja 4 A
00530 Helsinki
sosiaaliasiamies@hel.fi

6.3 Muistutusten ja kanteluiden kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Padosa yksikon toimintaa koskevista muistutuksista osoitetaan Lilinkotisaation
asukasasiamiehelle, joka on yhteydessa toiminnasta vastaavaan palvelutalon
johtajaan. Palvelutalon johtaja kasittelee asian asianomaisen kanssa ja tiedottaa,
miten muistutuksen suhteen on toimittu. Muistutukset kasitelldan
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon sisalla siitd, kun asia on tullut
kasiteltavaksi. Asukasasiamies tekee muistutuksista vuosittaisen yhteenvedon.

Sosiaaliasiamiehen yhteydenoton pohjalta jarjestetddn verkostokokous, jossa
paikalla ovat tdman lisdksi asukas, toiminnasta vastaava palvelutalon johtaja
sekd asukkaan tilanteen parhaiten tunteva ohjaaja. Tarvittaessa kokoukseen
voidaan kutsua myo6s esimerkiksi oman alueen sosiaalityontekija tai asukkaan
omainen/ldheinen. Kooste em. verkostokokouksista toimitetaan Lilinkotisdation
hallitukselle kerran vuodessa.

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

|7.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Palveluasumisessa asukasta tuetaan harjoittamaan paivittaisia toimintoja, kuten
ruoanlaittoa, siivousta, pyykinpesua, ladkityksesta huolehtimista seka
kdyttdmaan kodin ulkopuolisia palveluita ja 16ytdmaan mahdollisuuksia
virikkeelliseen vapaa-ajan toimintaan. Asukasta ohjataan mahdollisuuksien
mukaan ty6elamaan tai opiskelemaan. Asukasta ohjataan ihmissuhteiden
ylldpitdmiseen ja uusien luomiseen. Asukas saa tukea ja apua omien yksilollisten
tarpeidensa, voimavarojensa ja yksilollisten tavoitteidensa mukaisesti.
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Ohjaus tapahtuu asukaslahtoisesti asukkaiden omien tavoitteiden, voimavarojen,
haaveiden ja unelmien pohjalta. Toipumissuunnitelmiin kirjataan ylos
tavoitteisiin ja unelmiin liittyvia asioita. Nama tavoitteet ja osatavoitteet
muodostavat asukkaan ja timan omaohjaajan valisen yhteisty6n ytimen.

Osalla palveluasumisen piirissa asuvista asukkaista tavoitteena on edeta
tulevaisuudessa vihemman tuettujen palveluiden piiriin, joten yhteistyo ohjaajan
kanssa keskittyy pitkalti niiden taitojen harjoitteluun, joissa esiintyy viela
taitopuutteita.

Toipumissuunnitelmiin Kkirjattavat asiat vaihtelevat asukaskohtaisesti, mutta
padasiassa toipumissuunnitelmien sisallot kasittavat ravitsemukseen,
hygieniaan, arjen taitojen opetteluun, digiasioiden opetteluun ja mukavaan arjen
tekemiseen liittyvia asioita. Arjen taitojen lisdksi kuntoutumisen suunnitelmaan
kirjataan arjenhallintaan seka sosiaalisten suhteiden ja verkostojen
rakentamiseen seka yllapitamiseen liittyvia asioita.

Toipumissuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain aina ennen seuraavan suunnitelman tekemista.

|7.2 Ravitsemus
Asukkaiden kanssa keskustellaan saannoéllisesti ravitsemukseen liittyvista
asioista ja tarjotaan tarpeen vaatiessa neuvontaa ja ohjausta terveellisen
ravinnon suhteen.

Lilinkotisaation palvelutaloissa on omat keittiot ja keittiohenkilokunta.
Asukkailla on mahdollisuus ostaa ateriapalveluita palvelutalosta. Puolihoitoon
sisdltyy aamiainen, lounas, paivakahvi, iltapala ja yohedelma. Asukkailla on
mahdollisuus vaikuttaa ruoka-aikoihin seka ruokalistoihin esittamalla toiveita.
Mikali asukas haluaa, voi han my6s huolehtia ruokahuollostaan itse. Talléin
yhteistydssa ohjaajan kanssa pyritdan varmistamaan ruokahuollon toteutuminen
ja tarvittaessa tarjotaan lisiohjausta ruoanvalmistuksen harjoittelussa.

Lilinkotisaation henkilokunta ruokailee padsaantoisesti yhteisissa tiloissa
asukkaiden kanssa (ns. "ohjausruokailu”). Lisaksi asukkaille tarjotaan
mahdollisuus ruokailla palvelutalon ulkopuolella retkitoiminnan yhteydessa.
Talloin palvelutalo maksaa osan asukkaan ruokailusta. Ohjaajat pyrkivat
aktiivisesti kaymaan ruokailutilanteissa ravitsemukseen liittyvia keskusteluita
seka toimimaan esimerkillisesti ruokailutilanteissa.

Osalla asukkaista saattaa olla taitopuutteita ravitsemuksellisissa asioissa ja
talléin esim. ruoanvalmistusta voidaan harjoitella sadanndollisesti viikoittain.
Lisaksi osa asukkaista osallistuu sellaiseen ryhmatoimintaan, jossa harjoitellaan
ruoanvalmistukseen liittyva taitoja yhdessa ja keskustellaan ravitsemukseen
liittyvista asioista. Keittiohenkilokunta jarjestda asukkaille kotitalouskursseja.
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|7.3 Hygieniakdytannot ja epidemioiden valttiminen

Asukkaiden kanssa keskustellaan saannéllisesti hygieniakdytdnnoista ja
tarjotaan tarpeen vaatiessa ohjausta, neuvontaa, apua ja muistuttelua hygienia-
asioissa. Ohjauksen tarve arvioidaan jokaisen kohdalla erikseen ja siten jokaisen
asukkaan kohdalla timénkaltainen ohjaus ei ole tarpeen. Tarvittaessa
kuntoutumisen suunnitelmaan kirjataan tavoitteita ja keinoja henkilokohtaisen
hygienian ja/tai ympariston siisteyden parantamiseksi.

Lilinkotisaation henkildsto on suorittanut hygieniapassin. Palvelutalossa on
useita kasidesifionti pisteitd, joita suositellaan kdayttdmaan yleisen hygienian
yllapitamiseksi ja epidemioiden valttamiseksi. Tartuntapinnat pyyhitdaan
viikoittain ja epidemia-aikana tihedAmmin.

1.3.2018 paattyy uuden tartuntatautilain (1227/2016) siirtymakausi ja tama
koskee my®ds Lilinkotisdation henkilokuntaa. Tartuntatautilain tavoitteena on
ehkaista tartuntatauteja ja niiden mahdollista leviamista. Lakiuudistuksen myota
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston rokotesuojavaatimus Kiristyy ja
jokaisella tyontekijalla, joka tydskentelee tartuntatautien vakaville seurauksille
alttiiden asiakkaiden kanssa, tulee olla joko sairastamisen tai rokotteen
mukanaan tuoma suoja vesi- ja tuhkarokkoa seka influenssaa vastaan. Sadnnds
koskee myds opiskelijoita. (Avainta.) Yksikoiden toiminnasta vastaavat esimiehet
vastaavat rokoteseurannasta.

|7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Jokaisessa palvelutalossa tydskentelee vahintdan yksi sairaanhoitaja sekd muita
terveydenhuollon koulutuksen saaneita henkilgita.

Asukkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Somaattisen
terveydenhoidon hoitovastuu on taten asukkaan valitsemalla terveysasemalla.
Laakson psykiatrian poliklinikan osoittama psykiatri Ilari Larmo pitaa
vastaanottoa Viertokodin asukkaille sadnnéllisesti joka toinen keskiviikko.

Akuuteissa tilanteissa voidaan tarvittaessa konsultoida my6s Helsingin
kaupungin tehostetun avohoidon yksikkéd, TEHO:a. TEHO on jalkautuvan
avohoidon tyoryhma, joka tarjoaa tukea esimerkiksi asukkaan kieltdytyessa
ladkehoidosta tai mikali on tarpeen arvioida osastohoidon tarvetta.

Asukkaita kannustetaan vuosittain saanndéllisiin terveystarkastuksiin sekd suun
terveyden tarkastuksiin. Psykiatrin vastaanotoille kannustetaan vahintaan
kahdesti vuodessa. Asukkailla on kdytossaan vuosikalenterit, joita paivitetdan
sdannollisesti omaohjaajien kanssa yhteistydssa. Naihin on mahdollista kirjoittaa
muistutus myos terveystarkastuksia koskien.
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7.5 Ladkehoito
Kaikissa asumismuodoissa varmistetaan asukkaiden ladkehoidon toteutuminen.
Viertokodin ladkehoidon suunnitelma on paivitetty 05/2020 (liite 4).

Ladkehoidon suunnitelmassa kuvataan tarkemmin sovitut toimintatavat
ladkehoidon varmentamiseksi.

|7.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa
Asukkaan omaohjaaja toimii tarvittaessa asukkaan eri sidosryhmien ja
yhteistyotahojen koordinoijana, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asukkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava kokonaisuus.

|7.7 Alihankintana tuotetut palvelut
Siivouspalvelut ostetaan alihankintana Realclean Oy:Ita. Osalle asukkaista
ladkkeet tulevat annosjakelupusseissa ja tama palvelu ostetaan Pajaméen
apteekista.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

|8.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Lilinkotisaatio ylldpitaa henkilostonsa ensiapu- ja pelastustaitoja saannollisella
koulutuksella. Lilinkotisaation palvelutalot tekevat yhteistyota alueen palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa mm. pelastusharjoituksia tehtdessa.
Palvelutaloissa jdrjestetddan sadnndllisesti palo- ja pelastusharjoituksia.

Palvelutalon asukkailla on kdytdssaan yopaivystys Lilinkotisdation palvelutalo
Koskikodista kasin.

8.2 Henkilsto

Lilinkotisaatiossa tyoskentelee talla hetkella vakituisesti 157 henkil64, joista 129
tyoskentelee vilittomassa asiakastydssa. Lilinkotisaatio rekrytoi henkilostoa
seka sisdisella haulla ettd TE -toimiston kautta. Yksikoiden johtajat vastaavat
rekrytoinnista seka hakijan kelpoisuuden varmistamisesta. Uusia vakituisia
tyontekijoita rekrytoitaessa huomioidaan myds asukkaiden mielipide. Jokainen
uusi tyontekija kdy tyosuhteen alussa tyohontulotarkastuksessa, joka sisaltaa
myo6s huumeseulan.

8.2.1 Maar4, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Palveluasumisessa henkilostomitoitus on 0,3 tyontekijaa asukasta kohden.
Tyontekijat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja 1/3 on korkeakoulu- tai
opistotason tutkinto. Muilla on vahintaan lahi- tai mielenterveyshoitajan tutkinto.
Lilinkotisdatio rekrytoi jatkuvasti sijaisia ja yllapitaa ndin kattavaa sijaisreservia,
jolla varmistetaan henkil6stévoimavarojen riittavyys. Suuri osa sijaisista on
aiemmin ollut ty6harjoittelussa yksikdssa. Yksikon johtaja haastattelee ja
hyvaksyy myos kaikki sijaiset, jotka rekrytoidaan talon ulkopuolelta.
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8.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Lilinkotisaatiolla tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, joilla on
patevyyteen perustuva palkkaus (Avaintates). Koulutustaustan lisaksi
rekrytoinnissa huomioidaan myo6s henkilon soveltuvuus alalle ja organisaatioon.
Lilinkotisaatiossa tydosuhteet ovat voimassa toistaiseksi. Mdaraaikaisia
tyontekijoita palkataan ainoastaan aitiys-, sairaus-, vuosi- yms. lomien
sijaisuuksiin.

Viertokodissa tydskentelee 15 ohjaajaa (sosionomeja, lahihoitajia,
sairaanhoitajia). Ohjaustyota tekevan henkiloston lisaksi Viertokodissa on
johtaja, avustava huoltomies seka kokki. Keittion avustavissa tehtavissa
tyoskentelee kuntoutuja.

Lisdksi Viertokodilla on palveluntuottajana yhteiskunnallinen vastuu ja velvoite
tarjota tyollisyysmahdollisuuksia pitkaaikaistyottomille, nuorille vajaakykyisille
tai muille vaikeasti tyollistyville henkil6ille. Tyollisyysmahdollisuus on tarjottava
yhdelle em. henkil6lle 20 ostettua hoitopaikkaa kohden. Viertokoti tyollistaa talla
hetkella kolme vajaatyokykyista henkiloa (2 avustavaa huoltomiesta ja 1 keittion
avustavissa tehtavissa).

Viertokoti tarjoaa vuosittain tyoharjoittelupaikan useille sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille eripituisiin ty6ssaoppimisjaksoihin.

8.2.3 Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Henkilost6 perehdytetddn erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Lisaksi
uusille tyontekijoille jarjestetddn saatiotasolla yleisperehdytystilaisuus kahdesti
vuodessa. Perehdytyslomakkeessa on huomioitu toiminnan eri osa-alueet, jotka
tulee perehdytyksessa kasitella kattavasti. Perehdytyslomakkeessa mainitut asiat
tulee kasitellda mahdollisimman pian tyosuhteen alkuvaiheessa ja lapikaydyt asiat
tulee kuitata lomakkeeseen lapikdydyksi. Lomake tulee palauttaa taytettyna ja
allekirjoitettuna yksikon johtajalle. My6s opiskelijat perehdytetddn
perehdytysohjelman mukaisesti.

Lilinkotisaation henkil6kunta on sitoutunut tyonkiertoon, joten tyontekijat
vaihtavat paatoimista tyoskentelypistettaan keskimaarin 5 vuoden valein.
Tyonkiertoon tulevalle henkil6lle on raataldity omanlaisensa perehdytyslomake.
Lisdksi tydsuojelutoimikunta on luonut perehdytyslomakkeen, jossa kasitellaan
erityisesti turvallisuuteen liittyvia seikkoja.

Yksikoiden toiminnasta vastaavat esimiehet kartoittavat tiydennyskoulutuksen
tarpeen vuosittain henkiloston kanssa pidettavissa kehityskeskusteluissa.
Henkilost6a kannustetaan osallistumaan aktiivisesti omaa ammattitaitoa
kehittavaan ja yllapitavaan koulutukseen. Lisaksi Lilinkotisaatio jarjestaa koko
organisaatiolle yhteisia koulutus- ja kehittdmispaivia, joissa kasitelldaan
ajankohtaisia teemoja. Henkil6stolla on mahdollisuus vaikuttaa siihen,
minkalaisista teemoista he toivoisivat koulutusta.
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Lilinkotisaatiossa on laadittu henkilostosuunnitelma, joka sisaltda myos
koulutussuunnitelman. Kehittdmispaallikkoé vastaa henkildston osaamisen
yhteisesta kehittamisesta yhdessa henkilosto- ja kehittamistiimien kanssa.
Lilinkotisdation yhteinen toimintasuunnitelma seka yksikdiden omat
suunnitelmat tehdaan BCS:n periaatteiden mukaisesti ja henkilostoasioissa on
kirjattuna omat vuosikohtaiset tavoitteensa. Tavoitteiden toteutumista seurataan
jatkuvasti ja perusteellisemmin henkil6ston kehittdmispaivilla kahdesti
vuodessa.

|8.3 Toimitilat, turvallisuus ja yksikdssa olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Viertokodissa on yhteensa 47 asukaspaikkaa. Viertokodissa on viisi ryhmakotia,
joissa asukkailla on yhteinen olohuone ja jokaisella asukkaalla on oma
asuinhuone. Kaikissa asunnoissa on omat kylpyhuoneet. Jokaisessa
ryhmédkodissa on seitseman asuntoa. Ryhmédkodeissa on omat
kodinhoitohuoneet pyykkihuoltoa varten. Viertokodin asuntokerroksessa on 12
kaksiota. Ndiden lisdksi kdytettavissa on ullakon olohuone ja yhteinen ruokasali.
Asuntojen varustukseen kuuluu perushuonekalut ja puhelin. Halutessaan asukas
saa kalustaa asunnon myo6s omilla kalusteillaan. Asukkaita tuetaan sisustamaan
asuntonsa mieleiseksi. Viertokodissa on pyykinpesuhuone kuivaushuoneineen
seka kaksi saunaa. My6s oma saunavuoro on mahdollista varata.

Asukas sisustaa ja kalustaa asuntonsa itse seka hallinnoi asuntoaan koko
vuokrasuhteensa ajan. Mikali siis asukas esim. joutuu sairaalaan, ei asuntoa kayta
kukaan muu. Henkil6kunta menee asuntoihin ainoastaan asukkaan luvalla tai
hatatilanteessa. Tallaisessa tilanteessa asuntoon menndan aina toisen ohjaajan
kanssa seka ohjaajan oman, ettda asukkaan oikeusturvan takaamiseksi.

Viertokodissa on oma ensiaputarvike-laatikko. Ensiaputarvikkeista vastaa
sairaanhoitaja. Lisaksi Viertokodissa on kolme verenpainemittaria, korva-, ja
kainalokuumemittarit seka sormipulssioksimetri. Yhteisia liikkumisen
apuvalineita ei ole, vaan nama jokainen asukas saa tarvittaessa
henkilokohtaiseen kdyttoonsa Helsingin apuvilinelainaamosta.

Kaikilla asukkailla on asunnoissaan lankapuhelin. Talon sisalla soitetut puhelut
ovat maksuttomia. Ohjaajilla on mukanaan kannettavat puhelimet, joihin
asukkaat voivat soittaa. Talla hetkella Viertokodissa ei ole asukkaita, joilla olisi
kdytdssaan turvaranneke.

Kiinteistossa on tallentava kameravalvonta uloskayntien kohdalla. Kameroita on
yhteensa 2 kappaletta ja ne ovat aina seurannassa. Sahkoiset ulko-ovet toimivat
akuilla. Palohélytin toimii myos vara-akulla mahdollisten sahkdkatkojen aikana.
Palohalytysjarjestelma huolletaan ja testataan saannollisesti. Vastuuhenkilona
toimii talon johtaja Ville Miettinen.

9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
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Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa
pidettavia henkilotietoja. Hyvan tiedonkasittelyn tulee olla suunnitelmallista
asiakastietojen kasittelyn alusta tietojen havittdmiseen saakka. Henkil6tietojen
kasittelya koskevia saadoksia on lukuisissa lainsaddannoissa, jotka loytyvat
listattuna tdman omavalvontasuunnitelman liitteena.

Lilinkotisaatiolla on omat kirjalliset ohjeet sahkopostin kdyton periaatteista,
tietoturvan periaatteista sekd asukastietojen kirjaamisesta. Lisdksi
Lilinkotisdatié on antanut ohjeistuksen sosiaalisen median kaytosta. Uusi
tyontekija tutustuu ndihin ohjeisiin perehdytyksen yhteydessa. Lisaksi uusi
tyontekija allekirjoittaa salassapitolausekkeen tydsopimuksen yhteydessa.

Lilinkotisaatiolla on kaytossa sahkodinen asiakastietojarjestelma Sofia. Jokaisella
tyontekijalla on oma yksiloity kdyttdjatunnuksensa, joka on suojattu salasanalla.
Henkil6tietoja kerataan asukkaan hoitoon, ohjaukseen sekd asumiseen liittyen.
Henkilon perustiedot kirjataan ylla mainittuihin tietojarjestelmiin seka
mahdollisiin muihin palvelukohtaisiin tiedostoihin (esim. laskutus). Vain
muuttuvia tietoja lisdtadn jarjestelmiin. Vanhat tiedot arkistoidaan sahkdéisiin
jarjestelmiin. Mitdan tietoja ei poisteta vaikka asiakkuus paattyy.

Tietojen luovuttaminen muiden toimijoiden kanssa tapahtuu kirjallisesti,
puhelimitse, faxilla tai kdyttdmalla yhteistyokumppanin suojattua
sahkopostiyhteytta. Tarvittaessa hoitolahetetta yms. kasitellddn paperiversioina
hoidon yhteydessa esimerkiksi sairaalaan lahetettdessa. Tietojen luovutus
edellyttda asukkaan antamaa kirjallista suostumusta. Lilinkotisdatiolla on otettu
kdyttoon salattu sdhkopostiyhteys tammikuussa 2019, joten asiakastietojen
kasittely myos sahkopostitse on nyt mahdollista.

Asiakastietoja pyritdan kasittelemaan lahtokohtaisesti aina siten, ettd asukas itse
on paikalla tai ainakin tietoinen tietojen kasittelysta. Asukastietojarjestelmaan
kirjattavien tietojen sisallosta pyritaan aina keskustelemaan asukkaan kanssa ja
asukkaita kannustetaan olemaan kiinnostuneita omista tiedoistaan. Asukkaille
tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta hanta koskeviin kirjauksiin yhdessa
ohjaajan kanssa ja tarvittaessa esittimaan korjauspyynté mahdollisten
virheellisten kirjausten osalta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon toiminnasta vastaava esimies

Helsingissa 13.10.2020

Ville Miettinen
Palvelutalon johtaja,
Lilinkotisaatio
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10 LAHTEET

Lait ja asetukset

Henkil6tietolaki (523/1999)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523?search%5Btype%5D=pika&searc
h%5Bpika%5D=henkil%C3%B6tieto

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
http: //www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812?search%5Btype%5D=pik
a&search%5Bpika%5D=laki%?20sosiaalihuollon%20asiakkaan

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254?search%5Btype%5D=pik

a&search%5Bpika%5D=laki%20sosiaalihuollon%?20asiakasasiakirjoista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen sdahkoisesta kasittelysta (159/2007)
http: //www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007 /20070159

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pik
a&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki

Tartuntatautilaki (1227/2016)
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161227

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pik

a&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki

Valviran maarays 1/2014: Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalveluiden
omavalvontasuunnitelmasta
http://www.valvira.fi/- /maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-
julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta

Lilinkotisddtion antamat ohjeistukset
Lilinkotisaation asuntoluotsin kasikirja
Ohjeita kirjaamiseen, Lilinkotisaation laatutyéryhman ohjeistus kirjaamisesta

IT -periaatteet ja kdytannot, tietoturva ja -suoja 2015

Muut lihteet
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Uusi tartuntatautilaki tuo velvoitteita tyonantajille. Avainta.
http://wwwe.avainta.fi/ajankohtaista/uutiset/uusi-tartuntatautilaki

Riskien arviointi tyopaikalla -tyokirja. Sosiaali- ja terveysvirasto, Tydsuojeluosasto.
Tyoturvallisuuskeskus. 1.6.2015

Henkilotietolaki ja asiakastietojen Kkasittely yksityisessa sosiaalihuollossa
http://www.tietosuoja.fi/material /attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuoja
valtuutetuntoimisto/oppaat/6]fpsyYNj/Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasitt
ely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Liite 1
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SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS
Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 48 § ja 49 § velvoite

SHL 48 § velvoittaa sosiaalihuollon henkilokuntaa toimimaan siten, etta asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon henkil6kunnan
edustajan tulee ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, mikali han
tehtdvassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. [lmoitus voidaan tehda salassapitosadnnosten estamatta eika
ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. [Imoituksen vastaanottaneen henkilon tulee ilmoittaa asiasta kunnan johtavalle
viranhaltijalle.

SHL 49 § mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan
tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Mikali epdkohtaa tai sen ilmeistad uhkaa ei korjata
viivytyksettd, tulee henkilon ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle salassapitosddanndsten
estamatta.

Kunnan tai palveluntuottajan on tiedotettava henkil6stolle ilmoitusvelvollisuuden kdyttoon
liittyvistd asioista. [lmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen liittyvat menettelyohjeet tulee
liittda osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Tavoitteena on varmistaa sosiaalihuollon laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta.

Kuka voi tehda ilmoituksen?

[Imoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkilést6on kuuluva tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammatinharjoittaja. [Imoitusvelvollisuus
koskee seka julkisia etta yksityisia palveluntuottajia.

Mista ilmoitus tehdaan?

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tulee tehda, mikali tyontekija huomaa tydssaan
epakohtia tai niiden uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan loukkaamista sanoilla, epadasiallista kohtaamista,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista (=ldaakkeilld) kaltoin
kohtelua. Kaltoin kohtelu voi ilmeta esimerkiksi siten etta asiakasta lyddaan, uhkaillaan,
kaytetdaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti tai puhutellaan epdasiallisesti tai loukkaavasti.
Kaltoin kohtelua on myd6s, mikali asiakkaan aseman oikeuksien ja aseman toteuttamisessa tai
hoidossa on vakavia puutteita tai mikali yksikdssa suoritetaan vakiintuneita hoitokdytantoja,
jotka rajoittavat yksilon perusoikeuksia. Asiakasturvallisuus vaarantuu myos esimerkiksi
silloin jos asiakkaan osallisuus ei toteudu tai palvelut eivat vastaa palveluntarpeeseen.
Mikali kuitenkin toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti asiakkaille vahingollista, tulee
epakohtiin puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta.

ILMOITUS TEHDAAN AINA ASIAKKAASEEN KOHDISTUVASTA EPAKOHDASTA TAI SEN
UHASTA, EI HENKILOKUNTAAN LIITTYVISTA TILANTEISTA.

20




Miten ilmoitus tehdaan?

[Imoitus tehdaan valittomasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan
tai sen uhan. [lmoitus tehdaan erilliselld ilmoituslomakkeella, joka 16ytyy seka
omavalvontasuunnitelman liitteena ettd sdhkoisena verkosta. Lomake toimitetaan viipymatta
palvelutalon johtajalle, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
[Imoituksen tehneelle kerrotaan, mihin toimenpiteeseen asian tiimoilta ryhdytaan. Mikali
kuitenkaan johto ei ryhdy toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi, tulee asia saattaa
valvovan viranomaisen tietoon.

Ohjeessa kaytetyt lahteet:

Talentian ohjeistus sosiaalihuollon tydntekijan ilmoitusvelvollisuudesta
http://www.talentia.fi/tyoelama/ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
http: //www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014 /20141301 ?search%5Btype%5D=pik
a&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki#L.5P48

Sosiaalihuoltolakia koskeva hallituksen esitys (HE 164/2014 vp)
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he 164+201

4.pdf
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Liite 2
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen ilmoitus

asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesta
epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

Lomakkeen tayttaa se henkilo, joka havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake toimitetaan
palvelutalon johtajalle.

Tyontekiji tiyttia

Yhteisotiedot

Osasto tai tyopiste

Lilinkotisaatio/

Paivamaara jolloin

epakohta havaittu

Tapahtumakuvaus

Kuvaus tilanteesta, tapahtumasta, epakohdasta tai sen uhasta

Allekirjoitus

lImoittajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Tydnantaja tayttaa

Allekirjoitus ja
nimenselvennys

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tyénantajan edustajana

Paivays XX.XX.XXXX
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Tyodnantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta

korjaus

Ennaltaehkaisy

Ohjeistus

Allekirjoitus,
Nimenselvennys,
Asema

Paivays: XX.XX.XXXX
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LIITE 3

Lilinkotisaation palvelutalojen paatoksentekomalli

Palvelutalot ovat Lilinkotisaation omistamia ja hallinnoimia asumisyksikoita. Helsingin kaupunki
ostaa Lilinkotisaatiolta tehostetun palvelun palveluasumista. Palvelujen hinnat, ja siten kdytettavissa
olevat varat méaritellaan kilpailutuksen jalkeen s&&tion ja kaupungin tekemalla
ostopalvelusopimuksella. Sovitut hinnat vahvistaa saation hallitus. Vuokra muodostuu asumis- ja
rakennuksen rakentamis- ja yllapitokustannuksista. Vuokran madrittelee Kiinteistot omistava
Niemikotitalot kiinteistdyhti6. Asukkaiden oman maksuosuuden maarittelee sosiaalivirasto.
Asumisen hinnat ja kustannukset p&atetaan siis palvelutalojen ulkopuolella, niisté ei voi paattaa
palvelutalon yhteisossa.

Howbde

o

© o N

ok wbdE

Yhteisokokoukset paattavat
Asukkaat paattavat talon jarjestyssadnndista ja paivajarjestyksesta.
Tyo6njako paatetddn yhteiso- ryhmakoti- ja kerroskokouksissa.
Y hteisokokous paattda mita ryhmia talossa toteutetaan ja kuka niihin voi osallistua.
Retkikohteet paatetdaan yhteisokokouksessa.

Ruokatoiveet kerataan vahintaan kerran puolessa vuodessa. Ruokalistat hyvéksytetaan
yhteisokokouksessa.

Y hteisokokoukset kasittelevat ilmapiiriin ja turvallisuuteen liittyvia asioita kuukausittain.
Tyo6ryhmien tulee ottaa huomioon yhteisdjen toiveet henkilokunnan tyéskentelyn suhteen.
Y hteisokokous pédattadéd hankinnoista ja osallistuu uusien huonekalujen valintaan.

Ennen kuin tyontekija vakinaistetaan asukkaiden kantaa asiasta kysytaan.

Asukas paattaa itse

Oman asuntonsa sisustamisesta
Oman vapaa-aikansa viettdmisesté
Omien varojensa kaytosta

Omista mielipiteistaan

Omasta péiva- ja viikko-ohjelmastaan

Asukastoimikunnan asema

Lilinkotisaation palvelutalojen asukkaat valitsevat keskuudestaan asukastoimikunnat.

1.

Asukastoimikunta paattdd oman virkistyskassansa kaytosta niin, ettd varoja kaytetaan
asukkaiden yhteiseksi hyvaksi.

Asukastoimikunnalla on oikeus esittdd muutoksia talon kéytantoihin. Palvelutalon johtajalla
on velvollisuus ottaa asukastoimikunnan esitykset huomioon ja tarvittaessa vieda niita
johtoryhmén kasiteltavaksi.

Asukastoimikunnalla on oikeus julkaista omaa tiedotuslehteé.
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Liite 4.

LILINKOTISAATIO LAAKEHOITOSUUNNITELMA / VIERTOKOTI 2020

1 Ladkehoidon sisaltd ja toimintatavat

Laakehoidon vaativuustaso
Viertokoti on Lilinkotisaation palvelutalo, joka tarjoaa aikuisille helsinkil&isille
mielenterveyskuntoutujille palveluasumista.
Asukkaat asuvat omissa vuokrasuhteisissa asunnoissaan (5 ryhmakotia, joissa
jokaisessa 7 asukasta seka 12 itsendisté asuntoa). Periaatteena on tarjota asukkaalle
koti, jossa he voivat asua ja saada tarpeidensa mukaista ohjausta ja tukea niin kauan
kuin se on asukkaan tarpeita vastaavaa. Helsingin kaupungin SAS-tyOpari tekee
asukasvalinnat. Viertokodissa asuu 47 asukasta.
Viertokodin asukkaat ovat pitkdan sairastaneita mielenterveystoipujia, jotka
sairastavat mm. skitsofreniaa, masennusta, kaksisuuntaista mielialahairiota. Osalla
asukkaista on my0s paihdetaustaa. Somaattisista sairauksista yleisimpid ovat COPD,
I1-tyypin diabetes, sydan- ja verisuonisairaudet ja metabolinen oireyhtyma.
Asukkaat saavat somaattisen perusterveydenhuollon palvelut terveysasemalta ja
somaattisen ladkehoidon vastuu on terveyskeskuslaakarilla. Asukkaat voivat itse
valita kayttdmansé terveysaseman tai -palvelun.
Psykiatrisen ladkehoidon vastuu on Laakson psykiatrian poliklinikalla. Psykiatri Ilkka
Larmo kéy pitdmassa vastaanottoa kahden viikon valein.
Uudet asukkaat tapaavat psykiatrin kuukauden sisélld muutosta ja jatkossa vahintaan
kerran vuodessa.
Viertokodissa annetaan luonnollista tietd menevia laakkeitd. Asukas pistaa
lahtokohtaisesti itse insuliinin. Injektioldédkkeet annetaan terveysasemalla.

Laakehoidon riskitekijat ja ongelmakohdat

Keskeisia kehittdmiskohteita ovat

- asukkaiden tukeminen mahdollisimman itsendiseen ladkehoitoon yksilon resurssit
huomioiden

- ld&keluettelojen luotettavuus ja ajantasaisuus

- raportointi ja tiedonkulku

- ld&kelupakéytannon toteuttaminen

Lilinkotisaatiolla on kaytdsséan sahkoinen tietojarjestelma, johon myos
ld&kehoidossa tapahtuvat muutokset kirjataan. Erityistd huomiota taytyy kiinnittaé
lddkemuutoksiin, kun asukas kotiutuu sairaalasta. Sairaalan ja Viertokodin vélinen
hyva raportointi on tarkedd. Kuuriluontoiset la&kitykset merkitaan Sofia-
raportointijarjestelmaan.

25




2 Laakehoidon osaamisen varmistaminen ja yllapitaminen
Lilinkotisaatiolla tydskentelee henkilditd, jotka ovat suorittaneet sosiaali- tai
terveydenhuoltoalan koulutuksen. Heilla taytyy olla hyvaksytty ladkehoidon
koulutus. Jos patevyys puuttuu, velvoitetaan tyontekija kdymaan laédkehoitokoulutus
lisdkoulutuksena.

Uuden tyontekijan perehdytykseen sisaltyy myos perehdytys toimintayksikon
ladkehoidon toimintatapoihin. Lisékoulutusta hankitaan, mikéali asukkaiden
yksil6lliset tarpeet edellyttavat erityisosaamista.

Lisaksi kaikki suorittavat ladketentin. Sairaanhoitajat suorittavat sen hyvéksytysti
ensin ja sen jalkeen valvovat muun henkilokunnan tentit. Tentti on mahdollista
suorittaa kolme kertaa. Nayttojen liséksi on laadittu kirjallinen ohjeistus ladkehoidon
toteuttamisesta. Jokainen tyontekija perehtyy ohjeisiin ja ne kdydaan lapi viela
keskustellen sairaanhoitajan kanssa. Kdytossd on yksikkdkohtainen “lupa
ladkehoidon toteuttamiseen ~” — lomake, jossa ovat kaikki em. osaamisalueet
eriteltyind. Tyontekijan osoitettua osaamisensa yksikon johtaja allekirjoittaa sen.
Lupa on talokohtainen ja se uusitaan kolmen vuoden valein. Sijaisista naytén
suorittaa ne, joiden tydsopimus kestaa yli 4 kk.

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu myds perehdytys toimintayksikon
la&kehoidon toimintatapoihin.

3 Henkilokunnan vastuut, velvollisuudet ja tyonjako

Viertokodissa tyoskentelee 15 ohjaajaa (ldhihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja,
mielisairaan- tai mielenterveyshoitajia) ja talon johtaja. Keittiohenkilokunta ja
huoltomiehet eivat osallistu l&4&dkehoitoon.

Laékehoidon toteuttaminen on yhteinen asia. Ohjaajat huolehtivat reseptien
uusimisesta ja laékkeiden tilaamisesta yhdessé asukkaan kanssa. Asukasta ohjataan
la&kkeiden hakemiseen apteekista seké niiden jakamisessa. Asukkaiden voinnin ja
ladkityksen seuraaminen on keskeinen osa ohjaajien perustehtavaa.

L&aékehoitoa toteutetaan ladkarin antamien ohjeiden ja maardysten perusteella.
Ohjaajat tukevat asukkaiden la&dkehoidon toteuttamista heidan yksilollisten
tarpeidensa mukaisesti. Ohjaajat huolehtivat ja vastaavat, ettd asukkaat kayvat
ajallaan la&keainepitoisuuslaboratoriokokeissa.

Opiskelijat toimivat ohjaajan tyOparina tyoharjoittelujaksojen aikana. Harjoittelun
edetessa heille voidaan antaa enemman itsendista vastuuta laédkehoidon
toteuttamisesta. Tavoista sovitaan aina yksil6llisesti opiskelijan ja ty0paikkaohjaajan
kesken. Vastuu on aina kuitenkin ohjaajalla.

Uudet tydntekijat ja opiskelijat eivat anna asukkaalle tarvittavia ladkkeitéd ilman
varmistusta vakituiselta ohjaajalta.
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4 Lupakaytannot

Sosiaali-ja terveysalan koulutukseen sisaltyva ladkehoidon suoritus tai erillinen
la&kelupakoulutus tms.riittdd. Jos tyontekijalta puuttuu patevyys ladkehuoltoon,
velvoitetaan tyontekija kdyméaan ladkehoidon koulutus lisékoulutuksena ja
la&dkehoidon osaamisen ndytdn vastaanottaa sairaanhoitaja, joka on saanut luvan
naytonvastaanottoon toimintayksikkokohtaisesti talon laakarilta.

Niista tyontekijoist, joilla ei ole terveydenhuollon tutkintoa, taytetddn saation oma
’lupa ladkehoidon toteuttamiseen LK S:n palvelutaloissa-lomake. Lupa edellyttaa
lisékoulutusta(ladkelupakoulutus) ja hyvéksyttya nayttoa Viertokodissa.

LILINKOTISAATION LAAKELUPAKAYTANTO

Naytto sisaltad: (on annettava kolmen vuoden valein ja tyonkierron seka aitiysloman
tms. pitk&n poissaolon jélkeen)

- la&kkeiden jako dosettiin (2 krt)

- ld&kkeiden antaminen asukkaalle (3 krt)

- pistonaytto - 2 krt (kun talossa asukkaalla ihon alle pistettavia la&kkeitd)

- la&kelaskut, kaikki oltava oikein, 6 laskua

- teoriaperusteet —nayttokeskustelu

Né&yton antavat kaikki vakituiset ohjaajat ja pidempiaikaiset sijaiset (yli 4 kk)
Nayton vastaanottaa sh-ohjaaja.

Kesatyontekijat (+ keikkalaiset): talon ladkehoidon perehdytys, ndytto ilman pistolupaa.
Tarvittaessa toimii konsultoiden vakituisia ohjaajia

- Jaetut la&kkeet voi antaa/tarjota dosetista tms. asukkaalle
- tarvittavat ladkkeet konsultoinnin jalkeen

Psykiatrin hyvaksynta /allekirjoitus: pyydetéan, kun talojen laédkehoitosuunnitelmat
paivitetadn ja niihin lisatddn kuvaus lupaprosessista ja liitteeksi lisataan lupakaavake.

Psykiatri myontaa ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan luvan ohjaajille
laakehoidon toteuttamiseen.

Ladken&ytto tulee antaa kahden viikon kuluessa tydsuhteen alkamisessa.

Sh-ohjaajat: osaaminen varmistetaan riittavalla lisdkoulutuksella (joka toinen vuosi)+ sh-
ohjaajien iltapaivat vahintaan 1 x/vuosi.
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Talokohtainen perehdytys:

- ladkkeiden sailytys

- ladketilaus (+annosjakelu)

- ld&keluettelon paivitys

- reseptien seuranta

- PKV-laékkeiden jako /-sailytys, ladkkeiden tarkistuslaskenta

- injektiot: aikataulut, sdilytys

- poikkeamat

- havitys, viiltava jate

- pistotapaturma

Laékehoidon teoriaperusteet —nayttd; keskustellen (ryhmékeskustelu)
- Yleisimmat diagnoosit, yleisimmat la&dkeaineryhmaét

- Erityislaékekaytannot: Leponex (Froidir), Absenor/Deprakine, Lito, Marevan
- insuliini; erillinen pisto-ohje, Glucagen ja Hepariinit

- antibiootit

- VTI

Lupakaavakkeet liitteené.

5 Laakehuolto

Laakkeiden tilaaminen/ toimittaminen

Viertokodin asukkaat ostavat ladkkeensa valitsemastaan apteekista, jonne osalla
asukkaista on maksusitoumus tai laskutuslupa reseptiladkkeisiin. Nama asukkaat
jakavat yleensa ladkkeensa itse dosettiin aina viikoksi kerrallaan.

Pajaméen apteekin (Apteekkimarket) kanssa on tehty annosjakelusopimus joidenkin
asukkaiden ladkkeiden toimittamisesta palvelutaloon. Annosjakelulddkkeet tilataan
sdhkoisen jarjestelman (Receptum Qy) kautta. Apteekki toimittaa tilatut ladkkeet
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annosjakelupusseissa Viertokotiin kahden viikon valein. Ladkemuutokset tulee
iIlmoittaa apteekkiin valittomasti. Mikali 1&dkemuutos ei ehdi apteekkiin ajoissa,
Jjaetaan ladke erikseen annosjakelupussien lisaksi.

Somaattisten ld&kereseptien uusiminen tapahtuu terveysasemalla ja psyykeldakkeet
uusii Viertokodissa vastaanottoa pitdva psykiatri.

Viertokodissa ei ole yhteistd laédkevarastoa vaan ladkkeet ovat aina henkilokohtaisia.

Laakkeiden sailyttdminen ja havittaminen

Laékkeet sailytetddn ryhmakotien lukollisissa kaapeissa, joissa jokaisella asukkaalla
on oma ladkekorinsa. Laékekaapissa ei tulisi séilyttdd muuta kuin ladkkeita.
Kylmasailytysta vaativat la&kkeet, esim. injektiot ja insuliinit sdilytetaan jadkaapissa
lukitussa tilassa.

Jokaisesta ryhmékodista 10ytyy viiltdvan jatteen astia insuliinineuloja ja lansetteja
varten. Vanhentuneet ja kdytosta poistuneet laédkkeet palautetaan apteekkiin.
Tietosuojan vuoksi kaytetyt annosjakelupussit havitetdan tietosuojajatteena.

PKV- laakkeet (paaasiassa keskushermostoon vaikuttavat laakkeet)

PKV- ladkkeet sdilytetaan alkuperaispakkauksissaan ryhmakodeittain ladkekaapissa
asukkaan omassa laékelaatikossa erillisessa pussissa. Ryhmakotien ladkekaapeissa
séilytetddn vain perusteltu méaara PKV- ladkkeitd. PKV-ldékkeiden kdyttoa seurataan
erilliselld kirjanpidolla. Jokaisessa pienyhteisssé on ladkekansio, jossa on kirjanpito
ja seuranta. Kaikki talossa kdyt0ssa olevat tarvittavat ladkkeet lasketaan kerran 2
kertaa kuukaudessa.

6 Ladkkeiden jakaminen ja antaminen

Saannollisesti menevat ladkkeet

Laédkkeet jaetaan ladkelistan mukaisesti. L&ékelista on kirjattu sahkoiseen
asiakasraportointiohjelmaan e-reseptien ja kirjallisten ladkeméaéraysten mukaisesti.
Ajantasaiset ladkelistat 16ytyvat tulostettuina pienyhteisoittdin omasta ld&dkekansiosta,
asukkaan la@kekorista ja johtajan huoneesta.

Itse 1a&kkeensa hakevat asukkaat jakavat ldédkkeenséa yleensa viikoksi dosettiin.
Laékkeet jakaa asukas yhdessa ohjaajan kanssa. Laakkeiden oikein jakaminen
varmennetaan toisen ohjaajan tarkastuksella. Dosetit ja lddkeannospussit sédilytetadén
ryhmékodin lukollisessa kaapissa tai asukkaan omassa asunnossa. Asukas ottaa
la&kkeet 1d&kkeiden ottoaikoina (esim.klo8, 14,20) ohjaajan ohjaamana tai itsenéisesti
asunnossaan. Ladkkeenjakotilanteessa tulee tydntekijan aina tarkistaa la&kityksen
oikeellisuus oikealle henkildlle. Jokaisessa pienyhteisdssd on omat tarkistuslistat
la&kityksen seurantaa varten (ladkekaapin sisdovessa on lista, mit4 kullakin
asukkaalla menee esim.dosetin liséksi seka ladkekuittauslista). Ohjaajan tehtévé on
seurata lddkehoidon toteutumista.

Osalla asukkaista on ajoittaista ladkekielteisyytta, jolloin ldadkehoidon toteutumiseen
taytyy Kiinnittaa erityistd huomiota. Asukkaan voinnista informoidaan vastaavaa
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la&karid. Asukkaan poistuessa talosta han saa mukaansa valmiiksi jaetun dosetin tai
ladkkeet annosjakelupusseissa tarvittavaksi ajaksi.

Tarvittavat/kuuriluonteiset 1aakkeet

Asukkaan pyytéessa tarvittavaa laéketta pohditaan ladkkeen tarpeellisuutta yhdessa
asukkaan kanssa, ladke kirjataan otetuksi tarvittavien ld&dkkeiden kansioon,
kirjauksessa pitdd nakyé kellonaika ja allekirjoitukset seka asukkaalta ettd ohjaajalta.
Laéakkeen vaikuttavuutta seurataan. Tarvittavien listoja sdilytetdén Lilinkotisaation
ohjeen mukaisesti 10 vuoden ajan.

7 Asukkaan informointi ja neuvonta

L&&kari maaraa laakityksen ja antaa ensisijaisesti tietoa asukkaalle 14&4kehoitoon
liittyvissa kysymyksissé. Ohjaaja on aina mukana talon psykiatrin kaynneilla
tiedonkulun varmentamiseksi. Somaattisen terveydenhuollon kdynneilla ohjaaja on
tarvittaessa mukana. Neuvonta ja ohjaus kuuluvat ohjaajan paivittéisiin tyotehtaviin.
Myads apteekin farmaseutit antavat tietoa ja ohjausta ladkehoidossa.

8 Laakehoidon vaikuttavuuden arviointi

HenkilOkunta seuraa ja arvioi paivittaisessa ohjaustytssa laakityksen vaikuttavuutta
ja asukkaan vointia yhdessa asukkaan kanssa seka raportoi niisté kirjallisesti ja
suullisesti. Ohjaajien tehtdviin kuuluu seurata ladkehoidon onnistumista ja
tarkoituksenmukaisuutta. Ennen asukkaiden ladkérikdynteja mietitd&n yhdessa
ladkityksen vaikuttavuutta. Henkilokunta/ 1adkéri pitdd huolta, ettd asukas kay
sédannollisesti tarvittavissa laboratoriokokeissa.

Jos asukkaan psyykelaakitykseen tulee suuria muutoksia, pyritdédn asukas ohjaamaan
sairaalajaksolle Auroraan, jossa asukkaan vointia ja ladkitysté seurataan
valvotummin.

9 Dokumentointi ja tiedonkulku

Asukkaiden la&kitykseen liittyvét asiat merkitaan valittdmaésti Sofia-
raportointiohjelmaan. Laakeluetteloiden paivitys on tarkeaa, jotta ne ovat ajan
tasalla. Tiedon vastaanottanut ohjaaja huolehtii tyéryhmén informoinnista seka
muutosten kirjaamisesta. Myds apteekkiin on tiedotettava valittémasti
ladkemuutokset. Ladkekuurit mm. antibioottikuuri merkitaan ladkeluetteloon ja
varilliselld korostuskynallé ladkkeenanto -ruksilistaan koko kuurin kestoajaksi.
Tarvittaessa kuurille tehdaan erillinen ruksilista. Ryhméakodeissa on ladkekorissa
kuuriladkkeistd muistuttamassa punainen huomiokortti. Sairaalajaksojen yhteydessa
tulee tiedonkulku varmistaa molempiin suuntiin. Sairaala- ja terveysasemalle seké
hammaslaakariin otetaan asukkaan laékeluettelo mukaan. Vanhentuneet
la&keluettelotulosteet laitetaan tietosuojaséilioon.

10 Seuranta- ja palautejarjestelmat
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Kaikki poikkeamat kirjataan sahkoiselle poikkeamakaavakkeelle seka
raporttiohjelmaan. Poikkeamat kdyd&aan yhdessa lapi tyoryhméssa kuukausittain ja
sovitaan jatkotoimenpiteista. Yhteisesti mietitadan syita poikkeamaan, toimintatapoja
arvioidaan kriittisesti ja pohditaan kuinka poikkeama olisi voitu ehkéista. Esimies
seuraa ja raportoi poikkeamat eteenpéin. TyOvuorossa olevat ohjaajat laskevat PKV -
la&kkeet sdannollisin valiajoin.

JOKAINEN LAAKEHOITOA TOTEUTTAVA TAI SIIHEN
OSALLISTUVA KANTAA VASTUUN OMASTA TOIMINNASTAAN.

Laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt ladkehoidosta vastaava laakari.

Helsingissa / 2020

Allekirjoitus ja nimen selvennys
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