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1 LILINKOTISAATION TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

1.1 Toiminta-ajatus

Lilinkotisddtion tarkoituksena on kehittdd ja toteuttaa sosiaalipsykiatrista
kuntoutustyo6ta psykiatrista kuntoutusta tarvitsevien asiakkaiden keskuudessa.
Toiminnassa noudatetaan toipumisorientaation periaatteita. Tarkoituksensa
toteuttamiseksi sditié6 ylldpitdid mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja
omistamiaan tai hallitsemiaan kiinteist6ja ja huonetiloja ja harjoittaa tiloissa
palveluasumis- ja avointa toimintaa. Lisdksi Lilinkotisaatié tarjoaa tuettua
asumispalvelua hajasijoitettuihin asuntoihin.

1.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Lilinkotisaatio toimii yleishyodyllisten periaatteiden mukaisesti, eikd tavoittele
toiminnallaan taloudellista hyétya. Lilinkotisaitié on saanut Yhteiskunnallinen
Yritys —merkin, joka kertoo, ettd yritys on perustettu yhteiskunnallista tarkoitusta
varten ja voitoista suurin osa kanavoituu yhteiskunnalliseen hyvaan.

Toipumisorientaation mukaisessa toiminnassa painottuvat yksilén voimavarat,
toivo, aito osallisuus ja merkityksellisyys. Nima teemat on kiteytetty neljaan
teesiin:

Sind paatat

Ei mitiin sinusta ilman sinua

Sinun unelmasi on toimintamme lahtokohta
Sinulla on mahdollisuus edeta eldméssasi

Lilinkotisdition arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat kokonaisvaltaiseen
ihmiskasitykseen. Nimettyja arvoja ovat:

USKALLUS SEURATA UNELMIA
- Meilld on valmius ajatella uudella tavalla

- Suhtaudumme uteliaasti meitd ymparoiviin maailmaan

- Teemme rohkeasti paatoksia

- Sallimme virheet ja opimme niista

- Yhteinen tarinamme on kaikkien nahtavilli, emmeka aseta rajoja ihmisten
unelmille

ELAMANVALINTOJEN KUNNIOITTAMINEN
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-Tuemme jokaisen oman tarinan toteutumista sellaisena, kuin hin itse haluaa sen
kertoa

- Vilitimme ihmisesta

- Asiakkaan toiveet ja tarpeet ohjaavat arjen ty6timme

YHTEISTYOSTA VOIMAA

-Pyrimme yhdessa tavoitteisiimme ja luotamme toistemme hyvain tahtoon
- Suhtaudumme toisiimme yhdenvertaisesti

- Oikeudet ja vastuut kuuluvat kaikille

-Kuuntelemme aidosti, puheilla on merkitysti

-Ilo ja positiivisuus kantavat

KAIKILLA ON TULEVAISUUS

-Luotamme siihen, etta jokaiselle tarinalle voi kirjoittaa onnellisen lopun
- Vaihtoehdot mahdollistavat onnistumisia

- Onnistumiset lisddvit toivoa

1.3 Palveluasuminen Lilinkotisaatiolla

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 21§ mukaan asumispalveluita jarjestetaan
henkiléille, jotka tarvitsevat jonkin erityisen syyn vuoksi apua ja/tai tukea
asumisessa ja sen jarjestamisessa. Palveluihin sisiltyy asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintaa yllapitavi ja edistiva toiminta-, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekad sosiaalista toimintakykya ja
osallisuutta lisdava toiminta. (SHL 1301/2014.) Tehostetussa asumispalvelussa
henkilékunta on paikalla ymparivuorokautisesti ja palveluasumisessa klo 8-20
valisen ajan.

Lilinkotisdatié tuottaa tehostettua asumispalvelua, palveluasumista seki tuettua
asumista. Pekinkodin palvelutalo on tehostettua asumispalvelua - henkilokunta
on paikalla 24 /7. Y6114 on tyévuorossa yksi tyontekija, Tarvittaessa apua saadaan
puhelimitse saition toisesta palvelutalosta, Koskikodista.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 47 § mukaisesti sosiaalihuollon toimintayksikén
tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma  sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Valvira on antanut
omavalvontasuunnitelman tarkemmasta sisillosti, laatimisesta ja seurannasta
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maardyksen (Valviran madrays 1/2014: Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten
vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelmasta).

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etti toiminnassa toteutuvat
lainsdadannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toimintayksikéssi toteutettavaa
laadunhallintaa ja perustuu riskienhallintaan. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siinad kiytettivia
asiakirjoja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja toimeenpanosta vastaa palvelutalon johtaja.
Omavalvontasuunnitelman pdivittimiseen on osallistunut ohjaajia tyévuorojen
puitteissa.

2.1 Omavalvontasuunnitelman paivittiminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintiin kerran vuodessa
toimintasuunnitelmaa tehtdessi, sekd aina muutostarpeen ilmaantuessa
viipymatta. Lilinkotisddtion henkil6ston vastuulla on raportoida toiminnassa
havaituista puutteista esimiehelle, jonka vastuulla on varmistaa muutosten
tekeminen omavalvontasuunnitelmaan. Jatkossa myds asukkaille tarjotaan
mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman paivittamiseen.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nadhtavilla Lilinkotisaation internetsivuilla. Lisiksi
omavalvontasuunnitelma on tulosteena nihtivilla palvelutalon ilmoitustaululla
palvelutalon eteisaulaan ja se kisitellddn yhdessa asukkaiden kanssa.

3 RISKIENHALLINTA

Ty6turvallisuuslain  (738/2002) mukaan tydénantajan on huolehdittava
tyontekijoiden terveydestd ja turvallisuudesta toissi. Tyotuvallisuuslain 10 §
mukaisesti ty6nantajan on tyén luonne huomioon ottaen selvitettava ja
tunnistettava tyostd, tyoétilasta, tydajoista sekid muusta ympiristosta ja
olosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Vaarojen selvittimisen tulee olla
systemaattista ja suunnitelmallista.
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Tyossd esiintyvien vaarojen tunnistaminen, niiden aijheuttamien riskien
suuruuden maarittiminen ja riskien merkityksen arviointi muodostavat riskien
arvioinnin. Riskien arviointi on vaiheittain etenevi systemaattinen prosessi, jonka
perusteella voidaan parantaa turvallisuutta. Lilinkotisaatiolla riskien arvioinnin
prosessista vastaa tyosuojelutoimikunta, jonka johdolla riskiarviointi tehdain
joka neljas vuosi. Pekinkodissa viimeisin riskiarviointi on toteutettu vuonna 2019.

3.1 Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvontasuunnitelma perustuu riskienhallintaan. Riskeja ja mahdollisia
epakohtia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan nikokulmasta.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten toimintayksikon riskienhallinta
toteutetaan ja miten riskienarvioinnin tuloksena saatu tieto esiin tulleista
laatupoikkeamista ja vaaratilanteista kisitelldan ja dokumentoidaan.

Riskienhallintaa pyritddn parantamaan laadukkaalla perehdytysohjelmalla seki
osallistamalla sekd koko henkilokuntaa ettd asukkaita riskiarvioinnin ja
omavalvontasuunnitelman laatimiseen sekd turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Turvallisuusasioita kisitellddn aktiivisesti seki
erilaisissa tyéryhmissa etta arjessa yhdessa henkiloston ja asukkaiden kanssa.
Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita ovat Lilinkotisdation
perehdytysopas, riskiarviointi, Lilinkotisdition omaohjaajan Kkisikirja seki
tyoturvallisuuskansio. Lisdksi Lilinkotisdition on antanut henkilostblle
ohjeistuksen sihképostin kdyton ja tietosuojan periaatteista seka asiakastietojen
Kirjaamisesta.

3.2 Riskien tunnistaminen

Jokaisen Lilinkotisaation tyontekijan perehdytykseen on kuulunut perehtyminen
turvallisuusasioihin ja tyo6turvallisuuskansioon tutustuminen. Kattavalla
perehdytykselld pyritddn vihentamiin tyossa ilmenevia riskeji. Lilinkotisaition
perehdytysohjelma uudistettiin vuonna 2020. Perehdytyksen tukena kaytetiin
erillistd perehdytyslomaketta ja -materiaalia. Perehdytysmateriaali koostuu
Lilinkotisdation yleisestd ja yhteisesti materiaalista sekid “Talokohtaiset
kdytinn6t” -materiaalista, joka l6ytyy manuaalisena versiona ohjaajien
taukotilasta. Uusien tyéntekijoiden osalta lomake tulee palauttaa yksikon
esimiehelle ja opiskelijoiden osalta lomaketta siilyttas opiskelijan ohjauksesta
vastaava ohjaaja siihen saakka, kunnes ty6harjoittelujakso paittyy. Jokaiselle
uudelle tydntekijille ja opiskelijalle nimetién tyéryhmasti vastuuperehdyttja.
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Uuden asukkaan perehdytyksestd vastaa asukkaalle nimetty omaohjaaja
yhteisty6ssd mahdollisen asukasperehdyttijan kanssa. Uuden asukkaan
perehdytysoppaassa Kasitellddn kriittisimpia riski- ja turvallisuustilanteita ja
ohjeita niissa toimimiseen.

Tydterveyshuolto tarjoaa tukea ennaltaehkiisyssi ja kuormitustilanteiden
purkamisessa. Lisdksi ohjaajilla on mahdollisuus osallistua kuukausittain
tyonohjaukseen. Tyodnohjauksen avulla pyritidn turvaamaan henkildston
jaksamista seka tarjoamaan mahdollisuuksia purkaa kuormittavia tilanteita.

Lilinkotisadatio yllapitda henkil6stonsa ammattitaitoa tarjoamalla mahdollisuuden
saannolliseen koulutukseen. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa (1-4 x /vuosi)
kartoitetaan tyontekijin lisikoulutuksen tarve.

3.3 Riskien kisitteleminen

Riskienhallintaan kuuluu haitta- ja vaaratapausten dokumentointi ja Kasittely.
Lilinkotisaatiolla on kiytossd poikkeamailmoituslomakkeet, joilla ilmoitetaan
arjen tyossa tapahtuneista haittatapahtumista ja lihelta piti —tilanteista. Lisdksi
haittatapahtuma kirjataan asiakastietojirjestelmdin asiakkaan tietoihin ja
tilanteesta keskustellaan asukkaan kanssa.

Toiminnassa havaituista riskeistd ilmoitetaan yksikén johtajalle, joka antaa
valittomat toimintachjeet. Poikkeamat kasitellddn vahintadn kerran kuussa ja
pohditaan mahdollisia toimia tulevaisuuden riskien ja vaaratilanteiden
valttamiseksi. Tyéryhmassd arvioidaan, mitkd poikkeamatapahtumat on syyti
vield jatkokasitellda asukasyhteisossa.  Yksikon vastaava ohjaaja tilastoi
poikkeamat sadnnollisesti ja antaa tarvittaessa tyoohjeita riskitilanteiden
valttimiseksi.

Lilinkotisdatiossa toimii tyosuojeluvaltuutettuja ja tydsuojelutoimikunta, joka voi
ottaa Kisiteltiviakseen vaara-/haittatilanteet ja mahdolliset turvallisuusuhat ja
laatia tai paivittda tarvittaessa koko Lilinkotisddtiota koskevaa ohjeistusta.
Jokainen tyontekija voi ottaa yhteyttd tyosuojeluvaltuutettuun tai -toimikuntaan,
kun on ensin pyrkinyt selvittimain ongelmakohdan omassa tyéryhmassaan ja
esimiehensa kanssa.

3.4 Korjaavat toimenpiteet ja muutoksista tiedottaminen
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Kaikkiin havaittuihin laatupoikkeamiin, haittatapahtumiin ja muihin toiminnassa
havaittuihin epakohtiin reagoidaan asian vakavuuden vaatima Kiireellisyys
huomioon ottaen. Poikkeamailmoituksista keritty data kisitelldan siinnollisin
viliajoin henkilokunnan, seki asukkaiden kanssa silloin, kun se on tarkoituksen
mukaista.

Tyoéryhmallda on sdinnoéllisesti kuukausittainen tyoyhteisokokous, jossa
tiedotetaan Lilinkotisdition johtotiimien seka erilaisten toimikuntien tekemisti
muutoksista tyoskentelyssa. Mikili toiminnassa on tarve nopealle muutokselle
tyoskentelyssa niin, ettei tiedottaminen voi odottaa sidinnénmukaista
tydyhteisokokousta, tiedotetaan henkilostéa sahkopostitse seki suullisesti.

Toimenpiteistd ilmoitetaan yhteistydtahoille tarpeen mukaan joko suullisesti tai
kirjallisesti.

4 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1 Palvelutarpeen arviointi

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston SAS -tyOpari arvioi asiakkaan
palvelun tarpeen ja tekee sijoituspaitoksen. Ennen paitosta SAS —sijoittaja tapaa
asukkaan ja ottaa timén toiveen ja mielipiteen huomioon piitdstd tehtiessi.
Lilinkotisaétié tarjoaa tehostettua asumispalvelua sekd kevyemmin tuettua
palveluasumista ja tuettua asumista. Saation sisilld asukkaat voivat hakeutua
kevyemman tai tarpeen vaatiessa tuetumman palvelun piiriin tiyttimalli yhdessa
ohjaajan kanssa erillisen, tita tarkoitusta varten laaditun hakemuksen.

Palvelutalon ohjaajat tekevat tygssdin jatkuvasti palvelutarpeen arviointia.
Asiakkaan arjessa parjaamistd, tavoitteita ja arjen ongelmakohtia tarkastellaan
aktiivisesti yhdessa asukkaan kanssa ja tarvittaessa ohjaaja voi konsultoida
esimiestdin asiakkaan tilanteen muuttuessa. Tehostetun palveluasumisen lisiksi
Lilinkotis4atio tuottaa seka palveluasumista etti tuettua asumista, joten asukkaan
toimintakyvyn ja oman eldminhallinnan lisidnnyttyd pyritiin jirjestimdin
kevyemmin tuettua asumispalvelua Lilinkotis4ition palveluiden piirissa. Mikili
asukkaan arjen toimintakyky heikkenee tai palveluntarve muutoin lisidntyy, voi
asukas hakeutua myds enemmin tuettuun palveluun (tuetusta asumisesta
palveluasumiseen, palveluasumisesta tehostettuun asumiseen tai tehostetusta
asumispalvelusta hoivapainotteiseen)
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Ohjaajat tekevat jatkuvaa palveluohjausta kartoittamalla yhdessd asukkaiden
kanssa ndiden tarvitsemia palveluita ja auttavat 16ytimaan asukkaan kulloistakin
eldamantilannetta parhaiten tukevia palvelumuotoja.

Lilinkotisdatiossa on kaytdssa omaohjaaja —jarjestelmi, jossa jokaisella asukkaalla
on oma nimetty omaohjaaja. Asukas tapaa omaohjaajansa kanssa saannéllisesti,
viikoittain ja omaohjaaja toimii rinnalla kulkijana asukkaan eldmaissa.
Omaohjaajalla on muuta tyéryhmaa keskeisempi rooli asukkaan palveluiden
tarvetta kartoitettaessa, mutta tarvittaessa koko tydoryhmai voi konsultoida.
Asukas voi itse vaikuttaa siihen, kuka hinen omaohjaajansa on. Lisaksi asukkaan
ja ohjaajan vilistd yhteisty6td arvioidaan puolivuosittain, jolloin asukas paattia
myos, haluaako asukas jatkaa ko. ohjaajan kanssa yhteistyoti.

1.2 Kuntoutumisen suunnitelma sekd muutto- ja sopeutumisvalmennus

Lilinkotisdatiolla on kaytossd LivingSkills-taitovalmennustyokalu, jonka avulla
asiakkaille tehdadn kuntoutumisen suunnitelma kaksi kertaa vuodessa. Sen
lahtékohtana on toipumisorientaatio: omat toiveet ja unelmat kannattelevat ja
motivoivat kohti hyvaa tulevaisuutta. Kartoituksessa on kolme vaihetta: taitojen
kartoitus, tuen tarpeen arviointi ja tavoitteellinen kehitys- ja tukisuunnitelma.
Asukas arvioi yhdessid omaohjaajansa kanssa puolivuosittain vointiaan,
elamantilannettaan ja tavoitteitaan sekd niiden saavuttamista. Kehitys- ja
tukisuunnitelma on tehty asiakkaan voimavarojen ja tavoitteiden pohjalta ja se
ohjaa asukkaan ja ohjaajan yhteistyotia. Keskeisend elementtind suunnitelman
tekemisessa ovat asukkaan unelmat ja haaveet. Toipumisorientaation mukaisesti
asukas pdattida itse omista tavoitteistaan ja henkilokunta sitoutuu
tyoskentelemdan yhdessid asukkaan kanssa niiden mukaisesti. Ohjaustyon
tavoitteena on asukkaan itsendisyyden lisdintyminen. Asukkaan kanssa
paitoimisesti yhteisty6ta tekeva ohjaaja tuntee suunnitelman sisallon, silla hdn on
ollut asukkaan kanssa yhdessd laatimassa sitd. Asukkaan suunnitelmassa
madritetyt tavoitteet kirjataan myds asiakastietojarjestelmdin tiedonkulun
turvaamiseksi. T4lloin koko tyoryhma on tietoinen siita, mita tavoitteita asiakkaan
kanssa yhteistyossi tuetaan. Ohjaajan jdddessa lomalle/muulle pitkille
poissaololle, kertoo hdn suunnitelman sisdllosta padpiirteittin sijaistavalle
ohjaajalle. Asukasta myos kannustetaan kertomaan itse hanelle tirkeista asioista
ja toiveistaan my®os sijaistavalle ohjaajalle

Asiakkaan toimintakyvyn lisddntyessa ohjaustyo muuttuu
muuttovalmennukseksi. Télloin asukkaan kanssa harjoitellaan erityisesti ja
kohdennetusti juuri sellaisia taitoja, jotka tukevat itsendisempain asumiseen
siirtymista. Lilinkotisddtion muuttovalmennuksen kasikirjassa on tarkemmin
kuvattu muuttovalmennusta. Mikali asukkaan toimintakyky heikkenee siten, ettd
muutto suuremman tuen piiriin tulee ajankohtaiseksi/todennikéiseksi, aloitetaan
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sopeutumisvalmennus. Muutto- ja sopeutumisvalmennusta kuvataan tarkemmin
Lilinkotisadtion muuttovalmennuksen kisikirjassa.
Toiminnasta vastaava esimies vastaa toipumissuunnitelmien toteutumisen
seurannasta.
4.3 Asiakkaiden kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvai
kohtelua ilman syrjintii. Asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata ja hiinen
vakaumustaan ja yksityisyyttdin tulee kunnioittaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet
seka didinkieli ja kulttuuriset taustat (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 4§)

4.4 Itsemaidriimisoikeuden vahvistaminen

Lilinkotisdatiolla toimitaan toipumisorientaation periaatteiden mukaisesti, jolloin
kaikki toiminta lihtee asukkaan tarpeista ja nikemyksistd. Henkil6kunta
kunnioittaa asiakkaan itsemadaridmisoikeutta ja pyrkii vahvistamaan siti
korostamalla kaikessa toiminnassa asukkaan paatintivaltaa omista asioistaan.
Omaohjaaja tukee asukasta toimimaan aktiivisesti myo0s ymparoivissa
yhteiskunnassa ja siten kannustaa toteuttamaan itsemaaraiamisoikeuttaan myés
suhteessa muuhun yhteiskuntaan.

Saannolliset omaohjaajatapaamiset toteutetaan asukkaan kotona, palvelutalon
yhteisissa tiloissa tai muussa sovitussa paikassa. Tapaamisaika ja -paikka sovitaan
yhdessa asiakkaan kanssa ja tapaamisen sisillon lihtokohtana on aina asukkaan
toive.

Asukkaan kohtelu perustuu Lilinkotisaition arvoihin seki toipumisorientaation
periaatteisiin. Asukasta kohdellaan aina kunnioittaen ja hinen yksilolliset
tarpeensa ja mielipiteensid huomioon ottaen.

Toiminnassa Kiinnitetddn huomiota ja reagoidaan epiasialliseen kohteluun
asiakasta kohtaan. Asukkaan asialliseen kohteluun kiinnitetiin aktiivisesti
huomiota Lilinkotisaation toiminnassa. Vuosittaisissa
asukastyytyvaisyyskyselyissd kartoitetaan asukkaiden kokemuksia saamastaan
palvelusta ja  kohtelusta. Omaohjaajan ja  asukkaan  vilisissa
arviointikeskusteluissa asukkailta pyydetisn palautetta saamastaan kohtelusta
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omaohjaajatyéskentelyn  suhteen. Lisiksi poikkeamailmoituslomakkeilla
ilmoitetaan havaituista epaasiallisista kohteluista henkilokunnan edustajan ja
asukkaan sekid asukkaiden vililla.

Asukas voi olla yhteydessi yksikén esimieheen, Lilinkotisiition
asukasasiamieheen tai sosiaaliasiamieheen, mikili on tyytymitén saamaansa
kohteluun. Asukkaalla on oikeus tehdid muistutus, mikili on kohdannut
epdasiallista kohtelua. Asukasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
loytyvat jdljempand kohdasta: 6 "Asiakkaan oikeusturva”.

4.5 Itsemddraddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot

Lilinkotisation asumispalveluiden piirissa asuvat asukkaat ovat vapaaehtoisesti
sosiaalihuollon palveluiden piirissa ja ndin ollen Lilinkotisaiti6lli ei ole kiytossi
itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvii toimenpiteita.

4.6 Henkilé6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 48 § mukaan sosiaalihuollon henkilostoén
kuuluvan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hin
tehtidvissddn huomaa tai saa tietoonsa epikohdan, joka uhkaa asiakkaan
laadukkaan sosiaalihuollon toteuttamista. Myods epikohdan wuhasta on
ilmoitettava. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosiidosten estimittd, eika
ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa Kkielteisii vastatoimia
ilmoituksen vuoksi. SHL 49 § mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilén tulee
kdynnistia toimet epidkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa tai sen
uhkaa ei Kkorjata, tulee asiasta ilmoittaa aluehallintovirastolle. Lainsiidinnén
tarkoituksena on turvata ensisijaisesti asiakkaiden saaman hoidon ja huolenpidon
hyvaa toteuttamista ja lisata hyvinvointia.

Asiakkaan saaman sosiaalihuollon laatuun vaikuttavilla epakohdilla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai ladkinnillinen),
asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita sekd toimintakulttuuriin sisaltyvii
asiakkaalle vahingollisia toimia.

Ohje henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta sekid ilmoituslomake ja ohje
lomakkeen tayttimisestd on timan omavalvontasuunnitelman liitteina 1, 2 ja 3.

5 ASTIAKKAAN OSALLISUUS
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Toipumisorientaation nikokulma korostaa asiakkaan oikeutta osallisuuteen.
Asiakkaan mielipiteet ja nikemykset kuullaan aidosti ja hinen asioitaan
kasitellddn suoraan henkilon itsensi kanssa. Toipumisorientaation mukaisesti
asiakkaan asioista ei puhuta luvatta ilman hinen lisnioloaan ja asiakkaan
ndkemys on toiminnan lihtékohta.

Lilinkotisaatiolla asukkaat ovat aktiivisesti mukana myds toiminnan
suunnittelussa. Asukkaiden kanssa jirjestetain siddnnollisesti kehittamispaivia,
joissa yhdessd kehitetidn arjen toimintaa. Asukkaita kannustetaan seki
osallisuuteen omassa asuinpaikassaan etta koko organisaation toiminnassa.
Asukkailla on mahdollisuus osallistua organisaatiotasolla niihin foorumeihin,
joissa tehdaan koko Lilinkotisditioti koskevia linjauksia (=johtotiimit). Lisdksi
asukkaita kannustetaan osallisuuteen suhteessa ympiréivain yhteiskuntaan
kannustamalla osallistumaan mm. erilaiseen paikalliseen harrastus- ja
yhdistystoimintaan.

Pekinkodissa on nelja asukkaista ja tyontekijoistd koostuvaa (autonomista)
pienyhteisoa. Jokainen pienyhteiso laatii ja toteuttaa omat
toimintasuunnitelmansa Pekinkodin toimintasuunnitelman pohjalta,
suunnittelevat toimintaa, luovat omien pienyhteis6jensa saannét ja hallinnoivat
omaa budjettiaan. Pienyhteis6toiminta mahdollistaa asukkaiden piitéksenteon
omassa lahiyhteisossaan.

5.1 Palautteen kerddminen ja kisittely

Lilinkotisiation asiakkailta keratain palautetta vuosittain
asukastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Asukastyytyviisyyskyselyiden
toteuttamisesta vastaa koko organisaatiotasolla Lilinkotisiition asiakastiimi.
Lisdksi asukkailta pyydetdan palautetta yhteistyosti omaohjaajan kanssa
puolivuosittain. Annetun palautteen perusteella asukas kiy ohjaajan kanssa
keskustelun kehittdmistarpeista.

Asiakaspalautteiden tulokset kisitelldin yhdessa asukkaiden kanssa ja yhdessa
arvioidaan toiminnan kehittdmistarpeita ja kehitetiin tarpeen vaatiessa uusia
toimintatapoja. Asiakaspalautteita kiytetdin systemaattisesti toiminnan
kehittdmisen lahtokohtana esimerkiksi asukkaiden kanssa pidettivissi
kehittamispaivissa sekai sisiista auditointia toteutettaessa.

5.2 Asukkaan osallisuus arjessa
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Toipumisorientaation yksi keskeisisti teemoista on asukkaan oikeus tehdi omaa
elimaansa koskevia paatoksid. Kaikki asukasta koskevat asiat pyritain hoitamaan
aina yhdessd asukkaan kanssa/timdn ldsnd ollessa. Esimerkiksi puhelut
terveysasemalle, edunvalvojalle tai apteekkiin soitetaan aina lahtokohtaisesti
siten, ettd asukas on paikalla, mieluiten asukkaan asunnosta. Niin toteutetaan
toipumisorientaation yhtd teesid: "ei mitddn sinusta ilman sinua”. Myos
asiakastietojarjestelmiin tehtavat kirjaukset pyritain tekemain siten, etti asukas
olisi osallisena kirjaamisprosessissa. Asukkaita kannustetaan olemaan paikalla
kirjaamistilanteessa, mutta vihimmadisvaatimuksena on, ettd asukkaan kanssa
keskustellaan kirjauksen sisillosta.

Asukkaita tuetaan aktiivisesti tekemaan paatoksia ja osallistumaan seka pienten,
ettd suurempien asioiden ratkaisemiseen. Lilinkotisditiolli on oma
padtoksentekomalli, jossa on erikseen kirjattu paatosten tekeminen arjessa. (Liite)
Asukkaita tuetaan aktiivisesti tekemadn sekd omaa eldamaansa koskevia paatoksia,
etti yhdessd muiden asukkaiden kanssa yhteisod koskevia paitoksia.
Paitoksentekomallin mukaisesti tietyt paitokset on alistettu esimerkiksi koko
yhteis6d koskevalle yhteisokokoukselle tai ryhméakotien(=pienyhteiséjen)
kokouksille tai asukastoimikunnalle. Asukkaiden tekemia paditoksia seurataan ja
ne Kirjataan titi tarkoitusta varten luodulle seurantalomakkeelle.

Jokaisessa Lilinkotisdation palvelutalossa toimii asukastoimikunta. Asukkaat
valitsevat keskuudestaan asukastoimikunnan jisenet. Asukastoimikunta paattaa
oman virkistyskassansa kiytosta siten, ettd varoja kdytetddn talon asukkaiden
hyviksi. Asukastoimikunnalla on oikeus esittdd muutoksia talon kaytantéihin ja
johtajalla on velvollisuus ottaa asukastoimikunnan esittimat asiat kasiteltavaksi
sekd viedd esityksid tarvittaessa jatkokisittelyyn johtotiimeille. Lisdksi
asukastoimikunnalla on oikeus julkaista omaa tiedotuslehted. (Palvelutalojen
paatéksentekomalli.)

6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2002) 4 §
mukaisesti asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvad kohtelua ilman syrjintda. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan Kohteluunsa tyytymattémalla
asiakkaalla on oikeus tehdi muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemiin muistutusta tai jos hin on kuollut, muistutuksen voi tehda
hinen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu lidheisensd. Toimintayksikon on
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tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittivilla tavalla seki
jarjestettiva  muistutuksen  tekeminen  asiakkaalle = mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus tulee tehdi paasiintoisesti kirjallisesti. Muistutus
voidaan tehda myds suullisesti erityisesti syysta.

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltivi
se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava.

6.1 Asukasasiamies

Lilinkotisaation asumispalveluissa toimii asukasasiamies, jonka tehtivini on
huolehtia siitd, ettd Lilinkotisaation palveluiden piirissi asuvia asukkaita
kohdellaan asianmukaisesti ja hyvin. Asiamies on riippumaton ja puolueeton.
Keskustelut hdnen ja asukkaan vililldi ovat luottamuksellisia eiki niitd kirjata
asukastietojarjestelmaan.

Jos asukas on tyytymatén asumispalveluun tai kohteluunsa, asiamies avustaa ja
neuvoo keneen ottaa yhteyttd. Lisdksi asiamies neuvoo tarvittaessa, miten
muistutus tehdadn. Asukasasiamies neuvoo asukkaita oikeusasioissa, pyrkii
parantamaan asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa, on perehtynyt lainsaadintéihin,
jotka koskevat asukkaan oikeusturvaa. Asukasasiamies on puolueeton eiki
osallistu muuhun asiakastyohon. Han toimii sovittelijana jos asukkaan ja
henkilokunnan vililld syntyy riitatilanteita. Asukasasiamies ei ota kantaa
asukkaan taudinmaaritykseen tai palvelun sisdltoon eikd hoida asianajajan
tehtivia.

Lilinkotisdation asukasasiamiehen yhteystiedot:
Laura Klein

laura.klein@lilinkoti.fi
050 495 1049

6.2 Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaiden oikeuksien
edistimiseksi ja toteuttamiseksi seka raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien
kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle.
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Asiakas voi olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen ollessaan tyytymiton saamansa
kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitessaan neuvoja oikeuksistaan
sosiaalihuollossa. Myo6s asiakkaan omaiset ja ldheiset voivat olla yhteydessi
sosiaaliasiamiecheen. Sosiaaliasiamies neuvoo sekid julkisen etti yksityisen
sosiaalihuollon palveluita, mutta ei tee paatoksia.

Helsingin sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

09-31043355

Soittoajat ma, ke ja to klo 9-11 ja ti klo 12-14.30
Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovittava aina erikseen
Toinen linja 4 A 00530 Helsinki

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Salattua sihkdpostia voi liahettia Helsingin kaupungin sivuilla olevan
linkin kautta https://www_hel fi/sote/toimipisteet-
fi/aakkosittain/asiamiehet/vhteystiedot-ja-tehtavat

6.3 Muistutusten ja kanteluiden Kkisittely ja huomioiminen toiminnan kehittdmisessa

Pidosa yksikon toimintaa koskevista muistutuksista osoitetaan Lilinkotisdation
asukasasiamiehelle, joka on yhteydessid toiminnasta vastaavaan palvelutalon
johtajaan. Palvelutalon johtaja kisittelee asian asianomaisen kanssa ja tiedottaa,
miten muistutuksen suhteen on toimittu. Muistutukset kasitelladn
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon sisalla siitd, kun asia on tullut
kasiteltaviksi. Asukasasiamies tekee muistutuksista vuosittaisen yhteenvedon.

Sosiaaliasiamiechen yhteydenoton pohjalta jirjestetaan verkostokokous, jossa
paikalla ovat timan lisdksi asukas, toiminnasta vastaava palvelutalon johtaja seka
asukkaan tilanteen parhaiten tunteva ohjaaja. Tarvittaessa kokoukseen voidaan
kutsua myos esimerkiksi oman alueen sosiaalityontekija tai asukkaan
omainen/liheinen. Kooste em. verkostokokouksista toimitetaan Lilinkotisaation
hallitukselle kerran vuodessa.

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta
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Tehostetussa palveluasumisessa asukasta tuetaan harjoittamaan pdivittdisia
toimintoja, kuten ruoanlaittoa, siivousta, pyykinpesua, ladkityksesta
huolehtimista sekd kiyttimain kodin ulkopuolisia palveluita ja loytimadn
mahdollisuuksia virikkeelliseen vapaa-ajan toimintaan. Asukasta ohjataan
mahdollisuuksien mukaan tydelamain tai opiskelemaan. Asukasta ohjataan
ihmissuhteiden yllipitimiseen ja uusien luomiseen. Asukas saa tukea ja apua
omien yksilollisten tarpeidensa, voimavarojensa ja yksilollisten tavoitteidensa
mukaisesti.

Ohjaus tapahtuu asukaslihtéisesti asukkaiden omien tavoitteiden, voimavarojen,
haaveiden ja unelmien pohjalta. Kuntoutumisen suunnitelmiin kirjataan ylos
tavoitteisiin ja unelmiin liittyvid asioita. Ndma tavoitteet ja osatavoitteet
muodostavat asukkaan ja timan omaohjaajan vilisen yhteistyon ytimen.

Kuntoutumisen suunnitelmiin kirjattavat asiat vaihtelevat asukaskohtaisesti,
mutta padasiassa toipumissuunnitelmien sisillot kasittdvat ravitsemukseen,
hygieniaan, arjen taitojen opetteluun, digiasioiden opetteluun ja mukavaan arjen
tekemiseen liittyvia asioita. Arjen taitojen lisidksi kuntoutumisen suunnitelmaan
kirjataan arjenhallintaan sekd sosiaalisten suhteiden ja verkostojen
rakentamiseen seka yllapitimiseen liittyvia asioita.

Kuntoutumisen suunnitelmissa sovittujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain aina ennen seuraavan suunnitelman tekemisti.

7.2 Ravitsemus

Asukkaiden kanssa keskustellaan sddnnollisesti ravitsemukseen liittyvisti
asioista ja tarjotaan tarpeen vaatiessa neuvontaa ja ohjausta terveellisen ravinnon
suhteen.

Lilinkotisdation palvelutaloissa on omat keitti6t ja keittiohenkilékunta. Asukkailla
on mahdollisuus ostaa ateriapalveluita palvelutalosta. Puolihoitoon sisiltyy
aamiainen, lounas, pdivdkahvi, iltapala ja yohedelma. Asukkailla on mahdollisuus
vaikuttaa ruoka-aikoihin seki ruokalistoihin esittimalla toiveita. Mik:li asukas
haluaa, voi hin my6s huolehtia ruokahuollostaan itse. Tilléin yhteistydssa
ohjaajan kanssa pyritddn varmistamaan ruokahuollon toteutuminen ja
tarvittaessa tarjotaan lisiohjausta ruoanvalmistuksen harjoittelussa.

Lilinkotisdation henkilokunta ruokailee padsaintdisesti yhteisissi tiloissa
asukkaiden kanssa (ns. "ohjausruokailu”). Lisdksi asukkaille tarjotaan
mahdollisuus ruokailla palvelutalon ulkopuolella retkitoiminnan yhteydessa.
Talléin palvelutalo maksaa osan asukkaan ruokailusta. Ohjaajat pyrkivit
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aktiivisesti kdymadn ruokailutilanteissa ravitsemukseen liittyvii keskusteluita
seka toimimaan esimerKkillisesti ruokailutilanteissa.

Osalla asukkaista saattaa olla taitopuutteita ravitsemuksellisissa asioissa ja till6in
esim. ruoanvalmistusta voidaan harjoitella saannollisesti viikoittain. Lisiksi osa
asukkaista osallistuu sellaiseen ryhmatoimintaan, jossa harjoitellaan
ruoanvalmistukseen liittyva taitoja yhdessd ja keskustellaan ravitsemukseen
liittyvista asioista.

7.3 Hygieniakdytinnét ja epidemioiden vilttiminen

Asukkaiden kanssa keskustellaan sddnndéllisesti hygieniakaytiannoisti ja tarjotaan
tarpeen vaatiessa ohjausta, neuvontaa, apua ja muistuttelua hygienia-asioissa.
Ohjauksen tarve arvioidaan jokaisen kohdalla erikseen ja siten jokaisen asukkaan
kohdalla timéankaltainen ohjaus ei ole tarpeen. Tarvittaessa kuntoutumisen
suunnitelmaan Kirjataan tavoitteita ja keinoja henkilo6kohtaisen hygienian ja/tai
ympadriston siisteyden parantamiseksi.

Lilinkotisaation henkil6std on suorittanut hygieniapassin. Palvelutalossa on useita
kasidesifionti pisteitd, joita suositellaan kiyttimadn yleisen hygienian
yllapitimiseksi ja epidemioiden valttimiseksi. Tartuntapinnat pyyhitdan
viikoittain ja epidemia-aikana tiheammin.

Tartuntatautilaki (1227/2016) koskee myos Lilinkotisaition henkilékuntaa. Lain
tavoitteena on ehkaisti tartuntatauteja ja niiden mahdollista leviimista.
Lakiuudistuksen myotd  sosiaali- ja  terveydenhuollon henkil6ston
rokotesuojavaatimus Kkiristyy ja jokaisella tyontekijalld, joka tydskentelee
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita, tulee olla joko
sairastamisen tai rokotteen mukanaan tuoma suoja vesi- ja tuhkarokkoa vastaan
seka henkilostélla riittavan kattava influenssa-rokotesuoja. Sdannos koskee myos
opiskelijoita. (Avainta.) Yksikdiden toiminnasta vastaavat esimiehet vastaavat
rokoteseurannasta.

Covid -19 -pandemian osalta Lilinkotisaitidssa noudatetaan kulloinkin voimassa
olevia viranomaisohjeita, joita antaa AVI, Helsingin kaupunki, THL ja HUS.
Esimiehet ja toiminnanjohtaja seuraavat tiedotusta aktiivisesti ja paivittavit
Lilinkotisdition toimintaohjeita viranomaisten antamien maardysten ja
suositusten mukaisesti.

7.4 Terveyden- ja sairaanhoito
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Jokaisessa palvelutalossa tydskentelee vihintadéin yksi sairaanhoitaja seki muita
terveydenhuollon koulutuksen saaneita henkil 6ita.

Asukkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Somaattisen
terveydenhoidon hoitovastuu on titen asukkaan valitsemalla terveysasemalla.
Psykiatrian poliklinikan psykiatri Panu Koskivirta pitii vastaanottoa Pekinkodin
asukkaille sadnndllisesti joka toinen torstai-iltapaiva.

Akuuteissa tilanteissa voidaan tarvittaessa konsultoida myés Helsingin kaupungin
tehostetun avohoidon yksikk6i, TEHO:a. TEHO on jalkautuvan avohoidon
tyoryhma, joka tarjoaa tukea esimerkiksi asukkaan kieltiytyessi laikehoidosta tai
mikali on tarpeen arvioida osastohoidon tarvetta.

Asukkaita kannustetaan vuosittain sainnéllisiin terveystarkastuksiin seki suun
terveydenhuollon tarkastuksiin. Psykiatrin vastaanotoille kannustetaan vihintiin
kahdesti vuodessa. Asukkailla on kiytossidin vuosikalenterit, joita paivitetadn
saanndllisesti omaohjaajien kanssa yhteistyossi. Niihin on mahdollista Kkirjoittaa
muistutus myds terveystarkastuksia koskien.

7.5 Ladkehoito
Kaikissa asumismuodoissa varmistetaan asukkaiden liikehoidon toteutuminen.
Pekinkodin ladkehoidon suunnitelma on piivitetty vuonna 2020 (liite 5).
Ladkehoidon suunnitelmassa Kkuvataan tarkemmin sovitut toimintatavat
ladkehoidon varmentamiseksi.

7.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa
Asukkaan omaohjaaja toimii tarvittaessa asukkaan eri sidosryhmien ja
yhteistyotahojen koordinoijana, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asukkaan kannalta toimiva ja hiinen tarpeitaan vastaava kokonaisuus.

7.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Siivouspalvelut ostetaan alihankintana Bestlaatu Oy:lti. Osalle asukkaista Fiikkeet
tulevat annosjakelupusseissa ja timi palvelu ostetaan Pihlajamien apteekista.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Lilinkotisd4tio yllapitad henkilostonsad ensiapu- ja pelastustaitoja siinnélliselld
koulutuksella. Lilinkotisaation palvelutalot tekevit yhteistydta alueen palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa mm. pelastusharjoituksia tehtiessa. Palvelutaloissa
jarjestetaan sadnnollisesti palo- ja pelastusharjoituksia. Koko talon
poistumisharjoitus toteutettiin viimeksi syksylli 2018.

8.2 Henkilosto

Vuoden 2019 lopussa Lilinkotisdatiolla tyoskenteli 170 henkil6a, joista 150
vakituisessa tyosuhteessa. Ruokapalvelutehtavissi tyoskenteli 18 henkilos,
hallinnossa 5 henkiléd ja Kkiinteistonhuollossa 4. Lilinkotisditié rekrytoi
henkiléstoa seka sisdiselld haulla ettd TE -toimiston kautta. Yksikoiden johtajat
vastaavat rekrytoinnista seka hakijan kelpoisuuden varmistamisesta yhteistyéssa
Lilinkotisaétion henkil6stopaallikon kanssa. Lilinkotisaation henkilostopazllikko
on mukana rekrytointiprosesseissa. Uusia vakituisia tyontekijoiti rekrytoitaessa
huomioidaan my6s asukkaiden mielipide. Jokainen uusi ty6ntekiji kiy tydsuhteen
alussa ty6hontulotarkastuksessa, joka sisiltid my6s huumeseulan.

8.2.1 Maar4, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kidyton periaatteet

Tehostetussa palveluasumisessa henkiléstomitoitus on 0,4 tyontekijai asukasta
kohden. Tyontekijat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja 1/3 on
korkeakoulu- tai opistotason tutkinto. Muilla on vihintiin lihi- tai
mielenterveyshoitajan tutkinto.

Lilinkotisdatio rekrytoi jatkuvasti sijaisia ja yllapitia niin kattavaa sijaisreservii,
jolla varmistetaan henkiléstévoimavarojen riittavyys. Suuri osa sijaisista on
aiemmin ollut tyoharjoittelussa yksikossd. Yksikon johtaja haastattelee ja
hyvaksyy myds kaikki sijaiset, jotka rekrytoidaan talon ulkopuolelta.

8.2.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Lilinkotisdatiolla tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, joilla on
patevyyteen perustuva palkkaus (Avaintates). Koulutustaustan lisiksi
rekrytoinnissa huomioidaan myés henkil6én soveltuvuus alalle ja organisaatioon.
Lilinkotisddtiossa tydsuhteet ovat voimassa toistaiseksi. Maaraaikaisia
tyontekijoitd palkataan ainoastaan aitiys-, sairaus-, vuosi- yms. lomien
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sijaisuuksiin. Yksikon toiminnasta vastaava esimies haastattelee ja hyviksyy myos
kaikki talon ulkopuolelta rekrytoitavat sijaiset.

Pekinkodissa tydskentelee 14 ohjaajaa (sosionomeja, lihihoitajia, sairaanhoitaja).
Ohjausty6td tekevan henkiloston lisiksi Pekinkodissa on johtaja (sosionomi
YAMK), talonmies, kiertiva keittichenkilokunta seki yleensi kuntoutuja keittion
avustavissa tehtavissa.

Lisaksi Pekinkodilla on palveluntuottajana yhteiskunnallinen vastuu ja velvoite
tarjota tyollisyysmahdollisuuksia pitkiaikaistyottomille, nuorille vajaakyKyisille
tai muille vaikeasti tydllistyville henkiléille. Ty6llisyysmahdollisuus on tarjottava
yhdelle em. henkilélle 20 ostettua hoitopaikkaa kohden. Pekinkoti tyollistaa tilli
hetkelld yhden vajaatydkykyisen henkilon. Lisdksi auttaa keittiossd yksi
kuntoutuja.

Pekinkoti tarjoaa vuosittain tycharjoittelupaikan useille sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille eripituisiin tydssaoppimisjaksoihin. Uusia vakituisia tyéntekijoita
rekrytoitaessa huomioidaan myos asukkaiden mielipide.

8.3 Kuvaus henkilstén perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Henkil6sto perehdytetdin erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Lisiksi
uusille tydntekijoille jarjestetdin saatiotasolla yleisperehdytystilaisuus kahdesti
vuodessa. Perehdytyslomakkeessa on huomioitu toiminnan eri osa-alueet, jotka
tulee perehdytyksessi kasitellid kattavasti. Perehdytyslomakkeessa mainitut asiat
tulee kasitellda mahdollisimman pian tyésuhteen alkuvaiheessa ja Lipikiydyt asiat
tulee kuitata lomakkeeseen lapikiydyksi. Lomake tulee palauttaa tiytettyni ja
allekirjoitettuna  yksikon johtajalle. Myds opiskelijat perehdytetiin
perehdytysohjelman mukaisesti.

Lilinkotisaition henkilokunta on sitoutunut tydnkiertoon, joten tyontekijit
vaihtavat paatoimista tyoskentelypistettiin keskimairin 5 vuoden vilein.

Yksikoiden toiminnasta vastaavat esimiehet kartoittavat tiydennyskoulutuksen
tarpeen vuosittain henkildston kanssa pidettivissd kehityskeskusteluissa.
Henkil6st6a kannustetaan osallistumaan aktiivisesti omaa ammattitaitoa
kehittdvaan ja yllapitavadn koulutukseen. Lisiksi Lilinkotisaatid jarjestia koko
organisaatiolle yhteisid koulutus- ja Kkehittimispiivii, joissa Kkasitelldin
ajankohtaisia teemoja. Henkil6st6lla on mahdollisuus vaikuttaa siihen,
minkalaisista teemoista he toivoisivat koulutusta.

Lilinkotisditiéssd on laadittu henkilostésuunnitelma, joka sisiltida myés
koulutussuunnitelman. Kehittimispaillikké vastaa henkiloston osaamisen
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yhteisestd kehittidmisestd yhdessd henkilosté- ja kehittimistiimien kanssa.
Lilinkotisd4tion yhteinen toimintasuunnitelma sekid yksikdiden omat
suunnitelmat tehdddn BCS:n (=balanced scorecard) periaatteiden mukaisesti ja
henkilostoasioissa on kirjattuna omat vuosikohtaiset tavoitteensa. Tavoitteiden
toteutumista seurataan jatkuvasti ja perusteellisemmin henkilostén
kehittamispaivilla kahdesti vuodessa.

8.4 Toimitilat, turvallisuus ja yksik&ssa olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Pekinkodissa on yhteensd 34 asukaspaikkaa. Talossa on yksi aviopari, joten
asiakkaita on tdlla hetkelld yhteensa 35. Pekinkodissa on nelji pienyhteis63, joissa
asukkailla on yhteinen olohuone ja jokaisella asukkaalla on oma asuinhuone.
kaikissa asunnoissa on omat kylpyhuoneet. Lisaksi on pihapiirissa kolme mokkia
asukkaille, jotka kykenevit itsendisempidin asumiseen. Niiden lisiksi
kaytettiavissd on yhteinen vintti ja yhteinen ruokasali sekid kaunis pihapiiri.
Asuntojen varustukseen kuuluu perushuonekalut ja puhelin. Halutessaan asukas
saa kalustaa asunnon myds omilla kalusteillaan. Asukkaita tuetaan sisustamaan
asuntonsa mieleisiksi. Pekinkodissa on pyykinpesuhuone kuivaushuoneineen
sekd sauna. Myds oma saunavuoro on mahdollista varata.

Asukas sisustaa ja kalustaa asuntonsa itse sekd hallinnoi asuntoaan koko
vuokrasuhteensa ajan. Mikali siis asukas esim. joutuu sairaalaan, ei asuntoa kiyti
kukaan muu. Henkilokunta menee asuntoihin ainoastaan asukkaan luvalla tai
hatitilanteessa. Téllaisessa tilanteessa asuntoon menniin aina toisen ohjaajan
kanssa seka ohjaajan oman, etti asukkaan oikeusturvan takaamiseksi.

Jokaisen ryhmdkodin ladkekaapissa on ensiaputarvike-laatikko.
Ensiaputarvikkeista vastaavat sairaanhoitajat Sari Peippo (B-talo) ja Paivi
Vaisdnen (A-talo) yhdessi talon johtajan kanssa. Lisdksi Pekinkodissa on kaksi
verenpainemittaria, korva-, ja kainalokuumemittarit sekd  yksi
sormipulssioksimetri. Liikkumisen apuvilineita ei ole, vaan ndma jokainen asukas
saa tarvittaessa henkilokohtaiseen kiytt6onsa Helsingin apuvalinelainaamosta.

Kaikilla asukkailla on asunnoissaan lankapuhelin. Talon sisilld soitetut puhelut
ovat maksuttomia. Ohjaajilla on mukanaan kannettavat puhelimet, joihin asukkaat
voivat soittaa. Yhdelld asukkaalla on kiytdssain turvaranneke.

Kiinteistdssa on tallentava kameravalvonta uloskdyntien kohdalla. Kameroita on
yhteensd 12 kappaletta. Sdhkdiset ulko-ovet toimivat akuilla. Palohilytin toimii
myos vara-akulla mahdollisten sihkokatkojen aikana. Palohilytysjirjestelmi
huolletaan ja testataan sddnnéllisesti. Vastuuhenkilona toimii huoltomies Timo
Jalakas.
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9 ASTAKASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettivii
henkilétietoja. Hyvan tiedonkisittelyn tulee olla suunnitelmallista asiakastietojen
kasittelyn alusta tietojen hévittimiseen saakka. Henkilétietojen Kkisittelyi
koskevia saadoksid on lukuisissa lainsdidannoissi, jotka léytyviit listattuna timin
omavalvontasuunnitelman liitteeni.

Lilinkotisaatiolld on omat kirjalliset ohjeet sihkopostin kiyton periaatteista,
tietoturvan periaatteista seka asukastietojen kirjaamisesta. Lisiksi Lilinkotisaatié
on antanut ohjeistuksen sosiaalisen median kiytostd. Uusi tyontekija tutustuu
naihin ohjeisiin perehdytyksen yhteydessi. Lisdksi uusi tyontekiji allekirjoittaa
salassapitolausekkeen tyosopimuksen yhteydessa.

Lilinkotisaatiolla on kiytossad sihkoinen asiakastietojirjestelmi Sofia. Jokaisella
tyontekijalla on oma yksiloity kiyttijatunnuksensa, joka on suojattu salasanalla.
Henkil6tietoja kerdtdan asukkaan hoitoon, ohjaukseen seki asumiseen liittyen.
Henkiléon perustiedot kirjataan ylld mainittuihin tietojirjestelmiin seki
mahdollisiin muihin palvelukohtaisiin tiedostoihin (esim. laskutus). Vain
muuttuvia tietoja lisitddn jarjestelmiin. Vanhat tiedot arkistoidaan sihkéisiin
jarjestelmiin. Mitian tietoja ei poisteta vaikka asiakkuus paittyy.

Asiakastietoja ei Kkasitelld sahkopostitse; talon johtajalla on mahdollisuus
suojattuun sihkdpostiyhteyteen. Tietojen luovuttaminen muiden toimijoiden
kanssa tapahtuu kirjallisesti, puhelimitse, faxilla tai kiyttimalla
yhteistybkumppanin/johtajan  suojattua  sihképostiyhteytti. Tarvittaessa
hoitoldhetettd yms. kisitelladn paperiversioina hoidon yhteydessi esimerkiksi
sairaalaan ldhetettdessa. Tietojen luovutus edellyttia asukkaan antamaa kirjallista
suostumusta.

Asiakastietoja pyritddn kisittelemain lihtékohtaisesti aina siten, etti asukas itse
on paikalla tai ainakin tietoinen tietojen Kisittelysti. Asukastietojirjestelmiin
kirjattavien tietojen sisallosti pyritiéin aina keskustelemaan asukkaan kanssa ja
asukkaita kannustetaan olemaan kiinnostuneita omista tiedoistaan. Asukkaille
tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta hinti koskeviin kirjauksiin yhdessi ohjaajan
kanssa ja tarvittaessa esittimiin korjauspyynté mahdollisten virheellisten
kirjausten osalta.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon toiminnasta vastaava esimies
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LAETIG

LAHTEET

Lait ja asetukset

Henkil6tietolaki (523/1999)
http://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523 ?search%5Btype%35D=pika&searc
h%5Bpika%5D=henkil % C3%B6tieto

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
http://www. finlex.fi /fi /laki /ajantasa /2000 /2000081 2?search%5Btvpe%5D=pik
a&search%5Bpika%>5D=laki%20sosiaalihuollon%?20asiakkaan

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

http: //www.finlex.fi /fi /laki/ajantasa /2015 /20150254 ?search%5B type%5D=pik

a&search%5Bpika%5D=laki%20sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjoista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen sihkéisesti kisittelysti (159/2007)

http://www. finlex.fi /fi /laki /ajantasa /2007 /20070159

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
http: //www finlex.fi /fi /laki /ajantasa /2014 /20141301 ?search%5Btype%5D=pik
a&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki

Tartuntatautilaki (1227/2016)
http: //www.finlex.fi /fi /laki /alkup /2016 /20161227

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
http: //www finlex.fi /fi /laki/ajantasa /2002 /20020738?search%5Btyvpe%5D=pik

a&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki

Valviran maérays 1/2014: Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalveluiden
omavalvontasuunnitelmasta

http: //www.valvira.fi/- /maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-
julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta

Lilinkotisdiition antamat ohjeistukset

Ohjeita kirjaamiseen, Lilinkotisaation laatutyéryhman ohjeistus kirjaamisesta
IT —periaatteet ja kdytannot, tietoturva ja —suoja 2015
Lilinkotisaation toimintakertomus 2019

Muut lihteet

Sisdinen Sivu26/48




&
@ Omavalvontasuunnitelma / Pekinkoti
Dilikeoti

St 21.12.2020

Uusi tartuntatautilaki tuo velvoitteita tyénantajille. Avainta.
http: //www.avainta.fi/ajankohtaista /uutiset /uusi-tartuntatautilaki

Riskien arviointi tyépaikalla ~tyokirja. Sosiaali- ja terveysvirasto, Tyosuojeluosasto.
Tyoturvallisuuskeskus. 1.6.2015

Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa
http: //www.tietosuoja.fi/material /attachments /tietosuojavaltuutettu /tietosuoja
valtuutetuntoimisto /oppaat/6]fpsvYNj/Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasitt
ely vksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-fi/aakkosittain/asiamiehet/yhteystiedot-ja-tchtavat
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Liite 1

SOSIAALTHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS
Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 48 § ja 49 § velvoite

SHL 48 § velvoittaa sosiaalihuollon henkil6kuntaa toimimaan siten, etti asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon henkilokunnan
edustajan tulee ilmoittaa viipymatti toiminnasta vastaavalle henkilélle, mikili hin
tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoitus voidaan tehdi salassapitosidinnosten estimatti eiki
ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. [Imoituksen vastaanottaneen henkilon tulee ilmoittaa asiasta kunnan johtavalle
viranhaltijalle.

SHL 49 § mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kdynnistia toimet epikohdan
tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Mikili epiikohtaa tai sen ilmeisti uhkaa ei korjata
viivytyksettd, tulee henkilon ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle salassapitosiinnosten
estamatta.

Kunnan tai palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélle ilmoitusvelvollisuuden kiyttoon
liittyvista asioista. [lmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen liittyvit menettelyohjeet tulee
liitt3a osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Tavoitteena on varmistaa sosiaalihuollon laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta.

Kuka voi tehdi ilmoituksen?

Ilmoituksen voi tehdi sosiaalihuollon henkiléstéon kuuluva tai vastaavissa tehtivissi
toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammatinharjoittaja. Iimoitusvelvollisuus
koskee seka julkisia etta yksityisii palveluntuottajia.

Misti ilmoitus tehddan?

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tulee tehdi, mikili tyontekija huomaa tydssain
epékohtia tai niiden uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan loukkaamista sanoilla, epaasiallista kohtaamista,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysisti, psyykkisti tai kemiallista (=liikkeill4) kaltoin
kohtelua. Kaltoin kohtelu voi ilmeti esimerkiksi siten etti asiakasta lyddazn, uhkaillaan,
kiytetadn hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti tai puhutellaan epiasiallisesti tai loukkaavasti.
Kaltoin kohtelua on myés, mikili asiakkaan aseman oikeuksien ja aseman toteuttamisessa tai
hoidossa on vakavia puutteita tai mikili yksikossa suoritetaan vakiintuneita hoitokaytantoja,
jotka rajoittavat yksilon perusoikeuksia. Asiakasturvallisuus vaarantuu myés esimerkiksi
silloin jos asiakkaan osallisuus ei toteudu tai palvelut eivit vastaa palveluntarpeeseen.
Mikali kuitenkin toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti asiakkaille vahingollista, tulee
epdkohtiin puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta.

ILMOITUS TEHDAAN AINA ASIAKKAASEEN KOHDISTUVASTA EPAKOHDASTA TAI SEN
UHASTA, EI HENKILOKUNTAAN LIITTYVISTA TILANTEISTA.
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Miten ilmoitus tehdain?

Ilmoitus tehdaan valittémasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epikohdan
tai sen uhan. Ilmoitus tehdaén erilliselld ilmoituslomakkeella, joka l6ytyy seki
omavalvontasuunnitelman liitteend ettd sahkoisena verkosta. Lomake toimitetaan viipymatta
palvelutalon johtajalle, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Iimoituksen tehneelle kerrotaan, mihin toimenpiteeseen asian tiimoilta ryhdytiin. Mikali
kuitenkaan johto ei ryhdy toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi, tulee asia saattaa
valvovan viranomaisen tietoon.

Ohjeessa kaytetyt lahteet:
Talentian ohjeistus sosiaalihuollon tydntekijan ilmoitusvelvollisuudesta

http://www.talentia.fi/tyoelama/ilmoitusvelvollisuus
Sosmallhuoltolakl (1301/2014)

&search%SBplka%SD-st aallhugl;glakl#LSPtlB
Sosiaalihuoltolakia koskeva hallituksen esitys (HE 164/2014 vp)
https: / /www.eduskunta.fi/FI /vaski/HallituksenEsitvs /Documents /he 164+201

4.pdf
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Liite 2
I
I Y | Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen ilmoitus
@ asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai ilmeisesta
i'&u‘boﬁ, epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
EXETACE
Lomakkeen tiyttaa se henkilo, joka havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake toimitetaan
palvelutalon johtajalle.
Tyontekija tayttas
Yhteisétiedot Osasto tai tydpi

Lilinkotis3atio/

Paivamaara jolloin
epakohta havaittu

Tapahtumakuvaus

Allekirjoitus

Tyonantaja tayttaa

Sisdinen Sivu30/48




%
R

Omavalvontasuunnitelma / Pekinkoti

21.12.2020

Allekirjoitus ja
nimenselvennys

Olen saanut tdman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana

Paivays XX. XX XXXX

korjaus

Ennaltaehkaisy

Ohjeistus

Tybénantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Pdivays: XX XX XXXX

Sisdinen
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Allekirjoitus,
Nimenselvennys,
Asema
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LIITE 4
Lilinkotisaition palvelutalojen piitoksentekomalli

Palvelutalot ovat Lilinkotisdtion omistamia ja hallinnoimia asumisyksikoiti. Helsingin kaupunki
ostaa Lilinkotisaatiolti tehostetun palvelun palveluasumista. Palvelujen hinnat ja siten kiiytettivissi
olevat varat mairitellasn kilpailutuksen jalkeen sdétion ja kaupungin tekemalli
ostopalvelusopimuksella. Sovitut hinnat vahvistaa sdétion hallitus. Vuokra muodostuu asumis- ja
rakennuksen rakentamis- ja yllapitokustannuksista. Vuokran méadrittelee Kiinteistot omistava
Niemikotitalot kiinteistoyhtié. Asukkaiden oman maksuosuuden médrittelee sosiaalivirasto.
Asumisen hinnat ja kustannukset paitetain siis palvelutalojen ulkopuolella, niisti ei voi paittaa
palvelutalon yhteisossa.

Yhteisokokoukset padittivat
Asukkaat paattivit talon jarjestyssaannoista ja paivajarjestyksesta.
Tyonjako paitetidn yhteiso-, ryhmaikoti- ja kerroskokouksissa.
Yhteisokokous péaattaa mitd ryhmié talossa toteutetaan ja kuka niihin voi osallistua.
Retkikohteet paatetiin yhteisokokouksessa.
Ruokatoiveet keritiéin vihintiin kerran puolessa vuodessa. Ruokalistat hyviksytetiaan
yhteisokokouksessa.
Yhteisokokoukset kiisittelevat ilmapiiriin ja turvallisuuteen liittyvia asioita kuukausittain.
Tyo6ryhmien tulee ottaa huomioon yhteisGjen toiveet henkilokunnan ty6skentelyn suhteen.
Yhteis6kokous paittaa hankinnoista ja osallistuu uusien huonekalujen valintaan.
Ennen kuin ty6ntekija vakinaistetaan asukkaiden kantaa asiasta kysytian.

AN o A

o PN

Asukas paittii itse

Oman asuntonsa sisustamisesta

Oman vapaa-aikansa viettdmisesta
Omien varojensa kaytosta

Omista mielipiteistain

Omasta paiva- ja viikko-ohjelmastaan

ik W=

Asukastoimikunnan asema
Lilinkotisaition palvelutalojen asukkaat valitsevat keskuudestaan asukastoimikunnat.
1. Asukastoimikunta paittad oman virkistyskassansa kaytosté niin, ettd varoja kiytetadn

asukkaiden yhteiseksi hyviksi.

2. Asukastoimikunnalla on oikeus esittdda muutoksia talon kaytintGihin. Palvelutalon johtajalla
on velvollisuus ottaa asukastoimikunnan esitykset huomioon ja tarvittacssa vieda niita
johtoryhmén kisiteltiaviksi.
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3. Asukastoimikunnalla on oikeus julkaista omaa tiedotuslehted.
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LAAKEHOITOSUUNNITELMA, LILINKOTISAATIO/ PEKINKOTI 2017
Paivitetty 8.1.20/25.2.20

1 Lagkehoidon sisilto ja toimintatavat
Ladkehoidon vaativuustaso

Pekinkoti on Lilinkotisiétion palvelutalo, joka tarjoaa helsinkiliisille aikuisille
mielenterveystoipujille tehostettua ymparivuorokautista palveluasumista. Asukkaat asuvat omissa
vuokrasuhteisissa asunnoissaan. Pekinkodissa on 4 pienyhteisod ja kolme kaksiota erillisessa
”mummonmokissi”. Periaatteena on tarjota asukkaille pitkdaikainen koti, jossa he voivat asua ja
saada tarpeidensa mukaista ohjausta ja tukea niin kauan kuin se on asukkaiden tarpeita vastaavaa.
Helsingin kaupungin SAS-tydpari tekee asukasvalinnat. Pekinkodissa asuu 35 asukasta ja
varsinaisia asukaspaikkoja on 34. Asukasvaihtuvuus on vahaista.

Pekinkodin asukkaat ovat pitkdén sairastaneita mielenterveystoipujia, jotka sairastavat muun
muassa skitsofreniaa, masennusta tai kaksisuuntaista mielialah#irioti. Paihdetaustaisia asukkaita on
muutama ja muutamilla asukkailla paihteidenkaytt6a esiintyy toisinaan. Osa asukkaista tupakoi
runsaasti ja osalla asukkaista on ylipainoa. Somaattisista sairauksista yleisimpia ovat COPD,
diabetes, sydan- ja verisuonisairaudet scki MBO (metabolinen oireyhtyma).

Asukkaat saavat somaattisen perusterveydenhuollon palvelut Malmin terveysasemalta ja
somaattisen ldsikehoidon vastuu on terveyskeskusladkarilld. Psykiatrisen lddkehoidon vastuu on
psykiatrian poliklinikalla. Psykiatri kiy pitimaissi vastaanottoa Pekinkodissa kahden viikon vilein.
Asukkaat tapaavat 1dakiarin yleensi kuukauden sisilld muutosta ja jatkossa vahintidn kahdesti
vuodessa.

Pekinkodissa annetaan luonnollista tietd menevia ladkkeita. Insuliinin asukkaat pistivét itsendisesti
ohjaajan valvonnassa. Tarvittaessa myos ohjaaja pistaa insuliinin ja Klexanen. Injektioladkkeet
annetaan terveysasemalla.

Lddkehoidon riskitekijit ja ongelmakohdat

1 Keskeisia kehittamiskohtia ovat

- Laikeluetteloiden luotettavuus ja ajantasaisuus

- Raportointi

- Tiedonkulku/ talon puhelinnumero lddkekorttiin, kun asukas hoitoon talon ulkopuolelle
Lilinkotisaitiolla on kiytossa sihkoinen asiakastietojarjestelma, johon myos ladkehoidossa

tapahtuvat muutokset kirjataan. Kriittisia kohtia ovat ladkemuutokset, niiden kirjaaminen ja
raportointi.
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Apteekista varmistetaan, ettei antibiooteilla ja muilla dosetissa olevilla lazkkeilld ole haitallisia
yhteisvaikutuksia.

2 Ladkehoidon osaamisen varmistaminen ja ylldpitiminen

Léikehoidon osaaminen varmistetaan tyGhonottotilanteessa toteamalla todistuksesta, etti kyseinen
benkil on saanut sosiaali- tai terveydenhoitoalan koulutuksen, jossa on hyviksytty suoritus
ladkehoitokoulutuksesta. Jos pitevyys puuttuu, velvoitetaan tyontekija kaymain liikehoitokoulutus
lisakoulutuksena.

Talon ohjaajista muut kuin sairaanhoitajat antavat niyton, jossa osoitetaan taito pistad ihon alle
annettavia ladkkeita, valvoa asukkaan laikkeiden jako dosettiin tai jakaa dosetti itse seki antaa
laakkeiti dosetista tai anja-pusseista.

Kaikki Lilinkotisaation vakituiset tyontekijit ja pidempi aikaiset sijaiset (yli 4 kk) suorittavat Aino -
ladkelupakoulutuksen ja siihen liittyvit tentit ja lidkelaskut kolmen kuukauden kuluessa tydsuhteen
alkamisesta. Kaikki tyontekijat paivittivit laakehoidon osaamisensa Aino-laskelupakoulutuksella
kolmen vuoden vilein. Tyonkierron seki ditiysloman tms. pitkin poissaolon jilkeen annetaan
talokohtainen néyttd. Nayton vastaanottaa sairaanhoitaja-ohjaaja. Yovuorojen tekeminen onnistuu
vasta, kun ladkelaskut on suoritettu hyviksytysti.

Néytt6jen lisaksi on laadittu kirjallinen ohjeistus ladkehoidon toteuttamisesta. Jokainen tydntekija
perehtyy ohjeisiin ja ne kiydain vield suullisesti 1dpi yhdessi sairaanhoitajan kanssa.
Yksikkokohtaisessa “lupa ldikehoidon toteuttamiseen”-lomakkeessa on kaikki em. osaamisalueet
eriteltynd. Tyontekijan osoitettua osaamisensa, yksikon johtaja allekirjoittaa sen. Lupa on
talokohtainen. Se uusitaan parin vuoden vilein.

Talokohtaisen nayton suorittaa sijaisista ne, joiden tydsopimus kestii yli 4kk.

Uuden tyontekijan perehdytykseen sisiltyy myds perehdytys toimintayksikén lidkehoidon
toimintatapoihin. Lisdkoulutusta hankitaan, jos asukkaiden yksilélliset tarpeen edellyttivat
erityisosaamista.

Lyhytaikaiset sijaiset suorittavat sijaisen ladkeluvan, jolla on lupa toteuttaa palvelutalossa
paivittiisti ladkehoitoa.

3 Henkilékunnan vastuut, velvollisuudet ja tydnjako

Pekinkodissa tyskentelee talon johtaja ja 14 ohjaajaa. Keittichenkilokunta ja huoltomies eivit
osallistu ladkehoitoon.

Laskehoidon toteuttaminen on yhteinen asia. Yhteistydapteekkina toimii Pihlajamien apteekki, joka
huolehtii reseptien uusimisesta terveysasemalla. Ohjaajat huolehtivat lizikkeiden tilauksesta ja
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tarvittaessa hakemisesta apteekista, lddkkeiden antamisesta ja sdilyttimisesti, seurannasta seka
asukkaiden tarkkailusta ja havainnoinnista.

Ladkehoitoa toteutetaan ladkirin antamien ohjeiden ja maardysten mukaan. Pekinkodissa muutama
asukas huolehtii laakehoidostaan hieman itsenidisemmin siten, etta he ottavat 1iikkeensa itsendisesti
dosetista, jota he sailyttavat omassa huoneessaan. Osa asukkaista myos jakaa ladkkeensi itsendisesti
dosettiin, jonka ohjaaja vieli tarkistaa. Toinen ohjaaja vield tuplatarkistaa dosetin. Naidenkin
asukkaiden lddkehoidon toteuttamista ja voinnin seurantaa ohjaajat tukevat asukkaiden yksil6llisten
tarpeidensa mukaisesti.

Opiskelijat tyoharjoittelujaksojen aikana toimivat ohjaajan tyoparina. Harjoittelun edetessi he
voivat ottaa enemmin vastuuta lasdkehoidon toteuttamisesta. Tavoista sovitaan aina yksilollisesti
opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan kesken. Vastuu ladkehoidosta on aina ohjaavalla ohjaajalla.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat eivit anna asukkaalle tarvittavia lddkkeitd ilman varmistusta
vakituiselta ohjaajalta.

Jokainen ohjaaja vastaa turvallisen ldikehoidon toteutumisesta.

4 Lupakaytannot

Sosiaali- ja terveysalan koulutukseen sisaltyva ladkehoidon suoritus tai erillinen ladkelupakoulutus
tms. riittdd. Jos tyontekijalta puuttuu patevyys ladkehuoltoon, velvoitetaan tyontekija kiymain
laikehoitokoulutus lisikoulutuksena ja lddkehoidon osaamisen niyton vastaanottaa sairaanhoitaja,
joka on saanut luvan ndyton vastaanottoon toimintayksikkokohtaisesti ladkarilta. Lisdksi kdyvat
kaikki saation tyontekijit Aino-ladkelupakoulutuksen kolmen vuoden vilein.

Niisti tyontekijoistd, joilla ei ole terveydenhuollon tutkintoa, tiytetiddn s#Z4tion oma “lupa
lizkehoidon toteuttamiseen LKS:n palvelutaloissa” —lomake. Lupa edellyttaa lisadkoulutusta
(lasikelupakoulutus) ja hyviksyttya niyttod Pekinkodissa. Lomakkeesta kdy ilmi tyontekijan
suorittama lisdkoulutus ja saama perehdytys palvelutalon lddkehuollon kiytint6ihin. Lomakkeen
allekirjoittavat yksikon sairaanhoitaja, tyontekija ja yksikon psykiatri.

LILINKOTISAATION LAAKELUPAKAYTANTO
Naytto sisdltda: (on annettava kolmen vuoden vilein)

- Jadkkeiden jako dosettiin (2 krt)

- ladkkeiden antaminen asukkaalle (3 krt)

- pistondytto - 2 krt (kun talossa asukaalla/-illa ihon alle pistettéivid ladkkeita)

- Aino-ladkelupakoulutus: (3 kk:n sisilla)
e Teoriaopinnot ja niihin liittyvét tentit Claned -oppimisympiristssa (sh ja Ih kokonaisuudet).
o Ladkelaskukokeen
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Nayton ( seka yksikkokohtaisen niyton ettd Ainon) antavat kaikki vakituiset ohjaajat ja
pidempiaikaiset sijaiset (yli 4 kk)
Niyton vastaanottaa sh-ohjaaja.

Kesatyontekijit (+ keikkalaiset): talon ladkehoidon perehdytys, niytté ilman pistolupaa.
Tarvittaessa toimii konsultoiden vakituisia ohjaajia

- jaetut ladkkeet voi antaa/tarjota dosetista tms. asukkaalle
- tarvittavat ladkkeet konsultoinnin jilkeen

Psykiatrin hyviksynti /allekirjoitus: pyydetiin, kun talojen laskehoitosuunnitelmat péivitetiin ja
niihin lisitidén kuvaus lupaprosessista ja liitteeksi lisitisin lupakaavake.

Psykiatri mydntii ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan lavan ohjaajille laikehoidon
toteuttamiseen.

Yksikkdkohtainen ladkenayttd tulee antaa kahden viikon kuluessa tydsuhteen alkamisessa.

Sh-ohjaajat: osaaminen varmistetaan riittéivalld lisakoulutuksella (joka toinen vuosi)+ sh-ohjaajien
iltapaivit vahintién 1 x/vuosi.

Talokohtainen perehdytys:

- 1adkkeiden sailytys

- ladketilaus (+annosjakelu)

- ladkeluettelon paivitys

- reseptien seuranta

- PKV-ladkkeiden jako /-siilytys, laikkeiden tarkistuslaskenta
- injektiot: aikataulut, sailytys

- poikkeamat

- hivitys, viiltiva jate

- pistotapaturma

Lupakaavakkeet liitteend.

5 Ladkehuolto

Liidkkeiden tilaaminen/toimittaminen
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Pekinkodin asukkaat ostavat 1adkkeensa Pihlajamien apteekista, jossa kaikilla asukkailla on
maksusitoumus tai laskutuslupa reseptiladkkeisiin. Ladkereseptien uusiminen tapahtuu apteekin
toimesta Malmin terveysasemalla (somaattiset l1adkkeet) ja psyykeladkereseptit uusii Pekinkodissa
vastaanottoa pitiva psykiatri.

Suurimmalla osalla Pekinkodin asukkaista on Pihlajamaen apteekin kanssa tehty
annosjakelusopimus. Apteekki toimittaa kahden viikon vélein anosjakelupussit seki asukkaiden
tarvittaessa annettavat ladkkeet. Ohjaajat huolehtivat tarvittavien ladkkeiden tilauksen tekemisesta.
Pekinkodissa jokaisella asukkaalla on omat ldikkeet. Pekinkodissa ei ole erillistid ladkevarastoa.
Ladkemuutoksista ilmoitetaan aina heti apteekkiin.

Laakkeiden sdilyttiminen ja hdvittdminen

Laidkkeet sailytetaan ryhmékotien lukollisissa ladkekaapeissa, joissa jokaisella asukkaalla on oma
ladkekorinsa. Ladkekaapeissa ei sailytetd muuta kuin 1adkkeita.

Kylmaisiilytysti vaativat 1adkkeet, injektiot ja insuliinit sdilytetasn keskitetysti toimistossa olevassa
ladkejadkaapissa.

Ryhmaikotien lukollisissa lddkekaapeissa ja toimistossa on viiltivijateastia insuliinikynan neuloja ja
lansetteja sekd ladkejatettd varten. Taydet ladkejateastiat toimitetaan apteekin laatikkoon.
Ryhmikotien ladkekaapit siivotaan ohjaajien toimesta kerran kuussa. Sairaanhoitaja kiy kaikkien
ryhmaékotien ladkekaapit 1dpi kahdesti vuodessa. Siivouksen ja myds dosetin jaon yhteydessa
hivitetdan vanhentuneet ladkkeet ja piivitetdan erilaiset listat l1adkekaapeissa ajan tasalle.

PKYV -ladkkeet

Tarvittavat PKV -ladkkeet sailytetdsn alkuperidispakkauksissa erillisessi korissa ryhmikodeittain
ladkekaapissa. Kyseiset lddkkeet tilataan aina pienemmissé pakkauksissa. Asukas ja ohjaaja
kuittaavat ladkkeen erilliseen listaan otetuksi.

N-laakkeet

Tilataan pienempi méiri kerralla, muutoin toimitaan kuten PKV -ladkkeiden kanssa.

6 Laikkeiden jakaminen ja antaminen
Sddnnollisesti menevit lddkkeet
Lasikkeet jactaan lidkeluettelon mukaisesti. Ladkeluettelo on kirjattu sihkoiseen

asiakasraportointiohjelmaan kirjallisten ladkemaaraysten mukaisesti. Ajantasaiset ladkeluettelot
16ytyvit tulostettuina ryhmékotien hukollisista ladkekaapeista.
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Ladkkeet jactaan Pihlajaméen apteekissa kahdeksi viikoksi annosjakelupusseihin. Pussit séilytetiin
ryhmékodin lukollisessa kaapissa, josta ohjaaja antaa lidkkeet liskkeiden ottoaikoina. Annettacssa
asukkaalle lidkkeiti tulee tyontekijin aina tarkistaa lazkityksen oikeellisuus oikealle henkilélle. Osa
asukkaista sdilyttds dosetin itselldin ja ottaa Iisikkeet itsendisesti.

Pekinkodin asukkaista osalla on ajoittaista lasikekielteisyytti, miki vaatii tarkkaavaisuutta
ohjaajilta. Ladkkeenottoa voidaan varmentaa eri tavoin (lisikkeiden jauhaminen, suun avaaminen
lasikkeen oton jélkeen, laskkeiden antaminen yksitellen). Ohjaajan tehtivini on seurata myds
annetun lidkkeen vaikutuksia. Mahdollisista voinnin muutoksista informoidaan liikehoidosta
vastaavaa ladkaria.

Poistuessaan talosta asukas saa ladkkeet mukaansa annospusseissa tai pidemmille reissuille
dosetissa. Tapauskohtaisesti my6s tarvittavia lidikkeitd voi saada mukaansa.

Tarvittavat/kuuriluontoiset ldikkeet

Asukkailla on laakarin maarasamia tarvittavia ladkkeiti, jotka myos sdilytetisin ryhmikodin
lukollisessa kaapissa asukkaan omassa lddkekorissa (kts. ohje PKV -ldiikkeet edelli). Asukkaan
pyytéessa tarvittavaa laéikettd on ohjaajan arvioitava ladkkeen ottamisen tarpeellisuutta. Myds
asukkaan mahdollinen paihtymistila tulee ottaa huomioon lisikkeenantoa arvioitaessa. Uudet
tyOntekijat eivit anna tarvittavia ladkkeita ilman varmistusta vakituiselta ohjaajalta.

Tarvittavien ja PKV - ladkkeiden annot merkitaén laikekaapissa olevaan kyseisen asukkaan
tarvittavat 1aakkeet -listaan. Kirjauksesta tulee nikyi annettavan lisikkeen nimi, mésra,
ladkkeenantoajankohta, sekd ohjaajan ettii asukkaan kuittaus. Listoja siilytetisin Saation
ohjeistuksen mukaisesti 10 vuotta.

7 Asukkaan informointi ja neuvonta

Pekinkodin ohjaajat vastaavat ladkehoidon toteutumisesta sekd asukkaan ohjaamisesta ladkitykseen
liittyvissa kysymyksissd yhdessa hoitavien lisikdreiden ja apteekkihenkilokunnan kanssa.

On térked huomioida asukkaiden sairauden taso sekd kyky vastaanottaa ja kisitelld tietoa.
Ohjaaja on asukkaan mukana terveydenhoitaja- ja laakarikdynneilld tiedonkulun varmentamiseksi.
Neuvonta ja ohjaus lddkehoidossa kuuluvat ohjaajan péivittiisiin tyotehtaviin.

8 Liskehoidon vaikuttavuuden arviointi

Henkilokunta seuraa ja arvioi pivittiisessd ohjaustydssé ladkityksen vaikuttavuutta ja asukkaan
vointia ja tekee niisté kirjaukset. Ohjaajat arvioivat sainnollisesti asukkaiden kanssa kiydyissa
keskusteluissa laskehoidon onnistumista ja tarkoituksenmukaisuutta. Ennen asukkaiden
ladkarikaynteja mietitdin tydryhman kesken lidkityksen vaikuttavautta, seki huomioidaan
asukkaan oma tuntemus asiasta. Ohjaajien tehtivini on myos seurata annetun liikkeen vaikutuksia
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ja kiinnittia erityishuomiota niihin asukkaisiin joilla dosetti on itselldin. Mahdollisista voinnin
muutoksista informoidaan ldikehoidosta vastaavaa laakiria.

Ohjaajien tehtdviin kuuluu myos varmistaa ladkiarin asukkaille madrazmien laboratoriokokeiden
toteutuminen.

9 Dokumentointi ja tiedonkulku

Kaikki ladkityksen muutokset merkitiin asukasraportointiohjelmaan.
Liakeluettelot paivitetidin vilittomaésti, kun saadaan tieto muutoksista ja toimitetaan aina
apteekkiin!!
Huolehditaan siiti, etti tulosteet ovat aina ajan tasalla!
Ladkemuutostilanteissa tiedon vastaanottanut henkild vastaa lddkkeiden tilauksesta,
noudosta ja mahdollisesti dosettiin jaosta (kuuriluontoiset ladkkeet tai annosmuutokset) tai
delegoi asian selkeisti eteenpiin.
Informoidaan tehokkaasti ja selkedsti kaikki lddkeasiat
Sairaalajaksojen yhteydessd huolehditaan, etti tieto kulkee molempiin suuntiin
Varmistetaan, ettd apteekissa ja Pekinkodissa olevat laskeluettelot ovat yhtenevia, seka
tiedot muutoksesta kulkeneet kaikille osapuolille

e Sairaala- ja terveysasema- ja hammaslaikarikaynneille otetaan aina asukkaan samana
péivani tulostettu ladkeluettelo mukaan.

10 Seuranta- ja palautejarjestelmat

Apteekissa annosjakelupusseihin jaettujen ladkkeiden ja Pekinkodin ladkeluettelon tietojen
poiketessa toisistaan, ohjaajat ottavat yhteyttd Pihlajamien apteekkiin ja selvittavit apteekin
henkilékunnan kanssa asiaa.

Jos ladkkeen annossa tapahtuu virhe, se kirjataan aina asiakastietojarjestelmain seka taytetasn
poikkeamailmoitus, joka kasitelldsn tyéryhmaissa. Virheen tapahduttua otetaan yhteytta
ensisijaisesti lddkehoidosta vastuussa oleviin ladkareihin. Talld tavoin saadaan arvio virheen
mahdollisesti aiheuttamista terveysriskeists, kuten yhteisvaikutuksista, allergisista reaktioista,
yliannostuksen aiheuttamista vaaroista, yms.

Tyoryhmassa kisitellaan tapahtunutta virhettd, pyritdéin selvittiméin sen syiti. Tarkastellaan onko
informoinnissa ja toimintatavoissa puutteita, jotka lisaavat virheellisen laskkeiden annon riskia.
Muutetaan toimintatapoja sellaisiksi, ettd edistiisivit mahdollisimman virheetonta ladkehoitoa.

Asiakastietojarjestelmidn kirjataan myos asukkaista johtuvat poikkeamat heidén ladkehoitonsa
toteutumisessa. Tillaisia poikkeamia ovat. esim. kieltdytyminen ladkkeiden ottamisesta, erilaiset
somaattisista sairauksista johtuvat poikkeamat, kuten pahoinvoinnin vuoksi estynyt lasikkeen
pysyminen ruoansulatuskanavassa. Myo0s timin tyyppisistd poikkeamista tiytetiin
poikkeamailmoitus, jonka pohja 16ytyy yhteisestd verkosta.

Sisdinen Sivu41/48




Y
@ Omavalvontasuunnitelma / Pekinkoti
Silinkeoti. 21.12.2020

JOKAINEN LAAKEHOITOA TOTEUTTAVA TAI SITHEN
OSALLISTUVA KANTAA VASTUUN OMASTA
TOIMINNASTAAN

Lazkehoitosuunnitelman on hyviksynyt lisikehoidosta vastaava laskiri.

Helsingissi / 2017

Allekirjoitus ja nimen selvennys

LOTTEET:

LITE 1 Lilinkotisaation lddkelupakaytanto

LIITE 2 Yksikkékohtainen lupa laZikehoidon toteuttamiseen
LITE 3 Sijaisen ladkelupa

LITE 4 Pekinkodin ladkeperehdytys uudelle tyontekijalle

LITE 1

LILINKOTISAATION LAAKELUPAKAYTANTO
Naytto sisiltid: (on annettava kolmen vuoden vilein)
O ladkkeiden jako dosettiin (2 krt)

[l laskkeiden antaminen asukkaalle (3 krt)
U pistondyttd - 2 krt (kun talossa asukaalla/-illa ihon alle pistettivii laskkeita)
[ la@kelaskut ja teoria, Aino

Nayton antavat kaikki vakituiset ohjaajat ja pidempiaikaiset sijaiset (yli 4 kk)
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Nayton vastaanottaa sh-ohjaaja.
Sosionomiohjaajat saavat luvan talokohtaisesti toteuttaa laakehoitoa saatuaan perehdytyksen ja
annettuaan lidkelupandyton.

0 sosionomien on kiytiva ladkehoidon koulutus (esim.ProEdun verkkokoulutus osat 1-5.)puolen
vuoden sisilld tyosuhteen alkamisesta, jos koulutukseen ei ole sisaltynyt lddkehoidon opintoja.

Kesatyontekijat (+ keikkalaiset): talon ldfikehoidon perehdytys, naytt6 ilman pistolupaa.
Tarvittaessa toimii konsultoiden vakituisia ohjaajia.
[0 jaetut ladkkeet voi antaa/tarjota dosetista tms. asukkaalle

O tarvittavat ladkkeet konsultoinnin jélkeen

Psykiatrin hyviksynti /allekirjoitus: pyydetdin, kun talojen 1ddkehoitosuunnitelmat péivitetdan ja
niihin lisitidin kuvaus lupaprosessista ja liitteeksi lisitiin lupakaavake. Psykiatri my6ntaa
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan luvan ohjaajille 1asikehoidon toteuttamiseen.
Ladkenaytto tulee antaa viikon kuluessa tygsuhteen alkamisessa.

Sh-ohjaajat: osaaminen varmistetaan riittivalla lisadkoulutuksella (joka toinen vuosi)+ sh-ohjaajien
iltapdivit vahintdsn 1 x/vuosi.

Aikataulu: tyonkiertéjat heti (19.9.16 >) ja kaikki vuoden 2016 aikana.

Talokohtainen perehdys:

O ladkkeiden sailytys

[0 ladketilaus (+annosjakelu)

O ladkeluettelon piivitys

[] reseptien seuranta

[0 PKV-ladkkeiden jako /-siilytys, ladkkeiden tarkistuslaskenta
[ injektiot: aikataulut, sdilytys

O poikkeamat

O bavitys, viiltiva jate

[1 pistotapaturma

http://bit.lv/laakehoidonperusteet
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LIOTE 2

YKSIKKOKOHTAINEN LUPA LAAKEHOIDON TOTEUTTAMISEEN/ 09/2016
:lla on tydpaikka-koulutuksen perusteella

lupa toteuttaa :ssa ladkehoitoa.

Tyontekija on saanut perehdytyksen palvelutalon liikehuollon kiytintoihin.
Tyontekijé on valvotusti suorittanut seuraavat liikehoidon osiot:

Pvm Valvovan sh:n allekirjoitus

O 0OLagkkeiden jako dosettiin R

O0OLaskkeiden anto asukkaalle 5 ,

O OPistosnéaytté s

O OLaakelaskukoe 100%

O 0OTeoriaperusteet - nayttokeskustelu
Helsingissa . .20

Palvelutalon johtaja

LITE 3

SIJAISEN LAAKELUPA

Lilinkotisadtion tyontekija on saanut perehdytyksen
palvelutalon ladkehuollon kaytant6ihin.

Tyontekijalld on tyopaikkaperehdytyksen perusteella lupa toteuttaa palvelutalossa piivittiisti
ladkehoitoa: jakaa asukkaalle suun kautta annettavia laikkeitéi dosetista tai apteekin annosjakelu-
pusseista. Tyontekija voi valvoa asukkaan omatoimista dosettijakoa, mutta vakituisen ohjaajan tulee
tarkistaa jaettu dosetti. Sijaisten asukkaalle antamat tarvittavat lisikkeet tulee tuplatarkistaa.
Sijaiset eivat pista asukkaalle injektioita.

Tyéntekija on valvotusti suoriutunut ldikkeenannosta 3 kertaa ja

jakanut dosetin asukkaan kanssa 2 kertaa:

Pvm Valvovan tyontekijan allekirjoitus

O0Laskkeiden jako dosettiin R

O 0OLadkkeiden anto asukkaalle R ,

Helsingissi . .20

Palvelutalon johtaja

LITE 4
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LAAKEPEREHDYTYS UUDELLE TYONTEKIJALLE

1. Pekinkodin liiikehoito
Yleisimmiit diagnoosit:

Psykiatriset: skitsofrenia, kaksisuuntainen mielialahdirio, persoonallisuushiirio,
kaksoisdiagnoosina mielenterveyden hairi6 + paihteet

Somaattiset: diabetes, sydan- ja verisuonisairaudet, keuhkosairaudet, metabolinen oireyhtyma,
neurologiset sairaudet

Yleisimmiit kiiytossi olevat Lidikeaineryhmiit:

Psyykeladkkeet:

masennusladkkeet esim. Remeron, Cipralex, Cipramil
mieclentasaajaliikkeet esim. Lito, Deprakine/Absenor

Rauhoittavat ja ahdistusliikkeet esim. Diapam, Temesta

Antipsykoottiset ladkkeet esim. Leponex, Risperdal, Klorproman, Zyprexa
Uni- ja nukahtamisldikkeet esim. Tenox, Imovane

Somaattiset ladkkeet:

diabeteslaikkeet esim. Lantus, Metforem, Glucagen

sydén- ja verisuonilddkkeet esim. Enalapril, Bisoprolol, Linatil, Emconcor, Dinit, Ormox,
Marevan, Klexane

keuhko- ja hengitystielasikkeet esim. Seretide, Ventoline, Symbicort, Beclomet, Buventol,
Spiriva, Atrovent comp.

laksatiivit esim. Duphalac, Colonsoft, Pegorion, Agiocur

allergialadkkeet esim. Atarax, Cetirizin ratiopharm, Epipen

kipulidikkeet esim. Burana, Panadol, Panacod, Oxynorm, Oxycontin

Erityislaikekiytinnot:

Psyykeladkkeet:

Leponex: saannolliset labraseurannat X1/kk. Seurataan verenkuvaa ja ladkeainepitoisuutta,
saattaa laskea valkosolujen miairad-> agranulosytoosi. Kun asukkaalle nousee kuume,

selvitettivd kuumeen syy, jos muusta kuin flunssasta, yhteys ladkériin.

Absenor/Deprakine: sddnnoélliset ladkepitoisuus labraseurannat X1/vuodessa.
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Lito: sdannélliset 1adkepitoisuus labraseurannat X1/6 kk

Injektiona menevit laikkeet pistetiin terveysasemalla terveydenhoitajan vastaanotolla.
Somaattiset laakkeet:

Marevan:

Marevania kiytetadn asukkailla, joilla laskimo- ja keuhkoveritulpan seki aivoinfarktin riski on
suurentunut, kuten sydamen rytmihéirion tai vaikean hyytymishiirion vuoksi. Liike on erittiin
tirkedd ottaa sadnnéllisesti. Pekinkodissa lddike annetaan paiviliikkeilla.

Hoidon vaikutusta seurataan verindytteesti mitattavan INR-arvon avulla. Ladkiri masrittaa
labrakontrolli viliajan. seka ladkkeen annostuksen. Annostus, INR-arvo ja seuraava kontrolli
merkitdin asukkaan Marevankorttiin.

Ohjaaja, joka ldhett4s asukkaan labraan, huolehtii myés vastaukset terveysasemalta ja jakaa
Marevanin uuden annostuksen mukaan dosettiin, tarvittessa siirtii tiedon kalenteriin
seuraavalle piiville. Sunnuntaisin ryhmékodin ohjaaja huolehtii Marevanin jaosta ohjeen
mukaan uuteen dosettiin. Marevan jaetaan my®és sille piiville, jolloin kontrollilabra otetaan.

Marevan hoidon aikana ei saa kiyttda asetyllisalisyylihappo valmisteita (Aspirin, Disperin ja
Primaspan) eiké tulehduskipulaikkeitd (Burana, K etorin, Voltaren).

Mikili Marevania kiyttaville asukkaalle tulee voimakasta verenvuotoa, ota yhteytti
terveysasemalle.

Klexane:

Yleensa leikkauksien jélkeen, joissa liikkkuminen vahenee, laskimotukosten ehkiisyyn kiytetaan
Klexanea. Klexanen ohjaaja pistid ihon alle vatsan alueelle. Klexane pistetin hitaasti
vuoropdivini navan oikealle tai vasemmalle puolelle vahintiiéin 5 cm:n paihiin navasta. Ohjaaja,
Joka ei ole aikaisemmin pistinyt Klexanea, antaa ensin ndyton pistimisesti pistimisen osaavalle
ohjaajalle. Kaytetyt ruiskut laitetaan kiytettyjen neulojen purkkiin.

Insuliini:

Insuliinia kiytetdsn diabeteksen hoidossa, silloin kun haiman oma insuliinin tuotanto
merkittdvasti vihentynyt tai loppunut kokonaan. Piiasiassa asukkaat pistivit insuliinin itse
ohjaajan valvonnassa. Joskus kuitenkin ohjaaja joutuu asukkaan puolesta pistimain insuliinin.
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Insuliini pistetddn ihon alle. Ladkéri madrittdd insuliinin annostuksen verensokerimittausten
tulosten pohjalta. Asukkailla on oma verensokerimittari ja seurantavihko, johon tulokset
merkitdin.

Glucagen:

Glucagen on tarkoitettu hétitapauksissa kaytettiviksi vakavan hypoglykemian hoitamiseksi
diabeetikolla, jotka ovat menettineet tajuntansa. Kun asukas alkaa reagoida hoitoon (tulee
tajuihinsa ja vastaa puhutteluun), tulee hinelle antaa sokeria sisiltivaa syotivaa, esim.
appelsiinimenua, hunajaa tai kekseja.

Hypoglykemiassa verensokeri on erittiin alhainen.

Kaikissa pistostilanteissa vaaditaan erityistii huolellisuutta pistotapaturmien
ehkiisemiseksi. Pyritidn asukkaiden omatoimisuuteen insuliinien pistiimisessi ja
verensokereiden mittaamisessa. Huomioi myoés ympariston viiltéiviit jitteet (esim.
ambulanssin kiiynnin jiilkeen jne.)

Pekinkodin yleiset kiytinnot:

Pekinkodin asukkaat ostavat lddkkeenséd Pihlajamicn apteckista, jossa kaikilla asukkailla on
maksusitoumus tai laskutuslupa reseptilddkkeisiin. Ladkereseptien uusiminen tapahtuu apteekin
toimesta Malmin terveysasemalla (somaattiset ladkkeet) ja psyykelaikereseptit uusii Pekinkodissa
vastaanottoa pitiva psykiatri.

Suurimmalla osalla Pekinkodin asukkaista on Pihlajamden apteekin kanssa tehty
annosjakelusopimus. Osa asukkaista kuitenkin jakaa dosettinsa itse ohjaajan valvonnassa ja hakee
myos itse ladkkeensd apteekista. Apteckki toimittaa kahden viikon vilein annosjakelupussit seka
asukkaiden tarvittaessa annettavat lidkkeet. Ohjaajat huolehtivat tarvittavien ladkkeiden tilauksen
tekemisestd. Tarvittavien ladkkeiden tilauksen yhteydessd voidaan myds ilmoittaa apteekkiin
mahdollisista muutoksista 1aikejaossa.

Antibioottikuurista tehdién ruksilista 1aikekaapin oveen.

Pekinkodissa asukkailla on jokaisella omat 1adkkeet. Pekinkodissa ei ole erillista ladkevarastoa,
laskkeet ovat asukkaiden henkilokohtaisia ja ne sdilytetdin ryhmékotien ladkekapeissa.
Kylmisailytysti vaativat 1adkkeet ovat toimiston jasikaapissa.

PKV-liikkeet siilytetddn ryhmikodeissa erillisessi korissa laikekaapissa. Kun asukkaalle
annetaan PKV- ladkkeiti, merkitiin kansiossa olevaan listaan kellon aika, mairét, seka ohjaajan
etti asukkaan allekirjoitus. Opiskelijat ja lyhytaikaiset sijaiset eivit anna asukkaille PKV- ladkkeita
ilman vakituisen ohjaajan hyviksyntaa.

Pekinkodissa on pieni ensiapuvilineist6 kaikkien pienyhteisdjen ladkekaapeissa.
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