LILINKOTISAATIO sr KONSERNIN TOIMINTAKERTOMUS 2019

“SINA PAATAT - ME MAHDOLLISTAMME"

Asumispalveluja ja kuntoutusta mielenterveystoipujille vuodesta 2004.
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1 Lilinkotisaddtion tehtdva ja hallinto

Tarkoitus ja toiminta

Lilinkotisaatio - Stiftelsen Lilihemmet (jatkossa Saitié) on helsinkildinen yksityinen
Saatio, jonka pyrkimyksena on parantaa vaikeista psyykkisistda hairidista karsivien
asemaa  yhteiskunnassa.  Tarkoituksensa  toteuttamiseksi  Saatié  yllapitaa
mielenterveystoipujille tarkoitettuja omistamiaan tai hallitsemiaan Kkiinteistoja ja
huonetiloja ja harjoittaa niissd asumis- ja ruokapalvelua ja paivatoimintaa seka edistaa
alan tutkimustyotd ja alaan liittyvda koulutusta. Sdatio toimii yleishyodyllisten
periaatteiden mukaan eikd tavoittele toiminnallaan taloudellista hyotyd. Suomalaisen
tyon liitto on myontdnyt Saatiolle Yhteiskunnallisen yrityksen -merkin. Merkin saaneet
ovat vahvasti arvoihinsa sitoutuneita, toimivat inhimillisesti ja taloudellisesti kestavalla
tavalla ja kdyttavat voittojaan ldhiyhteisonsa hyvinvoinnin parantamiseen.

Lilinkotisdatio konsernin muodostavat Lilinkotisddtio ja sen kokonaan omistuksessa
oleva Kiinteistd Oy Niemikotitalot. Yhtio hallinnoi palvelutalojen kiinteistéja. ARA on
nimennyt Koy Niemikotitalot yleishyoddylliseksi yhteisoksi 10.3.2005.

Lilinkotisaation ja Helsingin kaupungin valinen puitesopimus vuosille 2018-2021
sisdltia mielenterveysasiakkaiden tehostettua palveluasumista, palveluasumista ja
tuettua asumista. Helsingin kaupunki tekee asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja
myontdd maksusitoumuksen asiakkaille, jotka tdyttavat palveluasumiseen padsyn
kriteerit eli tekee palvelutarpeen arvioinnin (SAP-arviointi) ja siihen perustuvan SAS-
ratkaisun. Puitesopimus Vantaan kaupungin kanssa on tehty palveluasumisesta
vuodelle 2019, puitesopimus mahdollistaa 3 optiovuotta.

Hallinto

Lilinkotisaaton hallituksen kolmivuotinen toimikausi alkoi 1.1.2019. Sd4ation hallituksen
varsinaiset jasenet vuonna 2019:

perhe- ja sosiaalipalveluj. johtaja Maarit Sulavuori pj. Helsingin kaupunki

johtava ylihoitaja Paivi Sjoblom vpj. Helsingin kaupunki
palvelualuejohtaja Heli Alkila Helsingin Diakonissalaitos
vastaava suunnittelija Anna Helme Helsingin kaupunki

lakimies Merja Karinen Mielenterveyden keskusliitto ry.
psykiatri Jorma Oksanen asiantuntija

toiminnanjohtaja Kaiju Yrttiaho ESKOT ry.

Henkil6kohtaisina varajdsenind olivat nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja
Leena Luhtasela (Helsingin kaupunki), ylihoitaja Kati Sinivuori (Helsingin kaupunki),
palvelualuejohtaja Tapio Tahtinen (Helsingin Diakonissalaitos), suunnittelupaallikko
Maria Kahila (Helsingin kaupunki), sosiaalineuvoja Pirkko Jantunen (Mielenterveyden
keskusliitto), psykoosilinjan paallikk6 Jussi Niemi-Pynttiri (asiantuntija), ja



kehitysjohtaja Sami Ylitalo (ESKOT ry.). Vuonna 2019 Saation asukkaat ja henkilosto
valitsivat edustajansa hallitukseen ja heille henkil6kohtaiset varajasenet. Asukkaiden ja
henkil6ston edustajilla on puhe- ja lasndolo-oikeus hallituksessa.

Hallitus kokoontui kertomusvuonna 5 kertaa tehden 69 paatosta. Vuosikokous pidettiin
3.6.2019. Vuosikokouksessa hyvaksyttiin Lilinkotisaatid konsernin vuoden 2018
tilinpaatos ja toimintakertomus, sdation toimintasuunnitelma ja talousarvio vuodelle
2019 seka valittiin tilintarkastajat vuodelle 2019 ja vahvistettiin sdation hallituksen
jasenten kokouspalkkiot. Lisdksi pidettiin kaksi ylimaaraista vuosikokousta: 25.2.2019
pidetyssa ylimaardisessa vuosikokouksessa vahvistettiin Lilinkotisdaation uusi hallitus
toimikaudelle 2019-2021; 20.3.-26.3.2019 pidetyssa ylimadrdisessa
sahkopostivuosikokouksessa vahvistettiin hallitukseen yksi varajasen.

Konsernin tilintarkastajina toimivat KHT Markku Koskela ja hdanen henkilékohtaisena
varajasenenddan KHT Riku Kadrna seka Helsingin kaupungin konsernijaoston nimeamana
tilintarkastusyhteisona oli Tilintarkastusrengas Oy:n HT Kai Salmivuori henkil6-
kohtaisena varajasenendan KHT Lotta Kauppila.

Saation toiminnanjohtaja oli Riikka Kallio. Taloushallinnosta vastasi talouspaallikko
Tellervo Lonnroth, kehittdmispaallikkona toimi Heikki Hyvonen ja henkildstdasioista
huolehti 28.2.2019 alkaen osa-aikainen HR Kati Jokinen. Toimistopalveluista vastasivat
palkkasihteeri Marianne Hietanen ja IT-vastaava Juha Katajisto. Sdation sisdista ja
ulkoista viestintaa hoiti Riikka Vihavainen.

Asumispalvelut

Saatiolla oli vuonna 2019 toiminnassa kuusi palvelukotia. Neljassa palvelukodissa
jarjestettiin tehostettua asumispalvelua, joissa henkilokunta on paikalla ympari
vuorokauden. Palveluasumisen yksikoissa Makikodissa ja Viertokodissa henkilokunta
on paikalla paivittdin klo 8-20. Tuettua asumista sdatio jarjestaa eri puolilla Helsinkia
sijaitsevissa tukiasunnoissa. Asumispalvelujen peruspalveluita ovat ateria-, kodinhoito-,
vaatehuolto-, ladkehoito-, kuljetus-, asiointi- turva- ja virkistyspalvelut. Helsingissa
sijaitsevien saation asumispalvelupaikkojen maara oli 321.

Asumispalvelujen kayttoaste oli 99,2 %. Kayttoastetta laski Koskikodin vesivahinko ja
sithen liittyvd kuuden asunnon 6 kk kestdva remontti. 31.12.2019 asukkaita oli 314,
joista naisia oli 52 % ja miehia 48 %. Asukkaiden keski-ika oli 62 -vuotta ja heista 49 %
kuului ikdryhmadn 50-65 -vuotiaat ja 42 % oli yli 65 -vuotiaita.



Asumispalvelujen tdyttéaste kuntoutuspdivind

wvuosi 2019  wuosi 2018 muutos+/-/%
Tehostettu palveluasuminen 78832 91315 -12483/-13,7%
Palveluasuminen 33457 20095 13362 /+ 40 %
Tuettu asuminen 3667 2453 1214 /+ 33 %
Yhteensa 115956 113863 2093/+1,8%

Makikoti (Green Care)

asumisesta tdysin/ldhes

Lilinkotisdation palveluihin Tehostettu asumispalvelu: Muuttovalmennus: Lilinkotisdatién palveluista voi
vol muuttaa: - Suutarinkoti (Hoiva) - Valmennus tehostetusta muutaa:

Kotoa - Pekinkoti palveluasumiseen/tuett - Omaan

Vanhempien luota Koskikoti (Nuorille uun asumiseen asuntoon/itsendiseen

Sairaalasta ryhmakoti) Valmennus asumiseen

Muista palveluista Sepénkoti palveluasumisesta Muiden

Jne. . tuetfuun asumiseen palveluntuottajien

Palveluasuminen: s
Valmennus tuetusta palveluihin

Siirty4 sairaalahoitoon

- Viertokoti tdysin itsendiseen
asumiseen

Tuen tarpeen
lisddntyessd muuton
tarpeen arviointi
Tuettu asuminen asukkaan kanssa

Palvelutaloissa
ryhmakotiasunnot sekd
itsendisemmdt asunnot

Lilinkotisdcdtion asumisen polku

Tehostetun palveluasumisen yksikét:

Sepankoti, Vaaramaentie 2, Hki 00700. Toiminta kidynnistyi
9.12.2002. Asukaspaikkoja on 58.

Pekinkoti, Mikiriihentie 3, Hki 00700. Toiminta kdaynnistyi
6.2.2006. Asukaspaikkoja on 34.

Koskikoti, Kunnalliskodintie 3, Hki 00600. Toiminta kdynnistyi
22.1.2007. Asukaspaikkoja on 78.

Suutarinkoti, Linnunradantie 3, Hki 00740. Toiminta kdynnistyi
23.10.2008. Asukaspaikkoja on 49.



Palveluasumisen yksikét:

Mikikoti, Niemenmadentie 1, Hki 00350. Toiminta kdynnistyi
2.1.2002. Asukaspaikkoja on 44. Toiminta muuttui palveluasumiseksi
1.1.2015.

Viertokoti, Vanha viertotie 24, Hki 00350. Toiminta kdynnistyi 5.1.2004.
Asukaspaikkoja on 47. Toiminta muuttui palveluasumiseksi 1.10.2018

Tuettu asuminen:

Tuetun asumisen palveluja jarjestettiin yhteensa 11 asiakkaalle eripuolella
Helsinkia. Sdation omistamia tukiasuntoja oli 4, asiakkaiden omistamia
asuntoja 2 ja Y-saatiolta vuokrattuja tukiasuntoja 5. Tuetun asumisen
toiminta kasvoi kahdella asiakaspaikalla edellisestd vuodesta. Vuosien
2020-2021 aikana tukiasuntojen maaraa lisatdan yhdeksalla asunnolla.

Avoin toiminta

Vuodesta 2005 Saatio on jarjestanyt omien asumispalvelujen asiakkaille ja vuodesta
2018 lahtien kaikille mielenterveystoipujille paivatoimintaa arkipaivisin Malmilla
sijaitsevassa Langin talolla.

Avoimen toiminnan tavoitteena on tukea asiakkaiden toipumista, tarjota vertaistukea,
virkistysta ja mielekdstd toimintaa sekd vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja
aktiivisuutta. Keskeinen osa toimintaa oli 21 sddnndéllisesti toimivaa ryhmaa. Lisaksi
erilaisia kursseja jarjestettiin 11 ja yksittdisid tapahtumia/juhlia 20. Toimintavuoden
kdyntimaara oli 2614. Kirjattujen kdyntien maara kasvoi edellisvuodesta 51 %. Saation
ulkopuolelta osallistujia oli 57 henkiléa. Ryhmien ja kurssien lisdksi toimintaan
kuuluvat Voimavarakurssit ja asukkaiden liikunnanohjaus.

Saatid on jarjestanyt asukkailleen Voimavarakursseja jo 10-vuoden ajan.
Toimintavuonna jarjestettiin kolme Voimavarakurssia, joille osallistui yhteensa 34
asukasta. Kurssien teemat: 1) Hyvinvointi, yhteistyokumppanina Taiteen Sulattamo 2)
Voimavarakurssien kehittdaminen 3) Hyvinvointi, jaksaminen ja itsensa kuuntelu, jossa
kohderyhméana vertaisohjaajuudesta kiinnostuneet. Voimavarakurssityéryhmaan
kuului kaksi kokemusasiantuntijaa ja 7 ammattiohjaajaa.

Lilinkotisdation oma liikunnanohjaaja tyoskenteli 3 pédivaa viikossa vuorollaan
jokaisessa toimipisteessd. Liikunnanohjaaja tarjoaa sekd ryhmdmuotoista- ettd
yksiloohjattua liikuntaa. Ohjattuun ryhmaliikuntaan osallistui keskimaarin 60 asukasta/
viikko ja yksiléohjattuun liikuntaan keskimaarin 20 asukasta/ viikko.



Vihdin vapaa-ajan kiinteisto ja matkat

Saation omistama, Vihdin Otalammella sijaitseva kiinteisté on kdytéssa ymparivuoden
asukkaiden ja henkiléston vapaa-ajan viettoon. Laheisen sijaintinsa vuoksi sinne
tehddan niin paivan retkia kuin yon yli "leireja”. Toukokuusta syyskuuhun paikka on
kdytdssa paivittdin. Saation hallitus on tehnyt paatoksen kiinteiston paarakennuksen
laajennus- ja korjausremontista, joka alkanee kevaalla 2020.

Padkaupunkiseudulle ja Eteld-Suomeen kohdistuvia retkid tehtiin asukkaiden kanssa
viikoittain. Tallinnaan ja Ruotsiin tehtiin matkoja vuoden aikana yhteensa 18. Pidemmat
ulkomaanmatkat tehtiin Kanarian saarille ja Turkkiin.

2 Henkilosto

Saation henkil6ston maara 31.12.2018 oli 170, joista 150 oli vakituisessa tyosuhteessa.
Kaikista tyontekijoistd osa-aikatyota tekevien maara oli 9,5 %. Osa-aikaisuudet
johtuivat joko tyokyvyn alenemisesta tai tyontekijdin omasta toiveesta.
Ruokapalvelutehtdvissa tyoskenteli 18 henkil6d, 5 hallinnossa ja 4 kiinteistohoidossa.
Henkiloston keskimdardinen lukumadara kertomusvuonna oli 168. Henkilostokulujen
kokonaissumma oli 8286 217 €, josta palkkojen osuus oli 6892127 &£.
Palkkakustannukset nousivat edellisestd vuodesta 3,9 %.

Taulukko: Tiedot kerdtty palkkaohjelmasta ja kirjanpidosta

Henkilostotuloslaskelma 2019

Varsinaisen tydajan kulut

Uusiutumiskulut 1851137€ 22,2% 1655550€ 20,1% 1518731€ 18,6 %

Kehittamiskulut 246459€ 1,2%  260621€ 32%  214970€ 26%

Rasituskulut 507504€ 59% 619941€ 75% @ 662134€ 81%
I

Yhteensi 8493239€ 100% 8251494€ 100% 8152018€ 100 %

- Uusiutumiskulut kasittavat henkilston vuosilomapalkat ja — korvaukset, lomarahat ja loma-
sijaisten palkkakulut sivukuluineen seka henkildston rekrytoinnin kulut.

- Kehittamiskulut sisaltavat koulutus- ja tydnohjauskulut, koulutusajan palkkakustannukset,
sijaiskustannukset, ehkaisevan tyoterveyshuollon kulut vahennettyna kelapalautuksella ja
henkildstdsosiaalisen toiminnan.

- Rasituskuluissa on henkiloston tapaturma-, sairausajan- ja vanhempainvapaiden palkkakulut,

sijaiskustannukset, sairauden hoitoon liittyvat tyoterveyshuollon kulut vdahennettyna kela- ja
paivarahapalautuksilla.



Henkilostostd 14 %:lla on sairaanhoitajan tutkinto, 13 %:lla sosionomin tutkinto ja 54
%:lla lahihoitajan tai vastaava tutkinto. Henkilostosta 41 % kuului ikdryhmaan 50-59-
vuotiaat, ikdryhmiin 40-49 -vuotiaat sekd 30-39 -vuotiaat sijoittui kumpaakin 27 %
henkildstosta. Yli 60-vuotiaita oli 10 ja alle 30 -vuotiaita oli 14 tyontekijaa.

Toimintavuoden aikana erilaisilla pitkilla vapailla oli yhteensd 26 tyontekijaa.
Yleisimmat syyt pitkiin tyovapaisiin olivat perhe- ja opintovapaat. Vakituisessa
tyosuhteessa olevan henkiloston vaihtuvuus oli vuoden 2019 aikana 8,6 %, yhteensa 13
tyontekijaa, joista 1 jai eldkkeelle ja yhden tydsuhde irtisanottiin. Organisaation
sisdiseen tyokiertoon osallistui 9 tyontekijaa.

Henkildston sairauspoissaoloprosentti oli 4,8 % (v. 2018 5,6 %), yli 100 paivaa kestavia
sairauspoissaoloja oli neljdlla tyontekijalla. Tyotapaturmia (ei sisdlld tyomatkoja) oli
vuoden aikana 13, joista 30 % oli pistotapaturmia ja 23 % tapaturmista sattui asukkaita
autettaessa. Tapaturmista aiheutui 72 sairauslomapdivad. Tyoterveyshuollon
kustannuksista 67,5 % syntyi ennaltaehkadisevdstd tyoterveyshuollosta ja 32,5 %
sairaudenhoidosta.

Saation Henkilostostrategian (v. 2018-2021) painopisteet ovat: henkildstévoimavarojen
suunnittelu, osaamisen kehittiminen, tyohyvinvoinnin toteutuminen ja tyokyvyn
johtaminen. HenkilOstostrategia tukee saation strategiassa madriteltyjen tavoitteiden
saavuttamista kuten uudistuvaa johtamista, ketterdd organisaatiota ja hyvaa
toimeenpanokykya.

Taulukko: Investoinnit (€/v.) koulutukseen, tydterveyshuoltoon sekd tydkuntoon 2018-2019. Luvut
perustuvat kirjanpitoon, eivit sisdlld kdytettyd tyéaikaa.

HENKILOSTOINVESTOINNIT 2019

muutos

koulutus 101416 € 82312 € 23%

tyoterveyshuolto 102 875 € 76836 €

virkistystoiminta 38934 € 53738 € -28%

Kertomusvuoden henkiloston koulutuksen keskeisia teemoja olivat ergonomia tydssa3,
tietoturva ja siihen liittyvat kdytdnnot seka ohjaajien roolipdivityksen kdynnistys, jossa
muotoiluajattelun keinoin yhteistydssa henkiloston kanssa paivitetddn ohjaajien rooleja
toipumisorientaatio viitekehyksen mukaisiksi. Sdation omana koulutuksena jarjestettiin
ns. Asuntoluotsi-koulutus, jossa perehdyttiin tuetun asumisen ohjaajan ty6hon. Lisdksi
esimiehet ja vastaavat ohjaajat osallistuivat Rastorin saaitidlle raatdloimaan ELY-
rahoitteiseen ldhes vuoden pituiseen esimiesten valmennusohjelmaan. Kaikissa
toimintayksikoissd pidettiin henkiloston kehittdmispaivat kevaalla ja syksylla.
Johtotiimeille jarjestettiin kahdet valmennuspdivat. Henkildstolle jarjestettiin



saannollinen  tyonohjaus  kaikissa  asumispalveluyksikoissa.  Lilinkotisaatiolla
koulutuksiin ja tydnohjauksiin kaytettiin vuonna 2019 tyoaikaa 4292 tuntia (6057 h,
2018), mika vastaa n. 2,2 henkilotyovuotta. Saation henkilostosta 83 % osallistui
vuoden aikana vahintadn kahteen koulutukseen. Yhteiseen liikuntaan tai taloissa
tapahtuvaan hierontaan kaytettiin tydaikaa 471 tuntia (327 h, 2018), mika vastaa yhden
tyontekijan kolmen kuukauden ty6aikaa.

Tyontekijan ja esimiehen vilinen Kkehityskeskustelu kdyddan vahintddn Kkerran
vuodessa. Henkiloston tydssa jaksamista edistetdan saanndolliselld tydohjauksella ja 3-5
vuoden valein tapahtuvalla tydkierrolla tyontekijan siirtyessa tydoskentelemaan toiseen
toimintayksikkoon.

Henkilostolle jarjestettiin kertomusvuonna pikkujoulut, lisdksi jokainen yksikko vietti
omat virkistyspdivansa.  Saition varhaisen valittimien mallia laajennettiin ns.
muokatun tyon -mallilla, jonka avulla tuetaan tyontekijan pysymista tydelamassa silloin,
kun tyokyky on lyhytaikaisesti tai lievasti heikentynyt.

Toimintavuonna saatiolla aloitti henkilostohallinnossa osa-aikainen HR. Saation sisdista
viestintda tehostettiin 4 x vuodessa ilmestyvalla henkildston uutiskirjeella.

3 Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Kertomusvuosi oli Lilinkotisdation 15-vuotisjuhlavuosi saatiomuotoisena toimijana.
Juhlavuosi nadkyi aiheeseen liittyvdana tiedottamisena seka Saation kotisivuilla etta
sosiaalisessa mediassa ja huipentui joulukuussa kutsuvieraille pidettyyn
juhlaseminaariin.

Toimintavuoden aikana Saition toimintayksikoihin tehtiin useampia viranomaisten
lakisaateisia tarkastuksia: huhtikuussa tehtiin kaikkiin palvelutaloihin
Aluehallintoviraston tyodsuojelutarkastukset; syksylla tehtiin jokaiseen palvelutaloon
Helsingin Kaupungin Asumisen tuen yksikon tarkastukset sekd Helsingin kaupungin
Ympadristopalveluiden tarkastus palvelutalo Suutarinkotiin.

Joulukuussa STEA:Ita tuli ennakkopdatds myonnetysta avustuksesta The Recovery of
The World -pelillistimishankkeelle. Hanke kdynnistyy maaliskuussa 2020 ja sille on
haettu kolmivuotista rahoitusta.

Lilinkotisaation Avoimessa toiminnassa jarjestettiin kesdkautena kaikille avointa
kesdkahvilatoimintaa 2 x viikossa. Kesdkahvilan kavijoita ilahdutti Langin pihamaalle
perustettu kesdkanala.

Saatiolla on toiminut vapaaehtoisia vuodesta 2014. Toimintavuoden aikana
vapaaehtoisia oli toiminnassa mukana 11 henkilod. Saation vapaaehtoiset saavat
sdannollistd tyonohjausta ja kahdesti vuodessa heille jarjestetaan virkistystd. Uusien
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vapaaehtoisten rekrytoimiseksi osallistuttiin syyskuussa Vapaaehtoistyon messuille ja
jarjestettiin lokakuussa infotilaisuus vapaaehtoistydsta kiinnostuneille.

Lilinkotisaation toimintaa johdetaan viiden johtotiimin luotsaamana Saation arvojen ja
strategisten tavoitteiden mukaan. Kullakin tiimilld oli oma, strategian pohjalta laadittu,
toimintasuunnitelma vuodelle 2019. Johtotiimien jdsenyys on 2-vuotinen ja vuoden
2019 lopussa jarjestettiin saation henkilostolle ja asukkaille avoin haku johtotiimeihin
vuosille 2020-2022.

Yhteistyo

Lilinkotidatio on Suomen sosiaalipsykiatristen yhteiséjen keskusliiton ry. (SSYK) jasen.
SSYK:n tarkoituksena on mm. sosiaalipsykiatrisen kuntoutustyon tunnetuksi tekeminen
sekd kehittamis- ja tiedotustoiminta. SSYK jarjesti jasenilleen kevaailld opintomatkan
Amsterdamiin, ja Keskusliiton jasenilleen jarjestimat kaksipadivdiset koulutuspaivat
toteutuivat Tampereella lokakuussa.

Kukunori ry. on valtakunnallinen Kkulttuuriverkosto, jonka jasenistéssa on
mielenterveystyota tekevid toimijoita sekd kulttuuritoimijoita. Lilinkotisdatiolla on
edustus Kukunorin hallituksessa. Monivuotinen yhteistyd Kukunori ry:n kanssa sai
jatkoa, kun sdation ohjaajien roolipdivitys kdynnistettiin muotoiluajattelun keinoin.
Lisdksi Kukunorin ja Kakspy ry:n LovMe -hanke ja Sditio yhteiskehittivat Viertokodin
toimintaa omaistyohon profiloituneeksi asumispalveluyksikoksi.

Lilinkotisdati6 on mukana luomassa toipumisorientaatioon pohjautuvaa kulttuuria
mielenterveystyohon tyoskentelemalla seka Stadin Recovery -tyoryhmassa etta vuonna
2017 perustetussa Recovery ry.:n hallituksen jasenena.

Toimintavuoden oppilaitosyhteisty0 toteutui saition tarjoamina tyoOharjoittelu-
mahdollisuuksina sosiaali- ja terveydenhuoltoalan opiskelijoille. Tydssdaoppimisjaksoilla
opiskelijoita oli vuoden aikana 54 ja oppisopimuksella oli 2 opiskelijaa.
Kertomusvuonna valmistui kolme opinndytetyota yhteistydssa Lilinkotisaation kanssa:
YAMK- tutkinnon opinnaytetyot 1) Lilinkotisdation itseohjautuvien tiimien toiminta ja
2) Osallistavat menetelmat toimivan tydyhteison kehittdmisen valineena sekda AMK-
tutkinnon opinndytetyd 3) Yksilona yhteis0ssa - mielenterveyskuntoutujien aktiivisen
roolin tukeminen yhteisollisessd asumisessa. Kevadllda kaynnistyi Metropolia
ammattikorkeakoulun kanssa asukkaiden ja ohjaajien yhteinen kuorohanke.

Saatio tekee yhteistyotd ESKOT ry:n, Niemikotisdation ja Helsingin kaupungin Tuetun
tyollistymisen palvelun kanssa tarjoamalla ty6td osatyokykyisille ja vaikeasti
tyollistyville. Kertomusvuoden lopussa saitiolla tyoskenteli 19 osatyokykyista
kiinteiston huoltotehtdvissa, ruokapalvelun avustavissa tehtdvissa ja siivoustyodssa.
Lisdksi Saatiolla tyoskenteli osa-aikaisesti 3 kokemusasiantuntijaa.



4 Talous

Tuloslaskelma

Tuotot

Kulut
Henkilostokulut
Poistot
Muut kulut

Tuotto-/Kulujgama

Sijoitus ja rahoitustoiminta
Tuotot

Kulut

Tuotto-/Kulujgama

Tuloverot

Tilikauden ylijaama

Tase

Vastaavaa

Pysyvat vastaavat
Aineelliset hyddykkeet
Sijoitukset

Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset
Rahat ja
pankkisaamiset

Vastattavaa

Oma paaoma

Vieras padaoma
Pitkdaikainen
Lyhytaikainen

Lilinkotisddtion tuloslaskelma ja tase

1.1-31.12.2019

1.1-31.12.2018

10543113 10 646 194
8286218 8075 858
52786 46 442
1963 485 1882 054
240 624 641 840
80 766 14 850

13 682 1850
307 708 654 840
61542 130984
246 166 523 856
821476 820 387
2598 069 2520118
973 616 919434
804 811 646 105
5197972 4 906 045
3597442 3351276
38 594 85520
1561937 1469 249
5197972 4 906 045
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Talouden

tunnusluvut Lilinkotisaatio Konserni
Tuhansina euroina 2019 2018 2019 2018
Liikevaihto 10543 10 646 13161 12 581
Tilikauden tulos 246 524 953 594
Osuus liikevaihdosta 2,3% 4,9 % 72 % 4,7 %
Taseen loppusumma 5198 4 906 23 660 22 887

Saation maksuvalmius (Quick ratio) oli erinomainen 2,3 (2,2). Laskelmassa
huomioidaan myd6s nopeasti kiteiseksi muutettavat rahastosijoitukset. Vakavaraisuus
(omavaraisuusaste) on erinomainen 67 % (65 %) ja oman pddoman tuottoprosentti oli
valttdava 7 % (17 %). Suluissa on ilmoitettu vuoden 2018 vertailutiedot. Saation
taloudellinen tilanne on vakaa.

Lilinkotisaatié konsernin vuoden 2019 tulos oli ylijddmainen 953 387,10 euroa.
Lilinkotisaatio emon tilinpaatos oli 246 165,85 euroa ylijadmainen.

Helsingin kaupungin ja Lilinkotisdation sopimushintoja on mahdollista tarkistaa kerran
puitesopimuksen aikana aikaisintaan v. 2020. S&atiélla on Kkonsultatiivinen
varainhoitosopimus Danske Bankin kanssa, jonka puitteissa pankki tekee Saation
sijoituspolitiikan mukaisia sijoitusehdotuksia.

5 Riskit ja epdvarmuustekijat

Suomessa jo pitkddan valmistellun sote-uudistuksen eteneminen kaatui maaliskuussa
2019. Nykyisen hallituksen uudelta pohjalta kdynnistdma sote-uudistus sisaltaa
palveluiden kehittdmisen lisdksi rakenteiden uudistamisen. Kuntien
jarjestamisvastuulla olevat sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat maakuntien vastuulle,
jotka tuottavat palvelut pddosin julkisina palveluina yksityisten toimijoiden ja
kolmannen sektorin tdydentdessa niitd. Uudistus on tarkoitus toteuttaa vaiheittain.
Uudellemaalle on esitetty muusta maasta poiketen sote-erillisratkaisua, jossa Helsinki
kaupunkina vastaisi sote-palvelujensa jarjestdmisestd. Lilinkotisddtid seuraa sote-
uudistuksen valmisteluja ja pyrkii ennakoimaan sen mahdolliset vaikutukset
Lilinkotisaation palvelutoimintaan.

Lilinkotisaation rahoitusriskit kytkeytyvat menestykseen kuntien asumispalveluiden
kilpailutuksissa ja varsinkin Helsingin kaupungin palveluohjaukseen ja asiakkaiden
sijoituspaatoksiin. Rahoitusriskeihin varaudutaan aktiivisella talouden seurannalla,
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mahdollisen ylijadman sijoittamisella vahariskisiin kohteisiin ja Kkartoittamalla
mahdollisuuksia sdation toiminnan laajentamiseksi.

Suomessa on keskusteltu jo jonkin aikaan kasvavasta hoitajapulasta ja tima on havaittu
my0Os Lilinkotisdatiolla uusia tyontekijoitd rekrytoitaessa. Uusien tyontekijoiden
rekrytointitarve kasvaa Sdation henkiloston ikdantymisen myota. Vuoden 2020 aikana
tullaan miettimadn toimenpiteitd, joilla edistetdan uusien tyontekijoiden, varsinkin
sairaanhoitajien, onnistunutta rekrytointia. = Henkildstoriskeihin ~ varaudutaan
saannollisesti toimipaikkakohtaisilla riskikartoituksilla, jatkuvalla tyontekijoiden ja
esimiesten koulutuksella, rekrytointiprosessiin panostamalla, jaksamista tukevalla
tyohyvinvointitoiminnalla, koko henkilostoa koskevalla kannustavalla
palkitsemisjarjestelmalla seka pitamalla ylla hyvaa tyonantajakuvaa niin organisaation
sisalla kuin ulkopuolella. Lakisdateisten vakuutusten lisdksi henkilostolla on
vapaaehtoinen vapaa-ajan tapaturmavakuutus.

Saation tietoturvapolitiikassa madritellddn yleiset periaatteet ja kdytdnnot tietoturvasta
ja tietosuojasta huolehtimiseksi. Tietoturvariskeihin on varauduttu henkilékunnan
koulutuksella ja ohjeistuksella sekd teknisilld ratkaisuilla. Henkilokunta osallistuu
kerran vuodessa tietoturvakoulutukseen. Havaitut tietoturvapoikkeamat raportoidaan
ja Kkasitelladn viivytyksetta. Mikadli poikkeamat aiheuttavat jatkotoimenpiteits,
varmistetaan ettd ne tulevat hoidetuiksi.

Saation palvelutoimintaa harjoitetaan tytaryrityksen omistamissa palvelukiinteistoissa.
Pitkdkestoinen palvelutilojen kiytosta poissaolo voi aiheuttaa merkittdvia omaisuus- ja
keskeytysvahinkoja. Konsernissa tdllaisilta riskeiltd suojaudutaan aktiivisella
kiinteistojen hoidolla ja asianmukaisella vakuutusturvalla. Vakuutusmaksujen nousua
seurataan ja tarvittaessa kilpailutetaan vakuutukset seka tarkastellaan vakuutusten
tarkoituksenmukaisuus.

6 Kiinteistoosakeyhtio

Lilinkotisaation palvelutalokiinteistojen hallinnoimisesta vastaa sdation omistama
Kiinteisto Oy Niemikotitalot. Isdnnéintipalvelut tuotti Y-saatio ja henkildisdnnoitsijana/
toimitusjohtajana toimi Aleksi Sutinen.

Koy Niemikotitalojen hallituksessa oli viisi (5) varsinaista jasentd. Hallitus kokoontui
tilikauden aikana kuusi (6) kertaa. Yhtiokokous pidettiin 3.5.2019. Hallituksen jasenille
maksettiin palkkioita yhteensa 6075,00 €.

Yhtion tilintarkastajana toimii tilintarkastusyhtié Tilintarkastusrengas, vastuualaisena
tilintarkastajana Kai Salmivuori, HT.

Lilinkotisaation asukkailla on vuokrasopimus Koy Niemikotitalojen kanssa. Yhtididen
asuntojen vuokraustilanne oli hyva.
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Palvelutalokiinteistdissa suoritettiin padosin normaaleja huolto- ja kunnossapitokor-
jauksia. Viertokodin keittion lattiapinnoite uusittiin ja samalla uusittiin osa keittion
laitteista. Sepankodin Kkeittion remonttisuunnitelmat aloitettiin ja remontti alkaa
vuonna 2020. Koski- ja Suutarinkotiin teetettiin pihasuunnitelmat. Piha-alueiden
perusparannukset tehddan vuonna 2020.

7 Lahipiiritoiminta

Saation lahipiirin muodostavat Saition hallituksen jasenet, toiminnanjohtaja ja
tilintarkastajat, ndiden perheenjdsenet sekd muut ldhisukulaiset (Saatiolaki 1:8 §).
Saation hallitukselle on maksettu kokouspalkkiot Helsingin kaupungin palkkiosadntéjen
mukaisesti sekd kokousten matkakulut. Tilintarkastajien palkkiot on maksettu laskujen
mukaan. Toiminnanjohtajan taloudelliset edut olivat kuukausipalkka ja luontoisedut.
Johdon ja tilintarkastajien palkat ja palkkiot olivat vuonna 2019 yhteensa 111 695,66 €.
Lisdksi hallituksen jasenille, toiminnanjohtajalle ja sdation tyontekijoille on annettu
tavanomainen joululahja.

Saation tuottamat asumispalvelut myydaian puitesopimuksen mukaisin hinnoin
tilaajille.  Asiakasohjaus asumispalveluihin on tapahtunut tilaajan toimesta.
Lilinkotisaation Avoin toiminta on kaikille kavijoille maksutonta.

Saatio ei ole antanut lainoja tai sitoumuksia lahipiiriin kuuluville. Saatiolla ei ollut
tavanomaisesta poikkeavia lahipiiritoimia vuonna 2019.



