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1 Yleista

Lilinkotisdatié sr on vuonna 2004 perustettu helsinkildinen yksityinen saatio, joka toimii
yleishyddyllisten periaatteiden mukaan eika tavoittele toiminnallaan taloudellista hyotya.

TARKOITUS

Saation pyrkimyksena on parantaa vaikeista
psyykkisista hairidista karsivien asemaa
yhteiskunnassa

Tarkoituksensa toteuttamiseksi saitio yllapitdda mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja
omistamiaan tai hallitsemiaan kiinteistdja ja huonetiloja ja harjoittaa niissd asumis- ja
ruokapalvelua ja paivatoimintaa seka edistaa alan tutkimusty6ta ja alaan liittyvaa koulutusta.

Lilinkotisaatié konsernin muodostavat Lilinkotisdaatio ja sen kokonaan omistuksessa oleva
Kiinteisto Oy Niemikotitalot, joka on perustettu 12.3.2001. Yhtié hallinnoi palvelutalojen
kiinteist6ja. Valtion asuntorahasto on nimennyt Koy Niemikotitalot yleishyddylliseksi
yhteisoksi 10.3.2005.

Saatiolla oli vuonna 2017 toiminnassa kuusi palvelutaloa. Viidessa yksikodssa jarjestettiin
tehostettua asumispalvelua, joissa henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden.
Palveluasumista jarjestdavassa Makikodissa henkilokunta on paikalla joka paiva klo 8-20.
Lisdksi saatiolla on viisi Helsinkiin hajasijoitettua tuetun asumisen asiakaspaikkaa.
Helsingissa sijaitsevia asiakaspaikkoja on yhteensd 315. Peruspalveluita ovat ateria-,
kodinhoito-, vaatehuolto-, kuljetus-, asiointi- ja turvapalvelut. Tukipalveluna saation
asukkaille jarjestetdadn paivatoimintaa Langin talolla.

Saation strategia on laadittu vuosille 2014-2017. Strategisia pddmaaria on nelja: 1) Asukkaat
elavat aktiivista elamaa viihtyisassa asuinymparistossa. Heille tarjottavat palvelut ovat
yksil6llisia, tyotoiminnan mahdollisuuksia lisatdan. 2) Henkilost6 on osaavaa ja
ammattitaitoista toimien erilaisissa verkostoissa. 3) Toimintaa kehitetdan jatkuvasti ja
systemaattisesti niin, ettd palvelut vastaavat asukkaiden ja maksajatahon muuttuvia tarpeita.
4) Taloudenhoidon vaikutukset siirtyvat yli strategiakauden luoden mahdollisuuden
pitkdjanteiseen ja joustavaan toimintaan.

Toimintavuosi oli viimeinen 4-vuotisesta puitesopimuskaudesta Lilinkotisaation ja Helsingin
kaupungin  vadlilld.  Puitesopimus  sisdlsi  mielenterveysasiakkaiden  tehostetun
palveluasuminen, palveluasumisen ja tuetun asumisen jarjestamisen. Helsingin kaupunki on
Lilinkotisaation ainoa sopimuskumppani. Kaupunki tekee asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnin ja myontda maksusitoumuksen asiakkaille, jotka tdyttivat palveluasumiseen



paasyn kriteerit eli tekee palvelutarpeen arvioinnin (SAP-arviointi) ja siihen perustuvan SAS-
ratkaisun.

Lilinkotisadatiolle myonnettiin v. 2016 Yhteiskunnallinen yritys-merkin kayttooikeus.
Suomalaisen Tyon liitto voi myontaa merkin kayttéoikeuden yrityksille, joiden ensisijainen
tavoite on ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia ja ne kadyttdvat vahintdan puolet voitostaan
tdhdan. Merkin myontidmisen perusteena on my0s liiketoiminnan yhteiskunnallisten
vaikutusten osoittaminen ja toiminnan avoimuus.

2 Lilinkotisaation hallinto

Nykyisen hallituksen kolmivuotinen toimikausi alkoi 1.1.2016. Saation hallituksen varsinaiset
jasenet vuonna 2017:

Pia Panhelainen pj., Helsingin kaupunki 1.1.-30.11.2017
Paivi Sjoblom vpj., Helsingin kaupunki 1.1.-31.12.2017
Heli Alkila, Helsingin Diakonissalaitos 1.1.-31.12.2017
Markku Huuki, Helsingin kaupunki 1.1.-30.11.2017
Merja Karinen, Mielenterveyden keskusliitto 1.1.-31.12.2017
Jorma Oksanen, sosiaalipsyk. kuntoutuksen asiantuntija 1.1.-31.12.2017
Kaiju Yrttiaho, Etela-Suomen Klubitalo-osaajat ESKOT ry. 1.1.-31.12.2017
Hallitus kokoontui toimikautena 7 Kkertaa. Vuosikokous pidettiin  29.5.2017.

Vuosikokouksessa hyvaksyttiin Lilinkotisdatio konsernin vuoden 2016 tilinpaiatos ja
toimintakertomus, saition toimintasuunnitelma ja talousarvio vuodelle 2017 seka valittiin
tilintarkastajat vuodelle 2017 ja vahvistettiin saation hallituksen jasenten kokouspalkkiot.

Saation johtoryhman muodostivat:

toiminnanjohtaja Riikka Kallio palvelutalojen johtajat:
kehittamispaallikko Heikki Hyvonen Sade lyare, Jaana Jantti
talouspaallikko Tellervo Lonnroth Ville Miettinen, Anu Rautelin
henkil6ston edustaja Juha Nuikka Paivi Tjader, Kirsi Viiri

Toimistopalveluista vastaavat palkkasihteeri Marianne Hietanen ja IT-vastaava Juha Katajisto.

Konsernin tilintarkastajina toimivat KHT Markku Koskela ja Helsingin kaupungin nimedama
HT, JHT Kari Roine.



3 Asumispalvelut

3.1 Tehostettu palveluasuminen ja palveluasuminen

Lilinkotisaatiolla oli vuonna 2017 viisi tehostetun tuen palvelutaloa, joissa asukkailla on
mahdollisuus ymparivuorokautiseen tuettuun ja ohjattuun asumiseen. Vuoden 2015 alusta
palvelutalo Makikoti on jarjestanyt palveluasumista. Palvelutalojen asuintilat ovat ryhmakoti-
asuntoja (huone, kylpyhuone ja yhteiset tilat) tai huoneistoja (tupakeittio, huone ja

kylpyhuone).

Makikoti, Niemenmaentie 1, Hki 00350. Toiminta kdynnistyi
2.1.2002. Asukaspaikkoja on 44. Toiminta muuttui palveluasumiseksi 1.1.2015.

Sepankoti, Vaaramadentie 2, Hki 00700. Toiminta kdynnistyi
9.12.2002. Asukaspaikkoja on 58.

Viertokoti, Vanha viertotie 24, Hki 00350. Toiminta kdynnistyi 5.1.2004.
Asukaspaikkoja on 47.

Pekinkoti, Makiriihentie 3, Hki 00700. Toiminta kdynnistyi
6.2.2006. Asukaspaikkoja on 34.

Koskikoti, Kunnalliskodintie 3, Hki 00600. Toiminta kdynnistyi 22.1.2007.
Asukaspaikkoja on 78.

Suutarinkoti, Linnunradantie 3, Hki 00740. Toiminta kdynnistyi 23.10.2008.
Asukaspaikkoja on 49.

3.2 Tuettu asuminen

Tuetun asumisen palveluita saitio jarjesti viidelle asiakkaalle. Malmilla sijaitsevat kaksi
tukiasuntoa kuuluvat hallinnollisesti Sepankodin yhteyteen ja Eteld-Haagassa sijaitseviin
kahteen asuntoon palvelut jarjestetddn Makikodista. Lisdksi Sepankodista jarjestetaan
asumisen tukea yhden asiakkaan omaan asuntoon. Tuetun asumisen palvelut raataloidaan
yksilollisesti asukkaan tarpeen mukaan, kuitenkin niin, ettd tyontekija kdy asukkaan luona
vahintddan 2 x viikossa, yhteensa 3 tuntia. Puhelinpaivystys palvelee asukkaita 24/7.
Toimintavuoden aikana tuetun asumisen tyontekijoiden kdyttdma tyoaika asukasta kohti oli
3,5 tuntia/ viikko. Palkattu vertaisohjaaja oli toiminnassa mukana ohjaajan tydparina
keskimaarin kerran viikossa.

3.3 Asiakkaat

Saation 314 asunnosta on ryhmakotiasuntoja 237. Ryhmakotien kalustetut asuinhuoneet ovat
varustettu kylpyhuoneilla ja asukkaat jakavat yhteisen olohuoneen ja keittion. Yksioita on 68
kpl ja kaksioita 9 kpl. Palvelutalojen kalustetut asunnot ovat varusteltu keittosyvennyksilla
seka kylpyhuoneilla, Palvelutalojen lisdksi saatio tarjosi viidelle asiakkaalle tuettua asumista.



Eri puolille Helsinkia sijoittuneista tukiasunnoista 4 on saation omistuksessa ja yksi asiakkaan

omistusasunto.

MAKIKOT.; SEPANK.; VIERTOK.. PEKINK.i KOSKIK.|SUUTAR.K.[TUETTUAS.|YHT. 2017 |YHT. 2016
ASUKKAIDEN MAARA 42; 58 46 34} 76 47 5 308 316
KESKI-IKA 58 63! 63! 62,5 61 61 58 61 59,7
SUKUPUOLIJAKAUMA
Naisia 19; 28; 26; 22; 35 22 3 155 158
Miehi 23 30: 20; 12 41 25 2 153 158
KUNTOUTUSPAIVAT 15682]  21095!  17316;  12775. 28252 17760 1825| 114705 114518
KAYTTOASTE 97,6%; 996% 1009% 1029% 99,2%|  99,3%| 1000%| 998%| 99,7%

Asumispalvelujen toimintalukuja 31.12.2017

Asukkaiden keski-ika ylitti ensimmaistd kertaa yli 60 vuotta. Saation asukkaista 55 % oli 50-
65-vuotiaita. Yli 65-vuotiaita oli 34 % asukkaista, 10 % asukasta kuului ikdryhmaan 36-49-
vuotiaat ja alle 35-vuotiaita oli 2 asukasta. Asumispalvelujen kadyttoaste oli 99,8 %.

ASUMISPALVELUUN MUUTTANEET ASUMISPALVELUSTA POIS MUUTTANEET
Tehostettu palveluasuminen 19 asukasta: 22 asukasta:
1 perhehoidosta 3 omaan asuntoon
2 omasta asunnosta 1 Niemikotisaatio asumisyksikko
7 Auroran sairaala 3 vanhusten hoito
1vanhusten hoito 1sairaala
5 palveluasuminen 14 kuollut
3 Niemikotisaatio
Palveluasuminen 11 asukasta: 10 asukasta:
2 oma koti 1 oma asunto
1 Helsingin kaupunki, tuettu asuminen {3 tuettu asuminen
1 Riistavuoren palvelukeskus 1 Niemikotisaation asumisyksikko
2 HUS psykogeriatria 6 saation tehostettu palveluasuminen
5 sdation tehostettu palveluasuminen
Yhteensa 30 32

Asukasvaihtuvuus vuonna 2017.

Saation tehostetun palveluasumisen sisdisia muuttoja oli yhteensa 7.

MAKIKOTI {SEPANK. {VIERTOK. {PEKINK. {KOSKIK. SSUUTARINK. TUETTU AS. |YHT.2017 (YHT. 2016

SAIRAALAJAKSOT 16 33 56 13 46: 14§ 0 178 260
Psykiatr. Sairaala(v. 2015) 9(7) 11(9)]  13(20) 3(7)f 14(32); 7(14); 0 57 90
Somaatt. Sairaala (v.2015) 7(16)] 22(14)] 43(71), 10(11)] 32(38) 7(22)! 0 121 170

Kaikista sairaalahoitojaksoista 68 % oli somaattisessa sairaalassa (v. 2016, 65,4 %).
Sairaalapadivia oli toimintavuonna 2468 (v. 2016, 3043), joista somaattisen hoidon osuus oli
1250 paivaa ja psykiatrisen hoidon 1218 paivaa. Jalkimmaisista 37 % oli ennalta sovittuja
periodihoitopaivia. Kaikkien sairaalahoitojaksojen maara laski 19 % edellisvuodesta.

DIAGNOOSI MAARA |DIAGNOOSI MAARA |DIAGNOOSI MAARA
Psykiatrinen: Somaattinen: Muut:

Skitsofrenia 302(Sydén- ja verisuonisairaudet 78|Paihdeongelma 33
Persoonallisuushairio 20(Diabetes 68[Neuropsyk. sairaus 12
Skitsoaffektiivinen hairio 14|Krooninen keuhkosairaus 35

Masennus 12|Kilpirauhasen vajaatoiminta 27

Yleisimmét diagnoosit asukkailla v. 2017



Asukkaista 98 % sairasti skitsofreniaa. Somaattisista sairauksista yleisimpia olivat sydan- ja
verisuonisairaudet (25 %), diabetes (22 %) sekd krooniset keuhkosairaudet: astma ja
keuhkoahtaumatauti (11 %). Paihdeongelmia on 11 % asukkaista (v. 2016 11 %). Akuutti
paihdeongelma oli 13 asukkaalla.

Asukkaiden ikaantyessa erilaisia liikkumiseen tarvittavien apuvalineiden kaytté on
lisddantynyt. Asukkaista 33 % kaytti apuvalineita liikkumiseen.

3.4 Asiakkaan osallisuus ja hyvinvointi

Toimintavuoden ja koko strategiakauden teemana oli vahvistaa asukkaan saamaa yksilollista
palvelua ja toipumisen edellytyksid sekd monipuolistaa ja vahvistaa edelleen asukkaiden
osallisuutta sdation toiminnassa sekd yhteiskunnassa. Omaohjaajalla on tarkea rooli
asiakkaan toivon yllapitdjana ja tukijana itsensd nakoisen arjen loytymisessa. Saannolliset
viikoittaiset omaohjaajatuokiot toteutuivat 80 % :sti. Asukkaiden kuntoutumista tukemaan
tehdddan puolivuosittain RAI -toimintakyvyn arviointi. RAl-arvioinnit toteutuivat 97 %

asukkaista. Arvioinnin yhteydessa laaditaan asukkaiden kanssa kuntoutumisen suunnitelma.

Seuraavaan taulukkoon on Kkirjattu vuoden 2017 toimintasuunnitelman asukasniakékulmaan

liittyvien tavoitteiden toteutumisen seuranta:

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Painopiste 1.
Toipumisorientaatio
Tavoite 1.
Aktiivinen asukas

Tavoite 2.
Asukkaan yksilollinen elama korostuu

Painopiste 2.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
Tavoite 3.

Asukkaiden ravitsemusosaaminen lisdantyy

Tavoite 4.
Asukkaiden riippuvuusongelmat vdahenee

Tavoite 5.
Asukkaat liikkuvat monipuolisesti

Tavoite 6.
Asukkaat ovat aktiivisia kulttuurin kayttajia

® Jarjestetddn 3 x paneelikeskustelut,

jonka aiheina vertaisten tarinat, kiinnostuksen
kohteet ja onnistumiset

o Kaikki asukkaat kayttavat |ahiympariston
palveluja

® Minun suunnitelmani -tyokirja otetaan kayttoon
asukkaan toipumisen tueksi

o Palvelutaloissa jarjestetdan
2 x vuodessa kotitalouskurssit

o Vahintdan 1 uusi tupakkaryhma kdynnistyy

o Pdihderyhmnan toiminta jatkuu yhteistyossa
Pohjoisen pdihdepkl:n kanssa

® Jokaisessa talossa toimii Nada-akupunktioryhma

® S3atiolla oma maaraaikainen lilkunnanohjaaja
o 1x kk saation yhteinen kaynti teatterissa,

konsertissa, oopperassa, elokuvissa yms.
- vapaaehtoistoiminta mukana

- Unelmasta todeksi -keskustelutilai-
suudet toteutuivat 2 x syyskaudella

- Vdh. 1 omaohjaajatuokio/kk toteutui
palvelutalon ulkopuolella

- Koulutuspaiva aiheesta 3.5.2017 ->
tyokirjaa kdyetty halukkaiden kanssa
osana omaohjaajatuokioita

- Keittiohenkilokunta jarjesti kurssit
neljdssa palvelutalossa

- Tupakasta vieroitusryhmat toteutuivat
kevaalla ja syksylla
- Ei toteutunut osallistujien puuttuessa
- "Nada-hoitajat" kokoontuvat 2 x v.
- yksikoissa tarjotaan asukkaille Nadaa
- Lilkunnanohjaaja lopetti 14.8.,

2018 vuoden alusta aloittaa uusi
liilkunnanohjaaja

- Kerran kuukaudessa toteutui osana
paivatoimintaa. Kohteet mm. Musiikki-
talo, Savoy-teatteri, Malmitalo, Jurkka




Saatio mahdollistaa asukkaiden osallisuutta jarjestamalla tyotoimintaa palvelutalojen arjessa.
Asukkaat tekevat halutessaan virkistystukea vastaan erilaisia tyotehtdvid, joita ovat mm.
saation sisdinen postinjako, palvelutalon sisdinen postinjako, pesulatyd, avustavat tyot
keittiossd, siivoustyd yhteisissa tiloissa, pihatyot ja Kkiinteiston hoitoon liittyvia toita.
Toimintavuonna 33 asukasta osallistui saation tarjoamaan tyétoimintaan.

Lilinkotisaation paatoksentekomallin mukaisesti yhdessa asukkaiden kanssa paatetaan mm.
palvelutalon aikatauluista, tarjottavista aterioista, harrasteryhmista, retkistd, toiminnasta,
hankinnoista ja jarjestyksen ylldpidosta. Toimintavuonna asukkaat osallistuivat yhteiseen
paatoksentekoon keskimadarin 3,5 paatostd/kk/toimintayksikkoé. Asukkailla on edustus
osassa saation yhteisissa tyoryhmissd ja he osallistuvat wuusien tydntekijoiden
valintaprosessiin.

Vuonna 2017 asukkaista 30 % (v. 2015 22 % ja v. 2016 24,5%) kavi saannollisesti saation
ulkopuolella paiva- ja tyétoiminnassa tai harrastuksissa. Viisi asukasta opiskeli sdannéllisesti,
joista yksi valmistui kevaalld ylioppilaaksi. Palvelutalo Makikodin asukkaista 86 % kavi
saannollisesti paiva-, tyo- tai harrastetoiminnassa.

Osa asukkaista tarvitsee toimintakykynsd takia palvelujen jarjestamisen palvelutalojen
tiloihin, nditd ovat mm. sddnndlliset jalkahoitajan, parturi-kampaajan ja hierojan palvelut.
Lilinkotisdation oma liikunnanohjaaja tydskentelee 3 paivaa viikossa vuorollaan jokaisessa
yksikdssa. Liikunnanohjaaja tarjoaa sekd ryhmamuotoista- ettd yksiléohjattua liikuntaa
lajeina kuntosali, uinti, jumppa, kehonhuolto, lihaskuntotreeni, kavely, kuntonyrkkeily ja
uutena kavelyjalkapallo. Toimintavuonna ohjattuun liikuntaan osallistui keskimaarin 59
asukasta/viikko.

Asukkaiden tarvitsemasta psykiatrisista ladkaripalveluista huolehtivat alueiden psykiatriset
poliklinikat. Saanndlliset laakarien vastaanotot toteutuvat viikoittain palvelutaloissa.
Perusterveydenhoidonpalvelut saadaan alueellisilta terveysasemilta. Auroran sairaalan
tehostetun avohoidon jalkautuva tyoryhma TEHO teki tarvittaessa tukikdynteja
palvelutaloihin.

Lilinkotisdation asukasasiamiehen tehtivdnd on mm. neuvoa ja tiedottaa asukkaan
oikeuksista, toimia asukkaan oikeuksien edistamiseksi seka toimia sovittelijana, jos asukkaan
ja henkilokunnan tai asukkaiden vélilla on ristiriitoja.

4 HenKkilosto
4.1 Henkilostotilinpaatos

Vakituisessa tydsuhteessa olevan henkiloston maara oli 31.12.2017 yhteensa 158, joista 19
henkil6a tyoskentelee ravintopalvelutehtdvissa ja 5 hallinnossa, 4 kiinteistohoidossa ja loput
tekevat valitonta asiakastyotd. Toimintavuoden henkiloston keskimdardinen lukumaara oli



175. Henkil6stokulujen kokonaissumma oli 7 964 674 €, josta palkkojen osuus on 6 715 802€.
Palkkakustannukset nousivat 1,25 % vuodesta 2016. Henkilostostd 15 %:lla on
sairaanhoitajan tutkinto, 19 %:lla sosionomin tutkinto ja 62 %:lla on ldhihoitajan tai vastaava
tutkinto. Tyontekijoiden keski-ika oli n. 44 vuotta. Suurin tydntekijoiden ikaryhma oli 50-59-
vuotiaat, heitd oli 30 % tyontekijoista. Yli 60-vuotiaita oli 6,5 %.

Toimintavuoden aikana erilaisilla pitkilla vapailla oli yhteensa 23 tyontekijaa. Vakituisessa
tyosuhteessa olevan henkiloston vaihtuvuus oli vuoden 2017 aikana 3,8 %, yhteensa 6
tyontekijaa, joista 3 jai elakkeelle. Tyokiertoon osallistui 29 tyontekijaa.

vakituiset 31.12.2017 110 32 142
joista kokoaikaisia 102 29 131
joista osa-aikaisia 7 3 10

osa-aikaeldkkeella olevat 1
madraaikaiset 31.12.2017 11 5 16
joista kokoaikaisia 9 4 13
joista osa-aikaisia 2 1 3

tyosuhteessa yhteensa i 158
opiskelijat woden aikana a7 14 61
oppisopimusopiskelijat 5 5
kesatyontekijat 24 3 27

wiorotteluvapaalla olevat 2 2
opintovapaalla olevat 5 5
perhevapaalla olevat 9 9
palkaton tyéloma 6 1 7

23
elakkeelle siirtyneet 2 1 3
tydsuhde paattynyt 2 1 3
yhteensd ' 4 2 6

Lilinkotisaatio tarjoaa tyomahdollisuuksia mielenterveyskuntoutujille seka vajaatyokykyisille
ja vuoden lopussa saatiolla tyoskenteli yhteensd 17 osatyokykyistd Kkiinteiston
huoltotehtavissa, ravintopalvelussa keitti6apulaisina ja siivoustydssa. Kuntoutujat ovat joko
eldkkeensaajina  tydsuhteessa, Helsingin  klubitalojen  valittdmina siirtymatydssa,
Niemikotisaatioltd tyohonvalmennukseen tulleita tai Helsingin kaupungin kuntouttavan
tyotoiminnan kautta tulleita. Sdatioé tarjosi vuoden 2017 aikana 61 sosiaali- ja terveysalan
opiskelijalle tydssdoppimispaikan. Nuoria, 16-19 -vuotiaita, kesatyontekijoitd palkattiin
kuusi kuukauden pituiseen tydsuhteeseen. Nuorten tyotehtdviin kuuluivat erilaiset avustavat
tyot mm. ruokapalvelussa ja piha- sekd puutarhatoissa.

Henkilostotilinpaatoksen tarkoituksena on tuoda ndkyvaksi hankalammin mitattava
sosiaalisen pddoma sekd mm. henkil6ston hyvinvointiin ja henkilostoon kaytetty panostus
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samoin kuin sairastavuuteen liittyva kustannusvaikutus. Sosiaalisella pddomalla tarkoitetaan
tyopaikalla tapahtuvaa vastavuoroisuutta, luottamusta, arvoja ja normeja sekad aktiivista
toimintaa yhteiseksi hyvaksi. Tuloslaskelmassa henkilostokulut on jaettu neljaan ryhmaan;
varsinaisen tyoajan kulut, henkiloston uusiutumis-, kehittdmis- ja koulutuskulut seka
rasituskulut.

Taulukko: Tiedot keratty palkkaohjelmasta ja kirjanpidosta

Varsinaisen tydajan kulut 5756 182,93 € 70,6 % 5753 896,33 € 70,2 %
Uusiutumiskulut 1518 730,98 € 18,6 % 1567 414,42 € 19,1 %
Kehittamiskulut 214 970,16 € 2,6 % 210794,81 € 2,6 %
Rasituskulut 662 134,07 € 8,1% 665 991,52 € 8,1%
Yhteensa 8152 018,14 € 100,0 % 8198 097,08 € 100,0 %

Uusiutumiskulut kasittavat henkiloston vuosilomapalkat ja - korvaukset, lomarahat ja
lomasijaisten palkkakulut sivukuluineen seka henkil6ston rekrytoinnin kulut.

Kehittdmiskulut sisadltdvat koulutus- ja tyonohjauskulut, koulutusajan palkkakustannukset,
sijaiskustannukset, ehkdisevian tyoterveyshuollon kulut vdahennettyna kelapalautuksella ja
henkilostososiaalisen toiminnan. Viimeksi mainittu era sisaltda henkiloston tydaikaliikunnan
palkkakulut, virkistyspaivien ja juhlien kustannukset, virike/matkasetelit seka tydévaaterahan.
Tyoterveyshuoltokustannuksista 54 % kohdistui ennaltaehkdisevdan tyoterveyshuoltoon.
Ennaltaehkdisevdn tydterveyshuollon kustannukset kasvoivat tilikaudella 79,8 % (kasvua
20 088 €).

Lilinkotisaatiolla koulutuksiin kaytettiin vuonna 2017 ty6aikaa 4 309 tuntia (5575 h 2016),
mika vastaa n. 2,2 henkilotyovuotta. Tyontekijoilla on mahdollisuus kerran viikossa tydaikana
tapahtuvaan uintiin, sdhlyyn tai yhdessa toteutettavaan sauvakivelyyn. Yhteiseen liikuntaan
tai taloissa tapahtuvaan hierontaan kaytettiin tyoaikaa 367 tuntia (470 h 2016), mika vastaa
yhden tyontekijan 2,2 kuukauden tyoaikaa. Taman lisaksi vietettiin sdation virkistyspaiva
toukokuussa Linnanmaella yhteisen tekemisen merkeissid. E-passi jdrjestelmdn kautta
tyontekijat saavat vuosittain 100 € tukea kulttuuri- ja liikuntapalveluiden kaytto6n.

Rasituskuluissa on henkildston tapaturma-, sairausajan- ja vanhempainvapaiden palkkakulut,
sijaiskustannukset, sairauden hoitoon liittyvat tyoterveyshuollon kulut vahennettyna kela- ja
padivarahapalautuksilla sekd vuokratyokustannukset. 2017 oli 12 tyopaikalla tapahtunutta
tapaturmaa, joista aiheutui yhteensa 30 sairauspoissaolopaivaa. Tyopaikalla tapahtuneista
tapaturmista 75 % oli haavoja/pinnallisia vammoja. Lisdksi tyomatkoilla tapahtui 6
tapaturmaa, joista aiheutui 4 sairauspoissaolopdivda. Tyomatkan tapaturmat olivat
padsaantoisesti liukastumista johtuvia. Tapaturma-ajan palkkakulut laskivat edellisesta
vuodesta. Vanhempainvapaan palkkakustannukset kasvoivat 13,4 % ja sairauspoissaoloajan
palkkakustannukset kasvoivat 12,8 %. Sairaudenhoitoon Kkaytetyt tyoterveyshuollon
kustannukset kasvoivat tilikaudella 23,4 % (kasvua 8 500 €).
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Taulukko: Investoinnit (€/v.) koulutukseen, tyoterveyshuoltoon seka tyokuntoon 2016 — 2017. Luvut
perustuvat kirjanpitoon eivat sisalla kaytettya tydaikaa.

koulutus 82221,70 € 69 751,54 € 18 %
tyoterveyshuolto 91 969,43 € 66 516,61 € 38%
virkistystoiminta 33 827,62 € 41 618,76 € -19%

Henkildstotunnusluvut kuvaavat henkil6ston tyéhyvinvointia. Tunnusluvut kootaan kunakin
vuonna olleiden henkilostotutkimusten tai kyselyjen perusteella. Vuoden 2017 tunnusluvut
on koottu Aavan tekemidn Terveend tydssa -tyOpaikkaselvityksen perusteella. Saation
henkilostosta kyselyyn osallistui 124 henkil6a. Vertailulukuina on kaytetty muiden
tyoyhteisOjen vastaavan tyopaikkaselvityksen perusteella saatua dataa (n. 6500 osallistujaa).
Ty6hyvinvoinnin tekijoita ovat organisaatio, esimies, ryhmahenki seka itse tyo ja siihen
vaikuttaminen.

Taulukko: Tiedot Aavan terveena tyossa -tyopaikkaselvityksesta

Tyoympariston turvallisuus ja toimivuus 6,64 7,37 10
Lahiesimiestoiminta kokonaisuutena 6,58 6,73 10
Esimiestoiminta tukee, auttaa ja kannustaa minua tarvittaessa 3,20 3,16 4
Esimiestoiminta on oikeudenmukaista ja tasapuolista 2,92 3,07 4
Tyoyhteison ilmapiiri kokonaisuutena 6,66 6,66 10
Henkiloston keskuudessa vallitsee hyva yhteishenki 3,1 3,1 4
En ole havainnut tyoyhteisossani epdasiallista kohtelua tai

hairintaa 2,92 3,22 4
Ty6tani arvostetaan 2,98 3,01 4
Voin vaikuttaa tyoni sisaltéon 3,1 2,9 4
Voin kehittya tyossani 3,16 3,14 4

Organisaatiotasolla tyohyvinvointiin vaikuttavia seikkoja ovat toimiva ja turvallinen
tyoympadristo, tiedottaminen ja tieto organisaation tavoitteista ja tulevaisuuden visioista.

Esimiestyoskentelyssa painottuu esimiehen koulutus ja kokemus, tasapuolinen kohtelu ja
kdytannat, tuki ja palaute.

Ryhmahenkeen vaikuttaviksi tekijoiksi koettiin yhteiset kehittamispdivat ja tiimipalaverit,
autonominen tyévuorosuunnittelu, tyoyhteison yhteishenki sekd myos kaytettavat resurssit.
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Tyontekijan ja esimiehen vilinen kehityskeskustelu kdydidn vahintddn kerran vuodessa.
Henkiloston tyossa jaksamista edistetddn sadanndllisella tydohjauksella ja 3-5 vuoden valein
tapahtuvalla tyokierrolla tyontekijan siirtyessa tyoskentelemaan toiseen palvelutaloon.
TyOyhteisOissa kehitetddn arjen tydon sujuvuutta henkilostod osallistavalla ja arjen
kehittdmistarpeet esiin nostavalla sadnnéllisesti kokoontuvalla pienryhmatydskentelylla.
Tyontekijat osallistuvat tyéryhman tyonohjaukseen. Henkilostolle teetetddn kerran vuodessa
palautekysely tyonohjauksesta ja johto tapaa niin ikddn kerran vuodessa tyoryhmien
tyonohjaajat. Poiminta kyselysta:

Tyonohjaus on ollut minulle hyadyllista

100%
90%
809%
70%
60%
50%
40%
30%
209
10%
0%
Koko saatid  Koskikoti Makikoti Pekinkoti Sepankoti Suutarinkoti Viertokoti
M 1 Taysin eri mielta 2 3 4 M5 Taysin samaa mielta M Ei vastausta

Saatiolla on kaytdssa sairauspoissaolojen seuranta seka varhaisen reagoinnin ja tuen malli,
jolla pyritadn vaikuttamaan sairauspoissaolojen maaraan. Vuonna 2017 esimiehen ja
tyontekijan valisid, varhaisen reagointiin ja tukeen perustuvia, keskusteluja kaytiin 19.
Sairauspoissaolojen kasvu johtuu pitkien sairauspoissaolojen maaran kasvusta. Eniten
sairauslomapaivia kertyi mielenterveyssyistd, seuraavaksi eniten tuki- ja liikuntaelinten
sairauksista.

Tilastoidut sairauspoissaolot vuosina 2009-2017:

KESKIARVO/TYONTEKIJA
POISSAOLO %

23,5 pv.
6,40 %

20,6 pv.
5,67 %

15,8 pv.
4,30%

15,9 pv.
4,30 %

13,3 pv.
3,65 %

13,7 pv.
3,75%

14,5 pv.
3,97 %

19,5 pv.
5,34 %

20,5 pv.
5,62 %

Saation henkiloston tydvuorot laaditaan ns. yhteisdllisend tyovuorosuunnitteluna, jossa
jokainen suunnittelee omat tydvuoronsa. Tydvuorosuunnittelulle laadittiin uudet kaikkia
koskevat "pelisddnnot”, jotta tasapuolisuus ja tydaikaergonomia toteutuisivat paremmin.
Henkilostolle tehdyn palautekyselyn perusteella suurin osa tyontekijoistd on tyytyvdinen
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tyovuorosuunnittelu kdytantoihin; poikkeuksena yotyot, joita vahdn alle puolet ei haluaisi
tehda lainkaan. Poiminta kyselysta koskien kokemusta ty6vuorojen tasapuolisuutta:

Tyovuorojen tasapuolisuus

[Toteutuuko mielestdsi tasapuolisuus tyévuoroissa?]

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Kaikki

LLLLILL

Koskikoti-A

Koskikoti-B Makikoti Pekinkoti

EKylla WEi

Sepankoti

Suutarinkoti  Viertokoti

4.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja tyohyvinvointi

Taulukkoon on kirjattu vuoden 2017 toimintasuunnitelman henkil6stondkokulmaan liittyvien
tavoitteiden toteutumisen seuranta:

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Painopiste 1. Henkil6stén osaaminen
Tavoite 1.

Tavoite 2.

koulutuksiin

Tavoite 3.

ohjaustyossa

Ohjaustyossa korostuu asukkaiden yksilollisyys

Henkil6stosta 80 % osallistuu vuosittain

Henkil6st6 omaksuu toipumisorientaation

® Minun suunnitelmani -tyokirjat kdyttoon
omaohjuuden tyovalivalineeksi

o Henkil6ston Teemakeskustelu -iltapdivan
aiheena asukkaan yksilollinen arki

® Organisaation sisdiseen kayttoon lista
patevista koulutusorganisaatioista

e Tarkennetaan koulutuksiin osallistumisen
seurantaa yksil6tasolla
® koulutuskortti kdyttoon

® 20 tyontekijad kouluttautuu toipumisorientaatio
"muutosagenteiksi"

® Jarjestetdan jokaisessa yksikdssa Toipumis-
orientaatio- workshopit

® S3ation koulutuspaivat:
® Minun suunnitelmani-tyokirjan kaytto
® asukkaan muuttovalmennus

- koulutus tyékirjan kdytosta 5/2017

- Teemakeskustelu 3 /2017,
osallistujia n. 50

- koulutussuunnitelma paivitetty
vuodelle 2017

- seuranta sisdisessd verkossa
henkil6tasolla
- ei toteutunut

- koulutus alkoi 2/2017 Metropoliassa
- koulutukseen kuului toipumisorien-
taation fasilitointia yksikoihin

- kehittamispaallikon vetdamana
toteutui alkuvuodesta

-3.5.2017
-3.5.2017
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TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Painopiste 3. Johtaminen

Tavoite 4.

Toipumisorientaatio on mukana esimiestydssa ja
johtamisessa

Painopiste 4. Tyohyvinvointi

Tavoite 5.

Uusi varhaisen valittamisen malli otetaan
kayttoon.

kanssa
Tavoite 6.

Tyonohjaus tukee tyoyhteisollisyytta

Tavoite 7.
Joustavammat tyoajat

® Esimiehet kdyvat sadnnollisia valmentavia
keskusteluja henkil6ston kanssa

® Asukkaat ja henkil6std mukana
strategiatyoskentelyssa

o Pdivitetddn varhaisen vilittamisen
kdytannot yhteistyossa tyoterveyshuollon

® YTY-toimintamallin kadyttéonotto

- tydnojaajien ja esimiesten tapaaminen 1 x v.
- 1x v. palautekysely tydohjauksesta

- teemakeskustelun aiheena tyénohjaus
-tyonohjausistunto muistiot

o TyGaikapankki otetaan kayttoon

- toteutui keskimaarin 2 tyontekijaa/
yksikko,

- henkil6ston strategiapaivat 31.8.

- asukkaiden strategiatyoskentely
jokaisessa yksikossa 10/2017

- paivitys aloitettu 9/2017 ->
valmistuu alkuvuodesta 2018

-1/2017

-11/2017

- toteutettiin jok. tyoyhteisossa

- muistioiden kirjaus alkoi 1/2017

kayttéonotto hylattiin ATK-ohjelman
jaykkyyden takia

- perustettiin tydryhma selvittamaan->

Koulutuksetv. 2017
Esimiesten/ Hallinnnon koulutus
Lahiesimies NYT
Sospsykiatristen yhteisojen koulutuspaivat, Vaasa
Tyontekijan yksityiselaman ongelmat

AvainTes kiky-videokoulutus

Omavalvonta on riskien hallintaa

Uusi tietosuoja-asetus - tietosuojasdantelyn uudistt
Toimupisorjentaatio toimintaa suuntaamassa
Esimiesten sparraustunnit, 4 verkkoluentoa
Mindfulness tydssa

TerveSos -seminaari

AvaintaTES palkkausjarjestelma

Vapaaehtoistyén johtaminen

Tyokyvyn johtaminen

Hankalat tilanteet ty6ssa

Ihmisen johtamisen perusteet

6th European Conference on Mental Health

Sos- ja terv.alan palvelujen kehittdja erikoistumiskoulut.

Psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinta
Toipumisorientaatio -seminaari

Trigenda dialogimenetelma
Sote-johtaminen

Rahoitusavustuksen hakeminen
Hankehautomo

Sotefoorumi

Paikallinen sopiminen

Sote -valmistelut Uudellamaalla
Yhdistysten/saatididen talousseminaari
Verotuksen muutoksia
Yhdistysten/sdatididen ajankohtaisseminaari

osallistujien maara

R PP NRNNNRNWRPDNINPR R RPRPRPRRENNNWNNRENN

Ohjaajien koulutukset osallistujien maara
Toimintakyvyn arviointi ja muuttovalmennus
Saation koulutuspaiva: Unelmine merkitys
Livingskills-ohjelman paakayttajakoulutus

EA koulutus

Sofia paakayttajien koulutus

Recover - muutosagenttikoulutus

Infektioiden torjunta ymp.vrk hoivaa tarjoavissa yksikdissa
Paihdepaivat 2017

Sote-festivaalit, Osaavaa voimaa

Mental Health- Euroopan konferenssi (Berliini)
Sospsykiatristen yhteisdjen koulutuspaivat, Vaasa
Mielenterveys- ja pdihdetyon erikoisammattitutkint
Tyopaikkaohjaajakoulutus

Yksilokeskeisen suunnittelun perusteet

Ikdaihmisten verkko

Psykoosien ladkehoito

Psykiatrisen hoitotyon opintopaivat

Ladkelaskenta

Itsemd&adradamisen tukeminen-IMO tydpaja
Ladkeluvat herattavat kysymyksia

Muut

Excel-taulukkolaskennan jatkokurssi
Yksityissektorin neuvottelupaivat

TyOsuhteen erilaiset muodot
TSN/Neuvottelu/Edunvalvonta

Paikallisen sopimisen perusteita

Henkil6ston edustaja mukana org. Toiminnassa
Kirjanpidon perusteet

Erilaisia tyoyhteisdjen ja johdon kehittamispaivia jarjestettiin vuoden aikana yhteensa 9.

RN R R R R R
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Henkil6kunta voi vaikuttaa koko organisaation toimintaan ja sen kehittamiseen erilaisten
tyoryhmien ja toimikuntien kautta:

Tyosuojelutoimikunta YT-neuvottelukunta
Ympaéristotyoryhma Laatuty6ryhma

Atk-vastaavat Koulutus- ja strategiatyéryhma
RAI-ty6ryhma Virkistystoimikunta
Vapaaehtoistyon ty6ryhma Johtoryhma

Vuoden 2018 alusta uuden johtamisjarjestelmdn myo6ta suurin osa tydoryhmista lakkautetaan
ja niiden tehtdvat siirretdan viidelle johtotiimeille.

5 Toiminta

5.1 Toiminnan ja palvelujen arviointi seka seuranta

Lilinkotisaation asukkaat laativat oman kuntoutumissuunnitelman yhteisty6ssda omaohjaajan
kanssa. Kuntoutumista arvioidaan saannollisesti. Asukkaiden toimintakykya ja tuen tarvetta
on arvioitu RAI-CMH arviointijarjestelmalla. Vuonna 2018 luovutaan RAI-CMH:n kdytosta ja
siirrytdan kayttdmaan Livingskills -tyokalua, joka sisdltdd seka arviointityokalun etta

kuntoutumissuunnitelman Taitovalmennus -tyokalun. Lilinkotisaatié  teetti
asiakastyytyvaisyyskyselyn = maaliskuussa  kdyttden = MPNet -verkoston laatimaa
kyselylomaketta. Laatutyoryhma paivitti asumispalvelujen laatukriteerit vastaamaan

toipumisorientaatiota.

Taulukkoon on Kkirjattu vuoden 2017 toimintasuunnitelman toimintaan liittyvien tavoitteiden

toteutumisen seuranta:

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

SEURANTA

Painopiste 1.

Pitkdn aikavilin suunnitelma
Tavoite 1.

Uusi strategia vuosille 2018-2021

Painopiste 2. Laadunhallinta
Tavoite 2.
ITE-laatuosaaminen lisddntyy

Tavoite 3.
Uusi asiakastietojarjetelmd kaytossa

Painopiste 3. Toipumisorientaatio

Tavoite 4.

Palvelutalojen tilojen muuttaminen toipumis-
orientaatiota tukevaksi

Tavoite 5.

TyGvuorot tukevat asukkaan toipumista

Painopiste 4. Yhteistyd
Tavoite 6.
Green care toiminta laajenee

Tavoite 7.
Lilinkotis&atio on mukana kehittdmassa
valtakunnallista toipumisorientaatio-mallia

# Ulkopuolinen asiantuntija vetdmaan
strategiaprosessia

- Saation hallitus, henkildstd ja asukkaat
osallistuvat prosessiin

® Strategiassa huomioidaan asumispalvelujen
kilpailutus ja mahdolliset uudet palvelut

#|TE-verkostoon osallistuminen
® [TE-laatukumppanin hakeminen

® Sisallon raatilointi saatiolle

® Henkildston kiyttokoulutus

* Yhteiset toimistot lakkautetaan ja tydpisteet
siirtyvdt ryhmakoteihin

# Palvelutalojen fyysiset rakenteet ja toiminta
muutetaan pienemmiksi yksikoiksi

® Perustettava tydryhma suunnittelee ja toimeenpanee ohjaaji
tydvuoroihin uudet rakenteet ja sisallon.
Kehittdmistydssad mukana asukkaat,henkildstd ja johto

#Etsitddn yhteisty omaatila

# S33tio mukana valtakunnallisessa kehittamisverkostossa,
MPNet:n tybryhmdssa ja Suomen sosiaal.psyk. Yhteisojen
keskusliiton kehittamistydssa

- 53ation strategia 2018-2021

valmistui 10/2017

- hallituksen ja johdon staregiapdivat
12.9.2017

- henkilostén strategiapdivat 31.8.2017
- asukkaiden strategiapdivat yksikdissa
lokakuu 2017

- s3atio liittyi Kuntaliiton Arviointi-
laatuverkostoon 4/2017

- uusi asikastietojarjestelma Sofia
kayttaonotettu 4/2017

- kdyttokoulutus 4/2017

- toteutui kaikissa yksikdissa viim.
syys.17

- asiaa kasitelty tyd- ja asukasyhteistissa

konkreettiset toimenpiteet siirtyvat

seuraavalle vuodelle

- tydryhma aloitti tydskentelyn, mukana-
henkildstéa ja asukkaita ->
tyoskentely loppui tuloksettomana

- yhteistyd Fallkullan eldintilan kanssa
kaynnistyi 6,/2017

- s34tion edustus MpMetin recovery-tyd-
ryhmassd, Recovery ry.:ssd, SSKY:n
tyoskentelyssd, Stadin Recovery-

tyoryhmassa
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5.2 Piivatoiminta

Saation paivatoimintakeskuksessa Langilla tyoskentelee yksi kokopdivdinen padivatoiminnan
ohjaaja, jonka perustehtivana on organisoida, koordinoida ja kehittda paivatoimintaa.
Toiminnanohjaaja yhdessa palvelutalojen ohjaajien kanssa toimivat aamu- ja iltapdivisin
kokoontuvien erilaisten ryhmien vastuuvetdjini yhdessa vapaaehtoisten seka vertaisohjaajien
kanssa. Ohjaajia pdivatoiminnan ryhmissa oli toimintavuonna aktiivisesti n. 45.
Vertaisohjaajia tyoskenteli paivatoiminnassa yksi. Vapaaehtoisia paivatoiminnassa toimi 3: 1
shakki-ja peliryhmaéssa, 1 valokuvausryhmadssa ja 1 kasityoryhmassa. Vapaaehtoiset ovat
myos olleet mukana tapahtumien ja kurssien jarjestimisessa.

Padivatoiminnan tavoitteena on tukea asukkaiden toipumista, tarjota vertaistukea, virkistysta
ja mielekasta toimintaa seka vahvistaa asukkaiden osallisuutta ja aktiivisuutta.

Vuonna 2017 paivatoimintakeskuksessa, Koskikodin musiikkitiloissa sekd ulkopuolisissa
liikuntatiloissa kokoontui yhteensd 18 saanndllisesti toimivaa ryhmaa. Viikoittainen
kdvijamaara on vakiintunut keskimdarin 70/viikko. Kuukausitanssien, Paivamien,
Syyssapindoiden sekd joulu- ja muiden juhlien yhteydessa viikkokadvijamaarat
kaksinkertaistuvat. Vakiintuneen toiminnan lisdksi Langin talolla jarjestettiin kurssimuotoista
toimintaa: mm. terapeuttinen 3 kuukautta kestdva musiikkikurssi, 3x taideterapiaryhmaa
seka erilaisia kddentaitopajoja. Pdivatoiminnasta tehtiin viikoittain retkia: taidendyttelyt,
erilaiset kulttuuritapahtumat, muut julkiset tapahtumat, ruokaravintolat, liikkuminen
luonnossa. Kerran kuukaudessa osallistuttiin ryhmana johonkin ilta-aikaan jarjestettyyn
kulttuuririentoon. Kevaalla jarjestettiin kuntavaalipaneeli. Paneeliin osallistui viidestd eri
puolueesta ehdokkaita.

Yhteistyossa Niemikotisdation ja Alvi ry:n kanssa jatkettiin jo viidettd wvuotta
kuukausitanssien jarjestamista Kapyldn tyovdentalolla. Musiikista vastasivat vuorollaan
mielenterveyskuntoutujien perustamat bandit. Kuukausitanssit ovat avoimia Kkaikille
padkaupunkiseudun mielenterveyskuntoutujille. Lilinkotisaatio jarjesti Suomi 100-hengessa
itsendisyyspdivdn  tanssiaiset Helsingin  kulttuuritalolla. = Tapahtumaan  kutsuttiin
yhteistyokumppaneita. Yhteisty6ssi muiden mielenterveystoimijoiden kanssa saatio oli
mukana jarjestamdssa lloliikkkuja-tapahtumaa sekd Aurora-padivaa. Lisdksi asukkaiden
joukkueet osallistuivat mielenterveyskuntoutujien jalkapallo- ja salibandyturnauksiin.

5.2.1 Voimavarakurssitoiminta

Lilinkotisaation on jarjestinyt yhdeksdan vuotta osana pédivatoimintaa asukkailleen
kuntoutuskursseja, joita nimitetddn Voimavarakursseiksi. Kursseja on jarjestetty tahan
mennessa 23, ja osallistujia niissd on ollut yhteensd 231. Vuonna 2017 jarjestettiin 3
teemallista kurssia: Luontoliikuntakurssi, Hyvinvointikurssi sekd Valoa syksyyn-kurssi.
Osallistujia oli yhteensd 32. Lisdksi Voimavarakurssin kayneille jarjestettiin syyskuussa
ohjelmalliset "Treffipaivat”. Voimavarakurssien vetdjina toimivat koulutuksen saaneet saation
ohjaajat sekd 2 kokemusasiantuntijaa. Saation henkilokunnalle lokakuussa jarjestetyn
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Voimavarakurssi workshopin tarkoituksena oli kurssitoiminnasta tiedottaminen. Kaikki
Voimavarakurssimateriaali paivitettiin toipumisorientaatio mallin mukaiseksi.

5.3 Vapaaehtoistyo sekid Omais- ja laheistoiminta

Saation vapaaehtoisty6 kaynnistyi v. 2014. Toimintavuoden aikana vapaaehtoisia kavi
sdannollisesti saation toimipisteissa yhteensa 11. Vapaaehtoistyontekijit vetivat harraste- ja
keskusteluryhmia, lahtivat asukkaan kaveriksi kauppaan, teatteriin, retkille ym. ja olivat
keskustelukavereina. Toiminnan organisoinnista ja koordinoinnista vastaa Saitiolle
perustettu Vapaaehtoistyontyoryhma. Saition vapaaetoiset saavat saannollistd tyonohjausta
ja 2 x vuodessa heille jarjestetaan virkistysta. Toukokuussa tyéryhma jarjesti vapaaehtoisille
rekry- ja infotilaisuuden aiheena toipumisorientaatio. Loppuvuodesta sdatio osallistui omalla
standilla Vapaaehtoistyonmessuille.

FinFami Uusimaa ry.:.n kanssa on jo pitkdan toimittu yhteistydssa sdation omaistoiminnan
kehittdmiseksi. Yhdistys jarjestdd mm. omaisryhmien vetdjille koulutusta ja tydnohjausta,
lisdksi saatio on mukana Omaisten neuvottelukunta - verkostossa. Palvelutaloissa toimivat
omaistenryhmat kokoontuvat sddnndllisesti. Toimintavuonna omaisille jarjestettiin luento
toipumisorientaatiosta seka jarjestettiin asukkaiden ja laheisten yhteinen risteilymatka.

5.4 Vihdin lomakiinteisto

Saation omistama, Vihdin Otalammella sijaitseva Kiinteistd on kdytdssd ympadarivuoden
asukkaiden ja henkil6ston vapaa-ajan viettoon. Laheisen sijaintinsa vuoksi sinne voi tehda
niin paivan retkida kuin yon yli "leirejda”. Toukokuusta syyskuuhun paikka on kaytdssa
paivittain.

5.5 Yhteistyo

Lilinkotidati6 on Suomen sosiaalipsykiatristen yhteiséjen keskusliiton ry. (SSKY) jasen.
SSKY:n tarkoituksena on mm. sosiaalipsykiatrisen kuntoutustyon tunnetuksi tekeminen seka
kehittamis- ja tiedotustoiminta. SSKY jarjesti jasenilleen kevaalla opintomatkan Skotlantiin,
jossa tutustuttiin paikallisiin mielenterveystyon toimijoihin. Keskusliiton jasenilleen
jarjestaimat koulutuspéivat jarjestettiin Vaasassa lokakuussa. SSKY:n aloitteesta Helsingin
kesayliopiston kanssa ryhdyttiin suunnittelemaan opintopisteperuisteista
toipumisorientaatiokoulutusta. = Ensimmadinen  kurssi alkaa  maaliskuussa  2018.
Lilinkotisaatiolla oli edustus keskusliiton hallituksessa.

MPNet on mielenterveys- ja paihdekuntoutuksen kentélla toimivien organisaatioiden vuonna
2010 perustama vaikuttamis- ja yhteistydéverkosto. MPNet -verkoston ovat perustaneet 31
alan jarjestéa vuonna 2010. Toimintavuonna verkoston Recovery-tyoryhma laati
toipumisorientaatioon pohjautuvat palvelulupaukset.

Vuonna 2012 perustettu Kukunori ry. on valtakunnallinen kulttuuriverkosto, jonka
jasenistossd on mielenterveystyota tekevid toimijoita ja kulttuuritoimijoita. Kukunorin
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tarkoituksena  on  jarjestid  mielenterveyskuntoutujille = mahdollisuuksia  omien
kulttuuriharrastustensa toteuttamiseen ja esiintuomiseen. Lilinkotisdatiolla on edustus
Kukunorin hallituksessa.

Lilinkotisdati6 on mukana kehittimassd toipumisorientaatioon pohjautuvaa kulttuuria
suomalaiseen mielenterveystyohon tyoskentelemadlld seka Stadin Recovery -ty0ryhmassa etta
vuonna 2017 perustetussa Recovery ry.:ssa hallituksen jasenena.

Lilinkotisdation  asumispalveluihin  kdvi toimintavuonna tutustumassa terveyden-,
sosiaalihuoltoalan- ja ladketieteen opiskelijoita, psykiatrisen pkl:n tyontekijoita seka
mielenterveysalan toimijoita Porista, Lahdesta, Vaasasta ja Porvoosta. Saation
kehittdmispaallikkoé kavi pitdmassa toipumisorientaatio aiheisia koulutuksia/alustuksia
Helsingin = Diakonissalaitoksella, = Recovery-seminaarissa  Seindjoella, Eedi  Oy:n
asumispalvelujen henkilokunnalle ja Auroran sairaalan henkilokunnalle. Lisaksi
osallistuimme Mielenterveys- ja paihdetyon erikoisammattitutkinnon tutkintovaatimuksia
suunnittelevaan ty6ryhmaan.

6 Ravitsemuspalvelut

Asumispalveluyksikéiden ravitsemuspalveluista vastaavat palvelutalojen omat
valmistuskeittiot. Sdation kaksi ruokapalvelupaallikkéa vastaavat keittididen toiminnasta ja
toimivat kokkien esimiehind. Vakituisessa tydsuhteessa toimivia kokkeja saatiolla on 17.
Kokin tehtdvissa toimivat koulutettiin vuonna 2014 hoiva-asvustajiksi, lisdksi 5 kokkia on
kouluttautunut ldhihoitajaksi oppisopimuksella. Ravitsemuspalveluiden asiantuntemusta
hyodynnetaankin asukkaiden terveelliseen eldmdntapaan tukemisessa ja terveyden
edistamisessa.

7 Langin talo

Museoviraston suojelukohteena olevassa Langin talossa tyoskentelee saition hallintoyksikko
ja osa tiloista toimii sdation asiakkaiden paivatoimintakeskuksena. Toiminnalla pyritdan
edistdmaadn asukkaiden toimintakykya tarjoamalla heille sddnnéllista paivaohjelmaa, samalla
Langin talo toimii asukkaiden kohtaamispaikkana. Iltaisin talo toimii ohjaajien vetdmien
omaisryhmien kokoontumispaikkana. Langin talon kiinteiston hoidosta tehtiin sopimus
Kiinteistohuolto Mak Oy:n kanssa.

8 Talous

Lilinkotisaatiolla oli puitesopimus Helsingin kaupungin kanssa vuoden 2017 loppuun asti.
Sopimuskauden aikana oli mahdollisuus yhteen hinnantarkistukseen, minkd mahdollisuuden
Helsingin kaupunki kaytti Kiky-sopimuksen perusteella vuonna 2017. Saatiolla on vuonna
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2017 toteutetun Kkilpailutuksen tuloksena puitesopimus Helsingin kaupungin kanssa vuosille
2018 -2021.

Saation tuotot olivat vuonna 2017 10,2 miljoonaa euroa (10,3 milj. euroa 2016). Kustannukset
laskivat edellisesta vuodesta 1,5 %. Ylijaama vuodelta 2017 oli 335 267 euroa.

Konsernin tuotot olivat 12 153 875 € (12 247 743 €), ylijaama 633 192 € (381 468 €) ja
taseen loppusumma 22 752 150 € (22 796 093 €).

Saation asumispalvelujen tdyttéaste oli hyvda vuonna 2017. Asukkaan 7 vuorokauden
poissaolon jalkeen Helsingin kaupunki maksaa enintadn 75 % poissaolovuorokauden
hinnasta. 75 %:m mukaiset asukaspdivat pienenivat 19,7 % vuodesta 2016 ollen 1,4 %
kokonaislaskutuksesta vuonna 2017.

Maksuvalmius (Quick ratio) oli erinomainen 2,0 (1,7). Laskelmassa huomioidaan myds
nopeasti kateiseksi muutettavat rahastosijoitukset. Vakavaraisuus (omavaraisuusaste) on
myo6s erinomainen 60 % (57 %) ja oman padoman tuottoprosentti oli tyydyttava 13 % (13 %).
Suluissa on ilmoitettu vuoden 2016 vertailutiedot. Saation taloudellinen tilanne on hyva.

Vuoden 2017 toimintasuunnitelman talouteen liittyvien tavoitteiden toteutumisen seuranta:

TAVOITTEET TOIMENPITEET SEURANTA

Painopiste 1. Toiminnan jatkuvuus

Tavoite 1.

Uusi puitesopimus mie lente rve ysasiakkaiden eTarjouskilapiluun osallistuminen - uusi puitesopimus 10/2017

asumispalveluista Helsingin kaupungin kanssa e Uusien palvelujen kartoittaminen ja tarjoamine n |- puitesopimukset hoivapai-
notteise sta yksikdstd, uudesta
palveluasumista tarjoavasta
yksikdstd ja 20 paikkaa tuettua

Painopiste 2. Hankinnat asumista

Tavoite 2.

Sahkoéinen taloushallinto e Hankitaan taloushallintoon - tarjoukse t pyydettd.Korkean

sdhkdéinen taloushallintojérjestelma hinnan takia ei toteudu ndin

Tavoite 3. laajana

Tuetun asumisen lisddminen ® Yhden tukiasunnon hankkiminen - asunnon ostosta luovuttu.
- aloitettu neuvottelut Y-sdaticn

Painopiste 3. Talous kanssa jillee nvuokrauksesta

Tavoite 4.

Talouden sopeuttamine n hoitovurokausihintojen |e Etsitdan keinoja ja kohteita talouden - seuranta aloitettu ostopalvelun

alenemiseen sope uttamiseksi 75%:n laskutuksen méaarasta

Saatiolla on hyvaksytty sijoituspolitiikka. Sijoitukset ovat likvideissd matalan riskin
rahastoissa, jotka voi nopeasti muuttaa rahaksi, joten rahoitus- ja likviditeettiriski on pieni.

Helsingin kaupunki on sdition ainoa maksaja-asiakas. Saiti6 on varautunut
kilpailutilanteeseen muuttamalla sdation sdant6ja niin, ettd palveluita voidaan tarjota
tarvittaessa myds Helsingin ulkopuolisille asiakkaille. Matalan organisaation ansiosta
palvelurakennetta voidaan muuttaa nopeastikin tarpeiden ja kysynnan mukaan.
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Henkil6storiskeihin varaudutaan jatkuvalla henkiléston koulutuksella, jaksamista tukevalla
tyohyvinvointitoiminnalla seka pitamalla ylla hyvaa tyonantajakuvaa sekd organisaation
sisalla ettd ulkopuolella. Lakisaateisten vakuutusten lisdksi henkilostolla on vapaaehtoinen
vapaa-ajan tapaturmavakuutus.

Saation palvelutoimintaa harjoitetaan tytdryrityksen omistamissa palvelukiinteistoissa.
Pitkdakestoinen palvelutilojen kdytostd poissaolo voi aiheuttaa merkittdvia omaisuus- ja
keskeytysvahinkoja. Konsernissa tallaisilta riskeiltd suojaudutaan aktiivisella kiinteistdjen
hoidolla ja asianmukaisella vakuutusturvalla.

8.1 Lahipiiritoiminta

Saation lahipiirin  muodostavat sdation hallituksen jdsenet, toiminnanjohtaja seka
tilintarkastajat, ndiden perheenjasenet sekda muut lahisukulaiset (Saatiolaki 1:8 §).

Saation hallitukselle on maksettu kokouspalkkiot Helsingin kaupungin palkkiosdantdjen
mukaisesti. Tilintarkastajien palkkiot on maksettu laskujen mukaan. Hallituksen jasenille,
toiminnanjohtajalle ja saation tyontekijoille on annettu tavanomainen joululahja. Sdatio ei ole
antanut lainoja tai sitoumuksia lahipiiriin kuuluville. Saatiolla ei ollut tavanomaisesta
poikkeavia lahipiiritoimia vuonna 2017.

9 Kiinteistoosakeyhtio

Lilinkotisaation palvelutalokiinteistojen hallinnoimisesta vastaa sdation omistama Kiinteisto
Oy Niemikotitalot. = Ovenia Isdnndinti Oy vastaa Kkiinteistojen isdnndintipalveluiden
tuottamisesta.

Koy Niemikotitalojen hallituksessa on nelja (4) varsinaista jasenta ja yksi (1) varajasen.
Hallituksen kokouksiin osallistuu kutsuttuna Lilinkotisddtion toiminnanjohtaja. Koy
Niemikotitalojen hallitus kokoontui tilikauden aikana viisi kertaa. Yhtiokokous pidettiin
16.5.2017. Tilintarkastajana on toiminut HT, JHT Kari Roine ja varatilintarkastajana Vesa
Ikaheimo HT.

Lilinkotisaation asukkailla on vuokrasopimus Niemikotitalojen kanssa. Yhti6iden asuntojen
vuokraustilanne oli erinomainen.

[sannoéintipalvelut kilpailutettiin loppuvuodesta. Y-sdatié voitti kilpailutuksen ja aloittaa
kiinteistojen isannoinnin 1.7.2018.

10 Arvio tulevasta toiminnasta

Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon reformia luotsaamaa sote-uudistusta on jo vuosia
valmisteltu. Uuteen maakuntamalliin siirtymistd mydhaistettiin vuodella tarkoituksenaan
alkaa 1.1.2020. Lilinkotisdatié on uudessa strategiassaan vuosille 2018-2021 ja vuoden 2018
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toimintasuunnitelmassa  pyrkinyt =~ huomioimaan ja  ennakoimaan  mahdolliset
toimintaympariston muutokset.

Helsingin kaupungin jarjestamassa mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen
kilpailutuksessa sdatio sai sopimuksen seuraavista asumispalveluista v. 2018-2021: 3
tehostetun tuen palvelutaloa, 1 hoivapainotteinen tehostetun tuen palvelutalo (Suutarinkoti),
2 palveluasumisen palvelutaloa (Makikoti ja Viertokoti) sekd 15 paikkaa lisaa tuettuun
asumiseen. Puitesopimuksen edellyttimat muutokset palvelutaloissa tehddaan vuoden 2018
aikana. Y-saation kanssa on tehty puitesopimus hajasijoitettujen  asuntojen
jalleenvuokraamisesta tuetun asumisen kayttoon.

Vuodenvaihteessa 2017- 2018 alkoi saation johtamisjarjestelman uudistaminen. Johtoryhma
lakkautetaan ja tilalle perustetaan 5 johtotiimia sekd Ohjausryhma. Uudistuksen tavoitteena
on kehittdd organisaation itseohjautuvuutta ja toimeenpanokykya seka hajauttaa
paatoksentekoa.

Saation toiminta on rakentunut asumispalvelutuotannolle. Tulevina vuosina kartoitetaan
toimintamuotoja ja palveluja, jotka lisdavat mahdollisuuksia laajentaa ja monipuolistaa
sdation toimintaa esimerkiksi avustusrahoituksilla.



