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1 LILINKOTISAATION TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

1.1 Toiminta-ajatus

Lilinkotisaition tarkoituksena on kehittii ja toteuttaa sosiaalipsykiatrista
kuntoutusty6ta psykiatrista kuntoutusta tarvitsevien asiakkaiden keskuudessa.
Toiminnan  viitekehykseni  on toipumisorientaatio. = Tarkoituksensa
toteuttamiseksi saitio  yllipitaa mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja
omistamiaan tai hallitsemiaan kiinteist6ja ja huonetiloja ja harjoittaa niissa
tiloissa palveluasumis- ja piivikeskustoimintaa. Lisiksi Lilinkotis&itié tarjoaa
tuettua asumispalvelua hajasijoitettuihin asuntoihin.

1.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Lilinkotis4atio toimii yleishyddyllisten periaatteiden mukaisesti, eiki tavoittele
toiminnallaan taloudellista hyétya. Lilinkotisiitio on saanut Yhteiskunnallinen
yritys —-merkin, joka kertoo, etti yritys on perustettu yhteiskunnallista tarkoitusta
varten ja voitoista suurin osa kanavoituu yhteiskunnalliseen hyvian.

Toipumisorientaation mukaisesti Lilinkotisd4tion toiminnassa painottuvat
voimavarat, toivo, aito osallisuus ja merKkityksellisyys. Nimi teemat on kiteytetty
neljdin teesiin:

Sind paatat

Ei mitddn sinusta ilman sinua

Sinun unelmasi on toimintamme lihtékohta

Sinulla on mahdollisuus edeti elimissisi

Lilinkotisddtion arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat kokonaisvaltaiseen
ihmiskésitykseen. Nimettyji arvoja ovat:

USKALLUS SEURATA UNELMIA
- Meilld on valmius ajatella uudella tavalla

- Subtaudumme uteliaasti meitd ymparéiviin maailmaan

- Teemme rohkeasti paatoksii

- Sallimme virheet ja opimme niisti

- Yhteinen tarinamme on kaikkien nihtivilli, emmeka aseta rajoja ihmisten
unelmille

ELAMANVALINTOJEN KUNNIOITTAMINEN
- Tuemme jokaisen oman tarinan toteutumista sellaisena, kuin hiin itse
haluaa sen kertoa
- Valitdimme ihmisesti
- Asiakkaan toiveet ja tarpeet ohjaavat arjen tydtimme

YHTEISTYOSTA VOIMAA
- Pyrimme yhdessa tavoitteisiimme ja luotamme toistemme hyvain tahtoon




- Suhtaudumme toisiimme yhdenvertaisesti

- Oikeudet ja vastuut kuuluvat kaikille

- Kuuntelemme aidosti, puheilla on merkitysta
- llo ja positiivisuus kantavat

KAIKILLA ON TULEVAISUUS
- Luotamme siihen, etti jokaiselle tarinalle voi kirjoittaa onnellisen lopun
- Vaihtoehdot mahdollistavat onnistumisia
- Onnistumiset lisdavat toivoa

1.3 Tuettu asuminen Lilinkotisadtiossa

Lilinkotisditié tuottaa tuettua asumispalvelua 15 asiakkaalle. Asiakkaista nelja
asuu vuokrasuhteessa Lilinkotisaation omistamissa asunnoissa, yhdeksan
jilleenvuokrausasunnossa (Y-sdition omistamat) ja kaksi asiakasta omassa
asunnossaan. Tukiasunnoilla asuville asiakkaille tarjotaan tukea vahintddn 3
tuntia viikossa kahteen tapaamiskertaan jaettuna. Tukiasunnoilla ohjaustyota
tekeviit ohjaajat (tiisti eteenpiin termilld "asuntoluotsi”) ovat kdyneet sosiaali- ja
terveysalan ammattikoulutuksensa lisiksi Lilinkotisaation oman “Ohjaajasta
asuntoluotsiksi” -lisikoulutuksen. Lilinkotisaatiolla tydskentelee yhteensa
kolmetoista asunteluotsikoulutuksen suorittanutta ohjaajaa.

Lilinkotisditiolla on useita palvelutaloja Helsingissa ja asuntoluotsit
tyoskentelevit osan tybajastaan siind palvelutalossa, joka on maantieteellisesti
lahimpina Kyseiselle alueelle hajasijoitettuja tukiasuntoja.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 47 § mukaisesti "sosiaalihuollon toimintayksikén
tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma  sosiaalihuollon  laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi”. Valvira on antanut
omavalvontasuunnitelman tarkemmasta sisillostd, laatimisesta ja seurannasta
mairayksen (Valviran maarays 1/2014: Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten
vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelmasta)

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat
lainsdddannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toimintayksikossa toteutettavaa
laadunhallintaa ja perustuu riskinhallintaan. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siind kaytettavia
asiakirjoja.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistyossd tuetuilla asunnoilla
ohjausty6ta tekevian henkilokunnan seka toiminnasta vastaavien esihenkiloiden
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kanssa ja péivitetty yhdessd asiakkaiden ja tuetun asumisen henkil6kunnan
kanssa. Omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa tuetun asumisen
palveluvastaava.

2.1 Omavalvontasuunnitelman piivittiminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetiin vahintddn kerran vuodessa
toimintasuunnitelmaa tehtdessi, sekd aina muutostarpeen ilmaantuessa
viipymittd. Tukiasunnoilla ohjaustyoti tekevin henkiloston vastuulla on
raportoida toiminnassa havaituista puutteista esihenkilélle, jonka vastuulla on
reagoida puutteisiin ja varmistaa muutosten tekeminen
omavalvontasuunnitelmaan.  Ohjausty6td  tekevdt ohjaajat  kasittelevit
omavalvontasuunnitelman yhdessa asiakkaiden kanssa ja asiakkaille tarjotaan
mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman piivittimiseen.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Lilinkotisiition internetsivuilla. Lisiksi
jokaiselle asiakkaalle tulostetaan oma kappaleensa omavalvontasuunnitelmasta ja
se kasitelladn yhdessa asiakkaan kanssa. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa
kaikissa niissd palvelutaloissa, joissa ohjauskiynteja tekevit asuntoluotsit
paatoimisesti tyoskentelevit.

3 RISKIENHALLINTA

Tyoturvallisuuslain  (738/2002) mukaan tyonantajan on huolehdittava
tyontekijoiden terveydestd ja turvallisuudesta téissi. Tyétuvallisuuslain 10 §
mukaisesti ty6nantajan on tyon luonne huomioon ottaen selvitettiva ja
tunnistettava tyOstd, tyotilasta, tydajoista sekd muusta ympiristésti ja
olosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Vaarojen selvittimisen tulee olla
systemaattista ja suunnitelmallista.

Ty0ssa esiintyvien vaarojen tunnistaminen, niiden aiheuttaman riskin suuruuden
madrittiminen ja riskien merkityksen arviointi muodostavat riskien arvioinnin.
Riskien arviointi on vaiheittain eteneva systemaattinen prosessi, jonka perusteella
voidaan parantaa turvallisuutta. Lilinkotisiati6lla riskien arvioinnin prosessista
vastaa ty6suojelutoimikunta, jonka johdolla riskien arviointi tehdaan joka kolmas
vuosi.

Tuettujen asuntojen osalta riskien arviointiprosessi on toteutettu kesilld 2020
Fennian turvallinen -yritys palvelulla.

3.1 Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvontasuunnitelma perustuu .riskienhallintaan. Riskejd ja mahdollisia
epdkohtia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan nikékulmasta.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten toimintayksikon riskienhallinta




toteutetaan ja miten riskienarvioinnin tuloksena saatu tieto esiin tulleista
laatupoikkeamista ja vaaratilanteista kisitelldin ja dokumentoidaan.

Riskienhallintaan pyritiin parantamaan laadukkaalla perehdytysohjelmalla seka
osallistamalla sekd koko henkilokuntaa etta asiakkaita riskiearvioinnin ja
omavalvontasuunnitelman laatimiseen sekd turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Turvallisuusasioita kisitelldsin aktiivisesti seki
erilaisissa ty6ryhmissa ettd arjessa yhdessa henkiloston ja asiakkaiden kanssa.
Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita ovat Lilinkotisaation
perehdytysopas, riskiearviointi, Lilinkotisdition asuntoluotsin Kkisikirja ja
tyoturvallisuuskansio. Lisdksi Lilinkotisdition on antanut henkilostolle
ohjeistuksen sahkopostin kidyton ja tietosuojan periaatteista seka asiakastietojen
kirjaamisesta.

3.2 Riskien tunnistaminen

Tuetuilla asunnoilla tehtdvasti ohjaustyosti vastaava tuetun asumisen tiimi, joka
toteuttaa ja suunnittelee ohjaustyoti tarvittaessa yhteistyossa palvelutalojen
henkilokunnan kanssa. Riskind tukiasunnoilla tehtdvissa ohjaustyossa on
tiedonkulun katkeaminen asuntoluotsien sairastuessa. Riskid on pyritty
vahentamaan laadukkaalla perehdytykselldi ja sopimalla sijaisjirjestelyista
selkedsti tyéryhmissa.

Tukiasunnoilla asiakkaat viettiavit huomattavasti palvelutaloa enemmin aikaa
yksin, ilman palvelutalon tarjoaman yhteison tukea. Asunnoilla tehtivissa tyossa
saattaa esiintya tilanteita, jossa asiakkaan ja/tai ohjaajan turvallisuuteen
vaikuttaa jokin ulkopuolinen taho, kuten asunnolla mahdollisesti vierailevat muut
henkilot. Myds asiakkaan mahdollinen paihteidenkiytté ja uhkaava
kayttaytyminen voi muodostaa tyontekijille riskin. Tuetun asumisen tiimilld on
oma tyoohjeensa uhka- ja vaaratilanteisiin. Tami tyoohje tiydentii
Lilinkotisdation yhteista ohjetta uhka- ja vaaratilanteissa.

Asiakkaiden Kkanssa tutustutaan huoneenvuokralakiin sekid taloyhtion
jarjestyssaantoihin ja siten vuokralaisen oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

Tukiasunnoilla tehtivi ohjausty6 on paiasiassa yksintyéskentely3, jossa ratkaisut
tehdddn itsendisesti ilman ty6ryhmin tarjoamaa tukea. Tyoskentely on
intensiivistd ja sisdltdd riskin henkiselle kuormittumiselle. Tyéterveyshuolto
tarjoaa tukea ennaltaehkiisyssa ja kuormitustilanteiden purkamisessa. Lisiksi
asuntoluotseina tyoskenteleville tarjotaan saannéllinen mahdollisuus yhteiselle
tapaamiselle, jossa toimintaa kehitetidn yhdessd kollegoiden ja asiakkaiden
kanssa. Tuetusta asumisesta vastaavan esihenkilén kanssa on myds mahdollisuus
kiyda kerran kuukaudessa kahdenkeskinen tavoitekeskustelu. Niiden
keskustelumahdollisuuksien tarjoamisella pyritiin turvaamaan henkiléston
jaksamista sekd tarjoamaan mahdollisuuksia purkaa kuormittavia tilanteita.
Edelld mainittujen keskustelutilaisuuksien lisiksi ohjaajilla on mahdollisuus
osallistua sdannéllisesti palvelutaloissa jirjestettivain tyonohjaukseen.




Tuetun asumisen tiimi kertaa turvallisuusohjeet vihintiin kerran vuodessa.
Liséksi tiimilld on kuukausittaiset kokoukset, joissa kisitelldin myos tarvittaessa
ty6hon liittyvii riskeja.

Jokaisen Lilinkotisiition tyontekijan perehdytykseen on kuulunut perehtyminen
turvallisuusasioihin ja tydturvallisuuskansioon tutustuminen. Kattavalla
perehdytykselld pyritiin vihentimisn tyossa ilmenevid riskeji.  Kaikki
asuntoluotsina tydskentelevit henkilt ovat Lilinkotisaation pitkiaikaisia
vakituisia tyontekijoiti ja saaneet siten perehdytyksen Lilinkotisiitién toimintaan
sekd asuntoluotsikoulutuksen myotd myés tukiasuntotyohon. Tyontekijan
aloittaessa tyoskentelyn asuntoluotsina, perehdytetiian hinet vieli erillisen
"asuntoluotsin perehdytys” -prosessin mukaisest.

Tyoterveyshuolto tarjoaa tukea ennaltaehkdisyssi ja kuormitustilanteiden
purkamisessa. Lisdksi ohjaajilla on mahdollisuus osallistua kuukausittain
tyonohjaukseen siini talossa, johon heidit on sijoitettu. Tarpeen vaatiessa
asuntoluotseille voidaan jirjestii oma tyonohjaus.

Lilinkotis4tié yllapitia henkilostonsi ammattitaitoa tarjoamalla mahdollisuuden
sadnnolliseen koulutukseen. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan
tyontekijan lisdkoulutuksen tarve. Henkilokohtaisen kehityskeskustelun lisiksi
asuntoluotseille tarjotaan mahdollisuus ryhmékehityskeskustelulle kaksi kertaa
vuodessa. Kaikki kehityskeskustelut kiydaan Trigenda -tyomenetelmaii kayttien.

Tarvittaessa tydsuojelutoimikunta ja = Lilinkotisiitién johtotiimit antavat
‘paivitettyja ohjeistuksia riskien tunnistamiseen liittyen.

3.3 Riskien kisitteleminen

Riskienhallintaan kuuluu haitta- ja vaaratapausten dokumentointi ja Kasittely.
Lilinkotisaati6lld on kaytossa poikkeamailmoituslomakkeet, joilla ilmoitetaan
arjen tyossa tapahtuneista haittatapahtumista ja Lihelta piti -tilanteista. Aiemmin
kiytossa oli lisiksi Fennian tarjoama "Turvallinen yritys” -palvelu, jonka kautta
kartoitetaan ja ilmoitetaan erityisesti ennakoitavissa olevia uhka- ja
vaaratilanteita. Ko. ohjelma on nyt poistunut kiytostd ja uuden ohjelman
kdyttéonottoa selvitetiin.

Toiminnassa havaituista riskeisti ilmoitetaan toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, joka antaa valittomit toimintaohjeet. Lisiksi asuntoluotsien
kuukausitapaamisissa kisitellisin poikkeamat seki uhka- ja vaaratilanteet. Lisiksi
luotsitydn kehittamispéivilla keskustellaan toiminnassa havaituista epdkohdista,
laatupoikkeamista ja riskeisti ja tehdiin tarvittaessa paatoksia ja toimintaohijeita,
joilla riskeja pyritiin ennaltaehkiisemasn.

Lilinkotisaitiossa toimii tyosuojeluvaltuutettuja ja tydsuojelutoimikunta, joka voi
ottaa kasiteltivikseen vaara-/haittatilanteet seki mahdolliset turvallisuusuhat ja
laatia tai pdivittdd tarvittaessa koko Lilinkotisiitioti koskevaa ohjeistusta.
Jokainen tyontekiji voi ottaa yhteytti tyosuojeluvaltuutettuun tai -toimikuntaa,




kun on ensin pyrkinyt selvittimiin ongelmakohdan omassa tiimissdin ja oman
esihenkilonsa kanssa.

3.4 Korjaavat toimenpiteet ja muutoksista tiedottaminen

Kaikkiin havaittuihin laatupoikkeamiin, haittatapahtumiin ja muihin toiminnassa
havaittuihin epikohtiin reagoidaan asian vakavuuden vaatima Kiireellisyys
huomioon ottaen. Poikkeamailmoituksista keritty data kasitellddn sadnnoéllisin
viliajoin tukiasunnoilla ty6ti tekevien ohjaajien sekd tarpeen vaatiessa
asiakkaiden kanssa.

Tyoryhmalli on sadnnéllisesti kerran kuussa tydyhteisokokous, jossa tiedotetaan
Lilinkotisaation johtotiimien seki erilaisten toimikuntien tekemistd muutoksista
tyoskentelyssi. Mikili toiminnassa on tarve nopealle muutokselle tyoskentelyssa
niin, ettei tiedottaminen voi odottaa sidinnénmukaista tydyhteis6kokousta,
tiedotetaan henkilostda sihkopostitse. Tuetun asumisen tiimilldi on my6s oma
kuukausittainen tiimikokous.

Toimenpiteisti ilmoitetaan yhteistyotahoille tarpeen mukaan joko suullisesti tai
kirjallisesti.

4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1 Palvelutarpeen arviointi

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston SAS -tydpari arvioi asiakkaan
palvelutarpeen ja tekee sijoituspaitoksen. Ennen paatostd SAS -sijoittaja tapaa
asiakkaan ja ottaa timin toiveen ja mielipiteen huomioon paatostd tehtdessa.
Lilinkotis4atié tarjoaa tuetun asumisen lisiksi tehostettua asumispalvelua seka
kevyemmin tuettua palveluasumista. Sdition sisilla asukkaat voivat hakeutua
kevyemman tai tarpeen vaatiessa tuetumman palvelun piiriin tayttamalla yhdessa
ohjaajan kanssa erillisen, titi tarkoitusta varten laaditun hakemuksen.

Tuetun asumisen ohjaaja tekee tyossddn jatkuvasti palvelutarpeen arviointia.
Asiakkaan arjessa parjaimisti, tavoitteita ja arjen ongelmakohtia tarkastellaan
aktiivisesti yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa ohjaaja voi konsultoida
esihenkildain asiakkaan tilanteen muuttuessa. Asiakkaan tilanteen parantuessa ja
taitojen karttuessa tukevat ohjaajat puolestaan itsendisempéain asumismuotoon

siirtymista.

Asuntoluotsi tekee jatkuvaa palveluohjausta kartoittamalla yhdessa asiakkaan
kanssa timin tarvitsemia palveluita ja auttaa 16ytimaan asiakkaan kulloistakin
elamintilannetta parhaiten tukevia palvelumuotoja.

Asiakkaan arjessa parjaimisti, tavoitteita ja arjen ongelmakohtia tarkastellaan
aktiivisesti yhdessi asukkaan kanssa ja tarvittaessa asuntoluotsi voi konsultoida
esihenkilodin asiakkaan tilanteen muuttuessa. Mikdli asukkaan arjen
toimintakyky heikkenee tai palveluntarve muutoin lisddntyy, voi asukas hakeutua
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myos enemman tuettuun palveluun (tuetusta asumisesta palveluasumiseen,
palveluasumisesta tehostettuun asumiseen tai tehostetusta asumispalvelusta
hoivapainotteiseen). Tavoitteena on kuitenkin, etti asukkaan arjen taidot
lisdéntyvit ja asiakas voisi siirtyi vield kevyemmin tuetun palvelun piiriin.

4.2 Kuntoutumisen suunnitelma

Lilinkotisaatiolli on kiytdssi LivingSkills-taitovalmennustyékalu, jonka avulla
asiakkaille tehdian kuntoutumisen suunnitelma kaksi kertaa vuodessa. Omainen
tai ldheinen voi myés osallistua suunnitelman tekemiseen, mikili asukas niin
toivoo. Kuntoutumisen suunnitelman Eihtékohtana on toipumisorientaatio: omat
toiveet ja unelmat kannattelevat ja motivoivat kohti hyvai tulevaisuutta.
Kartoituksessa on kolme vaihetta: taitojen kartoitus, tuen tarpeen arviointi ja
tavoitteellinen kehitys- ja tukisuunnitelma. Asukas arvioi yhdessi omaohjaajansa
kanssa puolivuosittain vointiaan, elimintilannettaan ja tavoitteitaan seka niiden
saavuttamista. Kehitys- ja tukisuunnitelma on tehty asiakkaan voimavarojen ja
tavoitteiden pohjalta ja se ohjaa asukkaan ja ohjaajan yhteisty6ti. Keskeiseni
elementtind suunnitelman tekemisessi ovat asukkaan unelmat ja haaveet.
Toipumisorientaation mukaisesti asukas paittda itse omista tavoitteistaan ja
henkilokunta sitoutuu tydskentelemdin yhdessd asukkaan kanssa niiden
mukaisesti. Ohjaustyén tavoitteena on asukkaan itsendisyyden lisaintyminen.
Asukkaan suunnitelmassa ~ maaritetyt  tavoitteet  kirjataan myos
asiakastietojrjestelmaan tiedonkulun turvaamiseksi. Asuntoluotsin jdddessa
lomalle/muulle pitkille poissaololle, kertoo hin suunnitelman sisillosti
paapiirteittin sijaistavalle asuntoluotsille. Asukasta myds kannustetaan
kertomaan itse hinelle tirkeisti asioista ja toiveistaan myos sijaistavalle
ohjaajalle

Asiakkaan toimintakyvyn lisddntyessa ohjaustyo muuttuu
muuttovalmennukseksi. Tallin asukkaan kanssa harjoitellaan erityisesti ja
kohdennetusti juuri sellaisia taitoja, jotka tukevat itsendisempidin asumiseen
siirtymistd. Lilinkotisddtion muuttovalmennuksen kisikirjassa on tarkemmin
kuvattu muuttovalmennusta. Mikili asukkaan toimintakyky heikkenee siten, etta
muutto suuremman tuen piiriin tulee ajankohtaiseksi/todennikoéiseksi, aloitetaan
sopeutumisvalmennus. Muutto- ja sopeutumisvalmennusta kuvataan tarkemmin
Lilinkotisd4tion muuttovalmennuksen kisikirjassa.

Toiminnasta vastaava esihenkilé vastaa toipumissuunnitelmien toteutumisen
seurannasta.

Puolivuosittaisen arviointikeskustelun yhteydessi arvioidaan my6s ohjaajan ja
asiakkaan vilista yhteisty6td. Asiakas solmii puolivuosittain Lilinkotisddtion
kanssa yhteistydsopimuksen, jossa asiakas sitoutuu yhteistyohon asuntoluotsin
ja asuntoringin kanssa. Asuntoluotsi sitoutuu puolestaan tukemaan asiakkaan
asumista ja sopeutumista tukiasunnossa asumiseen.




4.3 Asiakkaiden kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintdi. Asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata ja hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan tulee kunnioittaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet
seka aidinkieli ja kulttuuriset taustat (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 4§).

4 4 [tsemairidimisoikeuden vahvistaminen

Lilinkotisaatiolla toimitaan toipumisorientaation periaattein, jolloin toiminta
ldhtee asiakkaan tarpeista ja ndkemyksisti. Henkilokunta kunnioittaa asiakkaan
itsemadradmisoikeutta ja pyrkii vahvistamaan sitd korostamalla Kkaikessa
toiminnassa asiakkaan piitantivaltaa omista asioistaan. Tukiasunnoilla
tehtiville tyolle on ominaista aktiivinen toimiminen yhdessa asiakkaan kanssa
ymparoivassa yhteiskunnassa, jolloin ohjaaja tukee asiakasta toteuttamaan omaa
itsemaaraamisoikeuttaan myos suhteessa muuhun yhteiskuntaan.

Ohjaustapaamiset toteutetaan asiakkaan kotona tai muussa sovitussa paikassa.
Tapaamisaika ja -paikka sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tapaamisen sisillén
lahtékohtana on aina asiakkaan toive ja tarve.

Asiakkaan kohtelu perustuu Lilinkotisdation arvoihin seka toipumisorientaation
periaatteisiin. Asiakasta kohdellaan aina kunnioittaen ja hdnen yksilolliset
tarpeensa ja mielipiteensd huomioon ottaen.

Toiminnassa kiinnitetddn huomiota ja reagoidaan epaasialliseen kohteluun
asiakasta kohtaan. Asiakkaan asialliseen kohteluun Kiinnitetiin aktiivisesti
huomiota Lilinkotisaation toiminnassa. Vuosittaisissa
asiakastyytyvaisyyskyselyissa kartoitetaan asiakkaiden kokemuksia saamastaan
kohtelusta. Omaohjaajan ja asiakkaan vilisissa arviointikeskusteluissa asiakkailta
pyydetddn palautetta saamastaan kohtelusta omaohjaajatydskentelyn suhteen.
Lisdksi poikkeamailmoituslomakkeilla ilmoitetaan havaituista epaasiallisista
kohteluista henkilokunnan edustajan ja asiakkaan sek asiakkaiden valilla.

Asiakas voi olla yhteydessa yksikon esihenkil6on, Lilinkotisaition
asukasasiamieheen tai sosiaaliasiamieheen, mikili on tyytyméton saamaansa
kohteluun. Asiakkaalla on oikeus tehdid muistutus, mikili on kohdannut
epdasiallista kohtelua. Asukasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
loytyvat jaljempéana kohdista 6.1 ja 6.2.




4.4.1 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannét

Lilinkotisation asumispalveluiden piirissi asuvat asiakkaat ovat vapaaehtoisesti
sosiaalihuollon palveluiden piirissi ja niin ollen Lilinkotisiititssa ei ole kiytossa
itsemaardamisoikeuden rajoittamiseen liittyvii toimenpiteiti.

4.4.2 Henkilékunnan ilmoeitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 48 § mukaan sosiaalihuollon henkilostoon
kuuluvan on ilmoitettava viipymitti toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hin
tehtavissdin huomaa tai saa tietoonsa epakohdan, joka uhkaa asiakkaan
laadukkaan sosiaalihuollon toteuttamista. Myo6s epakohdan uhasta on
ilmoitettava. Ilmoitus voidaan tehdi salassapitosdidosten estimitti, eiki
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa Kkielteisii vastatoimia
ilmoituksen vuoksi. SHL 49 § mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee
kdynnistaa toimet epikohdan tai sen uhan poistamiseksi. Mikili epakohtaa tai sen
uhkaa ei korjata, tulee asiasta ilmoittaa aluehallintovirastolle. Lainsiidinnén
tarkoituksena on turvata ensisijaisesti asiakkaiden saaman hoidon ja huolenpidon
hyvaa toteuttamista ja lisitd hyvinvointia.

Asiakkaan saaman sosiaalihuollon laatuun vaikuttavilla epakohdilla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai ladkinnillinen),
asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita sekii toimintakulttuuriin sisdltyvia
asiakkaalle vahingollisia toimia.

Ohje henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta sekii ilmoituslomake ja ohje
lomakkeen tiyttimisesti on tiimin omavalvontasuunnitelman liitteinz 1 ja2.

5 ASIAKKAAN OSALLISUUS

Sosiaalihuoltolaki (SHL 1301/2014) korostaa asiakkaan osallisuutta. SHL 21 §5
momentin mukaan asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siiti, etti
asiakkaan yksityisyyttd ja oikeutta osallistua kunnioitetaan. Laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 8 § 2 mom. todetaan, etti
asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palveluidensa
suunnitteluun ja toteutukseen. Sama koskee hinen sosiaalihuoltoonsa liittyvia
muita toimenpiteita.

Toipumisorientaatio Kkorostaa asiakkaan oikeutta osallisuuteen. Asiakkaan
mielipiteet ja ndkemykset kuullaan aidosti ja hinen asioitaan kisitell4in suoraan
henkilon itsensi kanssa. Toipumisorientaation mukaisesti asiakkaan asioista ei
puhuta luvatta ilman hinen lisndoloaan ja asiakkaan nikemys on toiminnan
lahtokohta.

Lilinkotisdatiolla asiakkaat ovat aktiivisesti mukana my6s toiminnan
suunnittelussa. Tukiasuntojen osalta asiakkaat pyydetiin mukaan yhteisiin
kehittdmispdiviin ja heitid kannustetaan antamaan palautetta ja kehittimisideoita
toiminnan suhteen. Asukkailla on mahdollisuus osallistua organisaatiotasolla
niihin foorumeihin, joissa tehdidin koko Lilinkotisiitioti koskevia linjauksia
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(=sjohtotiimit). Lisdksi asukkaita kannustetaan osallisuuteen suhteessa
ymparoivaan yhteiskuntaan kannustamalla osallistumaan mm. erilaiseen
paikalliseen harrastus- ja yhdistystoimintaan.

5.1 Palautteen kerddminen ja kasittely

Lilinkotisdation asiakkailta kerdtaan palautetta vuosittain
asiakastyytyviisyyskyselyiden avulla. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden
toteuttamisesta vastaa koko organisaatiotasolla Lilinkotisdation asiakastiimi.
Asiakastyytyvdisyyskyselyn pohjalta toimintaa kehitetddn systemaattisesti.
Lisdksi asiakkailta pyydetdin palautetta yhteistyostd omaohjaajan kanssa
puolivuosittain. Annetun palautteen perusteella asiakas kidy ohjaajan kanssa
keskustelun kehittamistarpeista.

Asiakaspalautteiden tulokset kisitelldan yhdessa asiakkaiden kanssa ja yhdessa
arvioidaan toiminnan kehittamistarpeita ja kehitetddn tarpeen vaatiessa uusia
toimintatapoja. Tuettujen asuntojen osalta kasittely tapahtuu yhdessa
asuntoluotsien ja tuetuissa asunnoissa asuvien kanssa. Asuntoluotsit ja asiakkaat
pitavat vuosittain kaksi yhteista kehittimispaivaa, joissa asiakaspalautteiden
tuloksia kasitelldan.

6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2002) 4 §
mukaisesti asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
hyvad sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintii. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet. Em. lain 23§ mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen
liittyvadn kohteluunsa tyytymittémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus
sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai
muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaian muistutusta tai jos hin on
kuollut, muistutuksen voi tehdi hinen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
laheisensd. Toimintayksikén on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta
riittivalla tavalla sekd jarjestettivi muistutuksen tekeminen asiakkaalle
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehdd padsaintoisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdi myés suullisesti erityisesti syysta.

Toimintayksikdn tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kisiteltiva

se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesti. Vastaus on perusteltava.

6.1 Asukasasiamies
Lilinkotisaition asumispalveluissa toimii asukasasiamies, jonka tehtdvani on

huolehtia siit, etta Lilinkotisaition palveluiden piirissa asuvia asiakkaita
kohdellaan asianmukaisesti ja hyvin. Asiamies on riippumaton ja puolueeton.
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Keskustelut hanen ja asiakkaan vililli ovat luottamuksellisia eiki niits kirjata
asikastietojarjestelmiin.

Jos asukas on tyytymit6n asumispalveluun tai kohteluunsa, asiamies avustaa ja
neuvoo keneen ottaa yhteytti. Lisiksi asiamies neuvoo tarvittaessa, miten
muistutus tehddén. Asukasasiamies neuvoo asukkaita oikeusasioissa, pyrkii
parantamaan asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa ja on perehtynyt
lainsd4ddantoihin, jotka koskevat asukkaan oikeusturvaa. Asukasasiamies on
puolueeton eika osallistu muuhun asiakastyéhén. Hin toimii sovittelijana jos
asukkaan ja henkilokunnan vililli syntyy riitatilanteita. Asukasasiamies ei ota
kantaa asukkaan taudinméaritykseen tai palvelun sisilto6n eiki hoida
asianajajan tehtivii.

Lilinkotisdation asukasasiamiehen yhteystiedot:

Laura Klein
laura klein@lilinkoti. fi
050495 1049

6.2 Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaiden oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seki raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien
kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle.

Asiakas voi olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen ollessaan tyytymitén saamansa
kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitessaan neuvoja oikeuksistaan
sosiaalihuollossa. Myds asiakkaan omaiset ja liheiset voivat olla yhteydessi
sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamies neuvoo seki julkisen ettid yksityisen
sosiaalihuollon palveluita, mutta ei tee paitoksii.

Helsingin sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

09-31043355

Soittoajat ma, ke ja to klo 9-11 ja ti klo 12-14.30
Henkil6kohtaisesta tapaamisesta sovittava aina erikseen
Toinen linja 4 A 00530 Helsinki

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Salattua sibkdpostia voi lahettds Helsingin kaupungin sivuilla olevan
linkin kautta https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-
fi/aakkosittain/asiamiehet/yhteystiedot-ja-tehtavat
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6.3 Muistutusten ja kanteluiden kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittimisessa

Padosa yksikon toimintaa koskevista muistutuksista osoitetaan Lilinkotisaation
asukasasiamiehelle, joka on yhteydessd toiminnasta vastaavaan esihenkil66n.
Toiminnasta vastaava esihenkilé kasittelee asian asianomaisen kanssa ja
tiedottaa, miten muistutuksen suhteen on toimittu. Muistutukset kasitelldan
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon sisilla siitd, kun asia on tullut
Kisiteltiaviksi. Asukasasiamies tekee muistutuksista vuosittaisen yhteenvedon.

Sosiaaliasiamiehen yhteydenoton pohjalta jarjestetddn verkostokokous, jossa
paikalla ovat timain lisiksi asukas, toiminnasta vastaava esihenkil6 seka asiakkaan
tilanteen parhaiten tunteva ohjaaja. Tarvittaessa kokoukseen voidaan kutsua
myos esimerkiksi oman alueen sosiaalityontekija tai asukkaan omainen/ldheinen.
Kooste em. verkostokokouksista toimitetaan Lilinkotisdition hallitukselle kerran
vuodessa.

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakasta tuetaan harjoittamaan paivittdisid toimintoja, kuten ruoanlaittoa,
siivousta, pyykinpesua, laikityksesti huolehtimista sekda kayttimédan kodin
ulkopuolisia palveluita ja 16ytimaan mahdollisuuksia virikkeelliseen vapaa-ajan
toimintaan. Asiakasta ohjataan mahdollisuuksien mukaan tydeldmaan tai
opiskelemaan.

Asuntoluotsien toteuttama ohjaustyé tapahtuu asiakasldhtéisesti asiakkaiden
omien tavoitteiden, voimavarojen, haaveiden ja unelmien pohjalta.
Kuntoutumisen suunnitelmiin kirjataan yloés tavoitteisiin ja unelmiin liittyvia
asioita. Ndma tavoitteet ja osatavoitteet muodostavat asiakkaan ja asuntoluotsin
vilisen yhteistyén ytimen. Tuetussa asunnossa tehtivan ohjaustyon yhtena
tavoitteena on tarjota tukea erityisesti niiden taitojen harjoitteluun, joissa esiintyy
viela taitopuutteita, jotta asiakkaiden mahdollisimman itsendinen elama ja arjessa
parjaaminen seka sitad kautta kevyemman tuen piiriin siirtyminen mahdollistuisi.

Kuntoutumisen suunnitelmiin kirjattavat asiat vaihtelevat asiakaskohtaisesti,
mutta padasiassa kuntoutumisen suunnitelmien sisallot kasittivat
ravitsemukseen, hygieniaan, arjen taitojen opetteluun, digiasioiden opetteluun ja
mukavaan arjen tekemiseen liittyvia asioita. Arjen taitojen lisdksi kuntoutumisen
suunnitelmaan kirjataan arjenhallintaan sekid sosiaalisten suhteiden ja
verkostojen rakentamiseen seka ylldpitidmiseen liittyvia asioita.

Kuntoutumisen suunnitelmassa sovittujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain aina ennen seuraavan suunnitelman tekemista.
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7.2 Ravitsemus

Ohjauskiynneilld asiakkaiden kanssa keskustellaan sizinnéllisesti ravitsemukseen
liittyvista asioista ja tarjotaan tarpeen vaatiessa neuvontaa ja ohjausta terveellisen
ravinnon suhteen.

Osalla tukiasunnoilla asuvista asiakkaista saattaa olla taitopuutteita
ravitsemuksellisissa asioissa ja tilléin esim. ruoanvalmistusta voidaan harjoitella
sddnnollisesti  viikoittain. Lisiksi asuntorinkitoiminnassa harjoitellaan
ruoanvalmistukseen liittyvd taitoja yhdessi ja keskustellaan ravitsemukseen
liittyvista asioista.

7.3 Hygieniakaytannot
Saannollisissa  ohjaustapaamisissa  keskustellaan hygieniakiytinnoisti ja
tarjotaan tarpeen vaatiessa ohjausta, neuvontaa, apua ja muistuttelua hygienia-
asioissa. Ohjauksen tarve arvioidaan jokaisen kohdalla erikseen ja siten jokaisen
asiakkaan kohdalla timankaltainen ohjaus ei ole tarpeen. Tarvittaessa
kuntoutumisen suunnitelmaan kirjataan tavoitteita ja keinoja henkilokohtaisen
hygienian ja/tai ympdriston siisteyden parantamiseksi.

Tartuntatautilaki (1227 /2016) koskee myos Lilinkotisaition henkilokuntaa. Lain
tavoitteena on ehkadistd tartuntatauteja ja niiden mahdollista leviimista.
Lakiuudistuksen  mydtd  sosiaali- ja  terveydenhuollon henkiléston
rokotesuojavaatimus kiristyy ja jokaisella tyontekijilli, joka tyoskentelee
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita, tulee olla joko
sairastamisen tai rokotteen mukanaan tuoma suoja vesi- ja tuhkarokkoa vastaan
seka henkiléstolla riittdvan kattava influenssa-rokotesuoja. Sisinnés koskee myos
opiskelijoita. (Avainta.) Yksikoiden toiminnasta vastaavat esihenkil6t vastaavat
rokoteseurannasta.

Covid -19 -pandemian osalta Lilinkotisaitiossi noudatetaan kulloinkin voimassa
olevia viranomaisohjeita, joita antaa AVI, Helsingin kaupunki, THL ja HUS.
Esihenkilot ja toiminnanjohtaja seuraavat tiedotusta aktiivisesti ja paivittavit
Lilinkotisddtion toimintaohjeita viranomaisten antamien mairdysten ja
suositusten mukaisesti.

Lilinkotisaition henkilosto on suorittanut hygieniapassin.

7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Tuetuissa asunnoissa asuvilla asiakkailla on halutessaan mahdollisuus sopia
tapaaminen satelliittitalossa padtoimisesti tyéskentelevin tai asuntoluotsitiimiin
kuuluvan sairaanhoitajan kanssa.

Asiakkaat  kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Somaattisen
terveydenhoidon hoitovastuu on titen asiakkaan valitsemalla terveysasemalla.
Linsi-Helsingin tukiasuntojen asiakkaiden psykiatrinen hoitovastuu on Laakson
psykiatrian poliklinikalla. Pohjois-Helsingin osalta psykKiatrisesta hoidosta vastaa
Sepankodissa ostopalveluna kiayvi psykiatri.
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Akuuteissa tilanteissa voidaan tarvittaessa konsultoida myo6s Helsingin kaupungin
tehostetun avohoidon yksikk6a, TEHO:a. TEHO on jalkautuvan avohoidon
tyoryhma3, joka tarjoaa tukea esimerkiksi asiakkaan kieltiytyessa ladkehoidosta
tai mikali on tarpeen arvioida osastohoidon tarvetta.

Asiakkaiden kanssa yhteistyotd tekevit asuntoluotsit kannustavat asiakkaita
vuosittain saannéllisiin terveystarkastuksiin sekd suun terveydenhuollon
tarkastuksiin. Psykiatrin vastaanotoille kannustetaan vihintidn kaksi kertaa
vuodessa. Asiakkailla on kaytdossian vuosikalenterit, joita pdivitetadn
saannollisesti asuntoluotsien kanssa yhteistydssa. Naihin on mahdollista kirjoittaa
muistutus tarkastuksia koskien.

7.5 Ladkehoito
Tuetussa asumisessa on oma ladkehoidonsuunnitelma, joka paivitetaidn vahintian
vuosittain. Ladkehoidonsuunnitelmassa on eritelty ldikehoitoon liittyvat
toimintatavat. Lidkehoidonsuunnitelma 16ytyy timin dokumentin liitteista.

7.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa
Asuntoluotsi toimii tarvittaessa asiakkaan eri sidosryhmien ja yhteisty6tahojen
koordinoijana, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava kokonaisuus. Asuntoluotsi on usein
asiakkaan mukana timaén asioidessa erilaisten palveluiden piirissa.

7.7 Alihankintana tuotetut palvelut
Tukiasunnoilla ei ole alihankintana tuotettua palvelua.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Lilinkotisaatio yllapitda henkilostonsa ensiapu- ja pelastustaitoja sainnollisella
koulutuksella. Lilinkotisdation palvelutalot tekevit yhteisty6ti alueen palo- ja
pelastusviranomaisten =~ kanssa mm.  pelastusharjoituksia  tehtdessi.
Tukiasuntotoiminnan osalta on suunnitteilla henkiloston ja asiakkaiden yhteinen
alkusammutuskoulutus.

Tukiasunnon asiakkailla on kiytéssdan yopaivystys Lilinkotisdition palvelutalo
Koskikodista kasin.

9 Henkilosto

Vuoden 2019 lopussa Lilinkotisiatiolld tyoskenteli 170 henkiloa, joista 150
vakituisessa tyosuhteessa. Ruokapalvelutehtivissi tyoskenteli 18 henkiloa,
hallinnossa 5 henkiléd ja Kkiinteistonhuollossa 4. Lilinkotisditid rekrytoi
henkilostoa seka sisaiselld haulla ettd TE -toimiston kautta. Yksikoiden johtajat
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vastaavat rekrytoinnista sek hakijan kelpoisuuden varmistamisesta yhteistyossi
Lilinkotisdation henkiléstépaillikon kanssa. Lilinkotisiitin henkilostopazllikko
on mukana rekrytointiprosesseissa. Uusia vakituisia tyontekijoita rekrytoitaessa
huomioidaan myés asukkaiden mielipide. Jokainen uusi tyéntekiji kiy tyosuhteen
alussa ty6hontulotarkastuksessa, joka sisaltida my6s huumeseulan.

Tukiasuntoty6td tekevit ohjaajat ovat tyoskennelleet vuosia Lilinkotisaition
palvelutaloissa ja siirtyneet Lilinkotisiition "ohjaajasta asuntoluotsiksi” -
koulutuksen jilkeen tydskentelemiin osa-aikaisesti tukiasunnoilla.

9.1 Madr4, rakenne ja riittivyys seki sijaisten kdyton periaatteet

Tukiasunnoilla henkiléstémitoitus on 0,1 tyontekijda asiakasta kohden.
Tyontekijat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja 1/3 on korkeakoulu- tai
opistotason tutkinto. Muilla on vihintiin 13hi- tai mielenterveyshoitajan tutkinto.
Tukiasunnoilla ohjaustyéti tekev:it ohjaajat tydskentelevit tiimini ja siten sopivat
loma-aikojen = sijaistuksista lihtokohtaisesti kesken:an. Mikili molemmat
asuntoluotsit ovat kuitenkin estyneits, sijaistaa heiti satelliittitalon vakituinen
henkilokunta. Henkil6kunta on perehdytetty siten, etti jokainen voi tarvittaessa
tuurata asuntoluotsia sairastapauksen sattuessa. Ensisijaisesti sijaisena toimivat
asuntoluotsikoulutuksen kiyneet henkilét.

Téalld hetkelld tuetun asumisen tiimi kostuu yhdesti tayttd tydaikaa tekevisti
asuntoluotista ja kolmesta osa-aikaisesti luotsityoti tekevistd asuntoluotisista.
Osa-aikaisesti luotsityota tekevit tyontekijat tydskentelevit myos palvelutaloissa.

Mikili palvelutalon henkilékunta joutuu tuuraamaan pidemmin ajan
asuntoluotsia, paikataan tisti syntyvi miehistovaje palkkaamalla sijainen
palvelutaloon. Lilinkotisiitié rekrytoi jatkuvasti sijaisia ja yllapitda ndin kattavaa
sijaisreservid, jolla varmistetaan henkiléstévoimavarojen riittivyys. Suuri osa
sijaisista on aiemmin ollut tydharjoittelussa yksikossa. Yksikon johtaja
haastattelee ja hyviksyy myos kaikki sijaiset, jotka rekrytoidaan talon
ulkopuolelta.

9.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Lilinkotisaatiolla tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, joilla on
patevyyteen perustuva palkkaus (Avaintates). Koulutustaustan lisiksi
rekrytoinnissa huomioidaan myé6s henkilén soveltuvuus. Lilinkotisaitiossa
tyosuhteet ovat voimassa toistaiseksi. Miiraaikaisia tyontekijoitd palkataan
ainoastaan ditiys-, sairaus-, vuosi- yms. lomien sijaisuuksiin.

9.3 Kuvaus henkil6stén perehdyttimisesti ja tdydennyskoulutuksesta

Henkilostd perehdytetidn erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Lisiksi
uusille tyontekijoille jirjestetidn siatiotasolla yleisperehdytystilaisuus kahdesti
vuodessa. Perehdytyslomakkeessa on huomioitu toiminnan eri osa-alueet, jotka
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tulee perehdytyksessa kisitelld kattavasti. Perehdytyslomakkeessa mainitut asiat
tulee kisitelld mahdollisimman pian tydsuhteen alkuvaiheessa ja ldpikdydyt asiat
tulee kuitata lomakkeeseen lipikiaydyksi. Lomake tulee palauttaa tiytettyna ja
allekirjoitettuna yksikon johtajalle.

Lilinkotisdition henkilékunta on sitoutunut tyonkiertoon, joten tyontekijat
vaihtavat paitoimista tyoskentelypistettiin keskimaarin 5 vuoden vilein.
Tyonkiertoon tulevalle henkilolle on raatility omanlaisensa perehdytyslomake.
Asuntoluotsitoiminnassa  aloittavalle  tyontekijalle on my6s oma
perehdytyslomakkeensa, jonka pohjalta perehdytys toteutetaan. Lisédksi
tyosuojelutoimikunta on luonut perehdytyslomakkeen, jossa Kasitellaén
erityisesti turvallisuuteen liittyvia seikkoja.

Lilinkotisdation asuntoluotsin kisikirja toimii hyvani ohjenuorana tukiasunnoilla
tehtivissi tyossd. Kasikirja sisiltda tyohon liittyvia neuvoja ja vinkkeja seka
ohjeet poikkeustapauksia varten. Lilinkotisaatién asuntoluotsit tulevat
tulevaisuudessakin kiyméan. erillisen asuntoluotsikoulutuksen, jossa kasikirjan
sisdltd sekd muut perehdytykseen liittyvit materiaalit ja tyoohjeet Kasitelladn
yksityiskohtaisesti. Lisiksi asuntoluotsit osallistuvat saanndllisesti toiminnan
kehittimistilaisuuksiin, jossa jaetaan kokemuksia, hyvid kaytinteita seka
kehittimiskohteita ja pohditaan toiminnan kehittamista yhdessa.

Yksikoiden toiminnasta vastaavat esihenkil6t kartoittavat tiydennyskoulutuksen
tarpeen vuosittain. henkiloston kanssa  pidettivissd kehityskeskusteluissa.
Henkiléstdod kannustetaan osallistumaan aktiivisesti omaa ammattitaitoa
kehittiviin ja ylldpitivain koulutukseen. Lisiksi Lilinkotisddtio jarjestda koko
organisaatiolle yhteisida koulutus- ja kehittimispdivid, joissa kasitellddn
ajankohtaisia teemoja. Henkilostolli on mahdollisuus vaikuttaa siihen,
minkalaisista teemoista he toivoisivat koulutusta.

Lilinkotisaatiossd on laadittu henkilostosuunnitelma, joka sisiltia myos
koulutussuunnitelman. Vuoden 2020 tavoitteena on, ettd jokainen Lilinkotisaition
henkilostéon  kuuluva  osallistuu  vihintddan  kahteen  koulutukseen.
Luotsitoiminnassa tyoskentelevien ohjaajien osalta tavoitteena on ollut, ettd
toinen ndistid Kkoulutuksista tukee ammatillista kehittymista nimenomaisesti
tuetussa asumisessa tyoskennellessi. Henkilostotiimi vastaa henkiloston
osaamisen yhteisesta kehittimisesta. Lilinkotisaation yhteinen
toimintasuunnitelma sekd yksikdiden omat suunnitelmat tehddin BCS:n
periaatteiden mukaisesti ja henkilostoasioissa on kirjattuna omat vuosikohtaiset
tavoitteensa. Henkil6stotiimi seuraa tavoitteiden toteutumista.

Lilinkotisdatiolle on laadittu henkilostostrategia, jonka yhtena osana on
henkil6ston koulutukseen liittyvat asiat.

10 Toimitilat

Lilinkotisaation tukiasunnot sijaitsevat hajasijoitettuna Lansi- ja Pohjois-
Helsingin alueella. Asunnot ovat yksioitd ja kaksioita ja niissd on tavalliset
wc/kylpytilat, keittiovarustelu, peruskalusteet seki puhelin. Halutessaan asiakas
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saa kalustaa asunnon myo6s omilla kalusteillaan. Asunnoissa on joko oma
pyykinpesukone tai taloyhtién pyykkitupa.

Asiakas sisustaa ja kalustaa asuntonsa itse sekd hallinnoi asuntoaan koko
vuokrasuhteensa ajan. Mikili siis asiakas esim. joutuu sairaalaan, ei asuntoa kiyti
kukaan muu. Asiakas hallinnoi asuntonsa avainta itseniisesti ja ohjaaja voi
poikkeustilanteessa menna vara-avaimella asuntoon ainoastaan
poikkeustilanteissa. Poikkeustilanteessa toimimisesta on annettu tarkempi
tydohje ja tima on viestitty myos asukkaille.

Asuntoluotsien tydpisteet sijaitsevat palvelutaloissa. Asuntoluotseilla on
kaytossdin tabletit, joten asiakastietojen kirjaaminen ja kasitteleminen tapahtuu
paasadntoisesti yhdessi asiakkaan kanssa timin asunnolla.

11 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavii
henkilotietoja. Hyvin tiedonkisittelyn tulee olla suunnitelmallista asiakastietojen
kasittelyn alusta tietojen hivittimiseen saakka. Henkilotietojen Kkisittelya
koskevia saddoksia on lukuisissa lainsiddannéissi, jotka loytyvat listattuna timéan
omavalvontasuunnitelman liitteena.

Lilinkotisdatiolla on omat kirjalliset ohjeet sihkopostin kiyton periaatteista,
tietoturvan periaatteista sekd asiakastietojen kirjaamisesta. Lis:ksi Lilinkotis3:itio
on antanut ohjeistuksen sosiaalisen median kiytosti. Uusi tyontekija tutustuu
ndihin ohjeisiin perehdytyksen yhteydessi. Lisiksi uusi tyontekija allekirjoittaa
salassapitolausekkeen tydsopimuksen yhteydessa.

Lilinkotisdati6lld on kiytéssa sahkéinen asiakastietojarjestelmi Sofia. Jokaisella
tyontekijalla on oma yksilsity kayttdjatunnuksensa, joka on suojattu salasanalla.
Henkil6tietoja kerdtddn asiakkaan hoitoon, ohjaukseen seki asumiseen liittyen.
Henkilon perustiedot Kkirjataan ylli mainittuihin tietojirjestelmiin  seki
mahdollisiin muihin palvelukohtaisiin tiedostoihin (esim. laskutus). Vain
muuttuvia tietoja lisitddn jarjestelmiin. Vanhat tiedot arkistoidaan sihkéisiin
jarjestelmiin.

Luotsityén esihenkilolld on kiytossddn salattu sihképostiyhteys, jolla
asukastietoja voidaan jakaa. Muutoin asiakastietoja ei kisitella sahkopostitse, silla
kiytGssd on suojaamaton sihkopostiyhteys. Tietojen luovuttaminen muiden
toimijoiden kanssa tapahtuu Kkirjallisesti, puhelimitse tai faxilla. Tarvittaessa
hoitoldhetettd yms. kasitellddn paperiversioina hoidon yhteydessi esimerkiksi
sairaalaan ldhetettdessi. Tietojen luovutus edellyttdd asiakkaan antamaa
kirjallista suostumusta.

Asiakastietoja pyritaan kisittelemain 1ihtokohtaisesti aina siten, etti asiakas itse

on paikalla tai ainakin tietoinen tietojen kisittelysti. Asiakastietojirjestelmain
kirjattavien tietojen sisillésti pyritiin aina keskustelemaan asiakkaan kanssa ja
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asiakkaita kannustetaan olemaan kiinnostuneita omista tiedoistaan. Asiakkaille
tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta hanti koskeviin kirjauksiin yhdessa
ohjaajan kanssa ja tarvittaessa esittimaan korjauspyynté mahdollisten
virheellisten kirjausten osalta.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa tuetun asumisen palveluvastaava

Helsingissa 22.12.2020

\D Satu 5@5%&

Tuetun asumisen palveluvastaava
Lilinkotisaatio
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Ohjeita kirjaamiseen, Lilinkotisiitién laatuty6ryhman ohjeistus kirjaamisesta
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Lilinkotisidation toimintakertomus 2019.
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Liite 1
13 LIITTEET

13.1 SOSIAALTHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS
Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 48 § ja 49 § velvoite

SHL 48 § velvoittaa sosiaalihuollon henkil6kuntaa toimimaan siten, etti asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon henkil6kunnan
edustajan tulee ilmoittaa viipymitti toiminnasta vastaavalle henkilolle, mikili hin
tehtidvassadn huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. [lmoitus voidaan tehdi salassapitosiinnésten estimitti eiki
ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisii vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. [Imoituksen vastaanottaneen henkilén tulee ilmoittaa asiasta kunnan johtavalle
viranhaltijalle.

SHL 49 § mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kiynnistii toimet epdkohdan
tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Mikili epikohtaa tai sen ilmeisté uhkaa ei korjata
viivytyksettd, tulee henkil6n ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle salassapitosiinnosten
estamatta.

Kunnan tai palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélle ilmoitusvelvollisuuden kiyttoon
liittyvistd asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen liittyvit menettelyohjeet tulee
liittaa osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Tavoitteena on varmistaa sosiaalihuollon laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta.

Kuka voi tehdi ilmoituksen?

IImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkilésto6n kuuluva tai vastaavissa tehtivissa
toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammatinharjoittaja. [Imoitusvelvollisuus
koskee seka julkisia ettd yksityisiad palveluntuottajia.

Mista ilmoitus tehdian?

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tulee tehda, mikili tyontekija huomaa tydssiain
epakohtia tai niiden uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan loukkaamista sanoilla, epiasiallista kohtaamista,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkisti tai kemiallista (=ldzkkeilld) kaltoin
kohtelua. Kaltoin kohtelu voi ilmeta esimerkiksi siten etti asiakasta lyédain, uhkaillaan,
kaytetadn hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti tai puhutellaan epiasiallisesti tai loukkaavasti.
Kaltoin kohtelua on myds, mikali asiakkaan aseman oikeuksien ja aseman toteuttamisessa tai
hoidossa on vakavia puutteita tai mikili yksikdssa suoritetaan vakiintuneita hoitokaytintéja,
jotka rajoittavat yksilon perusoikeuksia. Asiakasturvallisuus vaarantuu myés esimerkiksi
silloin, jos asiakkaan osallisuus ei toteudu tai palvelut eivit vastaa palveluntarpeeseen.
Mikali kuitenkin toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti asiakkaille vahingollista, tulee
epdkohtiin puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta.
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ILMOITUS TEHDAAN AINA ASIAKKAASEEN KOHDISTUVASTA EPAKOHDASTA TAI SEN
UHASTA, EI HENKILOKUNTAAN LIITTYVISTA TILANTEISTA.

Miten ilmoitus tehdiaan?

Ilmoitus tehdaan valittémasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epidkohdan
tai sen uhan. [lmoitus tehdaan erilliselld ilmoituslomakkeella, joka 16ytyy seka

omavalvontasuunnitelman liitteend, etti sihkoisena verkosta. Lomake toimitetaan viipymatta
palvelutalon johtajalle, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle:

Asumisen tuen arviointipadllikkd Raili Hulkkonen,
Helsingin kaupunki/ Sosiaali- ja terveystoimiala,
00099 Helsingin kaupunki.

Ilmoituksen tehneelle kerrotaan, mihin toimenpiteeseen asian tiimoilta ryhdytaan. Mikali
kuitenkaan johto ei ryhdy toimenpiteisiin epikohdan poistamiseksi, tulee asia saattaa
valvovan viranomaisen tietoon.

Ohjeessa kaytetyt ldhteet:

Talentian ohjeistus sosiaalihuollon tyontekijin ilmoitusvelvollisuudesta

http: //www.talentia.fi /tyoelama /ilmoitusvelvollisuus
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

http: //www finlex fi/fi /1aki /ajantasa /2014 /20141301 ?search%5Btype%5D=pik
a&search%>5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki#L5P48
Sosiaalihuoltolakia koskeva hallituksen esitys (HE 164/2014 vp)

https: //www.eduskunta.fi /FI/vaski /HallituksenEsitys /Documents /he 164+201
4.pdf
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Liite 2

I § | Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen ilmoitus
@ asiakkaaseen kohdistuvasta epikohdasta tai ilmeisesti
i%tj, epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

Lomakkeen tayttid se henkil6, joka havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epikohdan tai sen uhan. Lomake toimitetaan
palvelutalon johtajalle.

Yhteisotiedot

Pdivamaara jolloin
epakohta havaittu

Tapahtumakuvaus

Allekirjoitus

Tyonantaja tayttaa

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tyonantajan edustajana

Paivays XX XX.XXXX

Allekirjoitus ja
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nimenselvennys

korjaus

Tyonantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Ennaltaehkaisy

Ohjeistus

Allekirjoitus,
Nimenselvennys,
Asema

Paivays: XXX XXXX
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13.2 Laakehoidon suunnitelma

‘ _
ot

Laakehoitosuunnitelma

Lilinkotisdatio / Tuetut asunnot
Piivitetty 21.10.2020/Satu Seppél |
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1 Laakehoidon sisalto ja toimintatavat

Toimintaympdristo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21§ 2 mom. mukaan fuettua asumista jarjestetdan henkiléille, jotka
tarvitsevat apua ja tukea itsendiisessii asumisessa tai siithen siirtymisessd. Lilinkotisditié tuottaa
tuettua asumispalvelua 13 asiakkaalle. Tuetuissa asunnoissa asiakkaat asuvat kevyen tuen turvin
Helsinkiin hajasijoitetuissa asunnoissa. Tukiasunnoilla asuville asiakkaille tarjotaan tukea vihintdin
3 tuntia viikossa, kahteen kertaan jaettuna. Tukiasunnoilla ohjaustyGtd tekevit ohjaajat (tadstd
eteenpdin “asuntoluotsit”) ovat kiyneet Lilinkotisdfition oman “ohjaajasta asuntoluotsiksi” -
koulutuksen. Lilinkotisditiolld on useita palvelutaloja Helsingissé ja asuntoluotsit tydskentelevit
padtoimisesti siind palvelutalossa, joka on 1dhimpana kyseiselle alueelle hajasijoitettuja tukiasuntoja.
Luotsit tyoskentelevit episdinnollisessd jaksotydssd joko kaksi- tai kolmivuorotyGssa palvelutalosta
riippuen. Yoaikaan asukkailla on mahdollisuus soittaa hoitohenkilokunnalle Koskikodin yksikkoon.

Asiakkaat ovat pitkdin sairastaneita mielenterveystoipujia, jotka sairastavat esimerkiksi
skitsofreniaa, masennusta tai kaksisuuntaista mielialahdiriotdi. Muutamalla asiakkaalla on
paihdetaustaa ja paihdeongelma on akuutissa vaiheessa kahdella asukkaalla.

2 Laakehoidon osaamisen varmistaminen
ja yllapitiminen

Tuettujen asuntojen asuntoluotsit toimivat ohjaajina myds Lilinkotisaétion palvelutaloissa, joissa he
toteuttavat ladkehoitoa paivittdin. Jokainen ohjaaja vastaa omalta osaltaan turvallisen lddkehoidon
toteutumisesta, mutta toimintayksikon ladkehoidon kokonaisvastuu on toiminnasta vastaavalla
esihenkil6114.

Laikehoidon osaaminen varmistetaan tyohonottotilanteessa toteamalla todistuksesta, ettd kyseinen
henkilé on saanut sosiaali- tai terveydenhoitoalan koulutuksen, jossa on hyviaksytty suoritus
lasikehoitokoulutuksesta. Jos patevyys puuttuu, velvoitetaan tyontekija kaymasin ladkehoitokoulutus
lisakoulutuksena. Lisdksi tyontekijit ovat suorittaneet yksikkokohtaisen ladkeluvan liddkehoidon
toteuttamiseen (Liite 2). Néytté koostuu lddkelaskuista, teoriasta ja naytoistd. Naytot vastaanottaa
sairaanhoitaja, joka kuittaa omalla allekirjoituksellaan eri osa-alueet suoritetuksi ja kokonaisuuden
hyviksyy esihenkil6 omalla allekirjoituksellaan. Luotsiohjaajat suorittavat
laskeniyttkokonaisuuden joka kolmas vuosi siind palvelutalossa, jossa he kulloinkin tydskenteleviit.

Uuden luotsityontekijin perehdytykseen kuuluu perehtyminen jokaisen asiakkaan yksil6llisiin

lddkehoidon toimintatapoihin. Lisdkoulutusta hankitaan, jos asiakkaiden tarpeet edellyttdvit
erityisosaamista.
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3 Henkilokunnan vastuut, velvollisuudet
ja tyonjako

Luotsiohjaajat tukevat ja ohjaavat asukkaita laskehoidon toteuttamisessa. He seuraavat ja arvioivat
asukkaiden vointia jatkuvasti, ja kirjaavat huomiot Sofia -asiakastietojirjestelmain.

Tukiasunnossa asuvan asiakkaan tulee olla motivoitunut lifkehoitoon ja hinen tulee osata ottaa
oikeat liddkkeet viikkoannostelijasta oikeaan aikaan. Lisiksi asiakkaan tulee osata hoitaa muut
péivittdiset perusladkkeiden otot (esim. insuliini). Asiakkaan tulee osata sdilyttia lddkkeensd
asianmukaisesti. Luotsiohjaajat ohjaavat asukkaita tarvittaessa ladkehoidon toteuttamisessa ja
ladkehoitoon liittyvisti asioista keskustellaan asiakkaan kanssa sééinnéllisesti. Poikkeustilanteissa on
mahdollista, ettd asiakas sdilyttaa ladkkeitddn palvelutalossa sielld erikseen siilytykselle varatussa
paikassa. Tallaiselle poikkeusjérjestelylle on aina erityinen syy, kuten asiakkaan tukeminen
siirtymévaibeessa, minkd vuoksi séilytysjarjestely on yleensd méériaikainen. T#llaisessa tilanteessa
ladkkeiden sailyttimisessa on taustalla usein tukiasunnossa asuvan asiakkaan oma halu ja suostumus
tillaiselle jarjestelylle. Asiakkaan tilanteen vaatiessa, voidaan tukikiyntien miaraa lisatd. Mikili
syntyy epdily siitd, ettd asiakas tarvitsee laidkehoidossaan enemmain tukea, tulee ohjaajan lisitd
tukikdynteja ja vierailla asiakkaan luona varmentamassa liikeheidon totentuminen.

Asiakkaat saavat somaattisen perusterveydenhuollon palvelut alueensa terveysasemalta ja
somaattisen ldfikehoidon vastuu on terveyskeskuslaikarilld. Psykiatrisen ladkehoidon vastuu on
psykiatrian poliklinikalla.

Asiakkaat huolehtivat itsendisesti ja/tai ohjaajan tukemana ja avustamana reseptien uusimisesta,
laakkeiden hakemisesta apteekista ja sdilytyksestii. Ohjaaja tukee asiakasta ldikkeiden ottamisessa ja
ohjaa tarvittaessa etsiméén lisétietoa ladkkeisti asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan.

4 Lupakaytannot

Ohjaajilla on oltava sosiaali- ja terveysalan koulutukseen sisiltyvi lisikehoidon suorite tai erillinen
ladkelupakoulutus tms. Jos tyontekijaltd puuttuu pitevyys ladkehuoltoon, velvoitetaan tyontekiji
kidymaddn ladkehoitokoulutus lisdkoulutuksena (esim. ProEdun verkkokoulutus osat 1-5) puolen
vuoden sisélld tyosuhteen alkamisesta. Téman jidlkeen nimi ohjaajat saavat luvan talokohtaisesti
toteuttaa ladkehoitoa saatuaan perehdytyksen ja annettuaan liikelupaniyton.

Naytt6 on annettava kolmen vuoden vilein ja tydnkierron sekd ditiysloman tms. pitkin poissaolon
jilkeen ja se sisdltai:

- ladkkeiden jako dosettiin (2 krt)

- ladkkeiden antaminen asukkaalle (3 krt)

- pistonaytto - 2 krt (kun talossa asukaalla/-illa ihon alle pistettivii laikkeiti)

- Aino-ladkelupakoulutus:
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o Teoriaopinnot ja niihin liittyvit tentit Claned -oppimisympéristossa (sh ja 1h kokonaisuudet).
o Lidkelaskukokeen

Nayton antavat kaikki vakituiset ohjaajat ja pidempiaikaiset sijaiset (yli 4 kk).
Néyton vastaanottaa sh-ohjaaja.

Kesityontekijat ja keikkalaiset: talon lddkehoidon perehdytys, ndytto ilman pistolupaa. Tarvittaessa
toimii konsultoiden vakituisia ohjaajia.

- jaetut ladkkeet voi antaa/tarjota dosetista tms. asukkaalle

- tarvittavat ldikkeet konsultoinnin jilkeen

Psykiatrin hyviksynti /allekirjoitus: pyydetiin, kun talojen 1dfkehoitosuunnitelmat paivitetdan ja
niihin lisétdin kuvaus lupaprosessista ja liitteeksi lisdtadn lupakaavake.

Psykiatri my0ntéa ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan luvan ohjaajille 1adkehoidon
toteuttamiseen.

Liadkendytto tulee antaa kahden viikon kuluessa tyosuhteen alkamisessa.

Sh-ohjaajat: my0s sairaanhoitajien osaaminen varmistetaan Aino -ldfikelupakoulutuksella kolmen
vuoden vilein. Osaaminen varmistetaan riittivalla lisdkoulutuksella (joka toinen vuosi)+ sh-
ohjaajien iltapdivat vihintdén 1 x/vuosi.

Talokohtainen perehdytys:

- lagkkeiden siilytys

- ladketilaus

- annosjakelu

- lddkeluettelon paivitys

- reseptien seuranta

- PKV- ja N-ladkkeiden jako ja siilytys, ladkkeiden tarkistuslaskenta
- injektiot: aikataulut, siilytys

- poikkeamat

- hévitys, viiltdvi jéite

- pistotapaturma

Lupakaavakkeet liitteena.

5 Ladkehuolto
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Asiakkaat huolehtivat itse ja/tai asuntoluotsin tukemana lidkkeiden ostamisesta apteekista.
Asiakkaalla voi olla maksusitoumus tai laskutuslupa reseptiladkkeisiin. Asiakas voi halutessaan
my®os ostaa annosjakelupalvelun apteekista.
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Liikkeiden sdilyttdminen ja havittiminen

Tukiasunnossa asuva asiakas siilyttdd laikkeensd kotonaan sovitussa asianmukaisessa paikassa.
Asiakas palauttaa itse tai yhdessd asuntoluotsin kanssa vanhentuneet ja/tai kiytostd poistuneet
ladkkeet apteekkiin. Luotsiohjaaja neuvoo ja avustaa tarvittaessa.

Mikili asiakkaalla on pistettivid ladkkeitd, kuten insuliinia, tulee asiakasta ohjeistaa neulojen
asianmukaisesta sdilyttdmisestd ja palauttamisesta apteekkiin. Mikili asiakkaalla on sainnéllinen
verensokerimittaus, tulee hiintd ohjeistaa my0s lansettineulojen séfinnélliseen vaihtamiseen.

6 Ladkkeiden jakaminen ja ottaminen

Lilinkotisaation asiakastietojirjestelmdin on tallennettuna ajantasainen asukkaan laikeluettelo.
Asiakkaalla on tulosteena oma ladkeluettelonsa, jonka hin ottaa mukaansa mahdolliselle
lddkdrikdynnille. Asiakkaan asioidessa laakarikdynneilld itsendisesti, pyytdi ohjaaja asukasta
kertomaan mahdollisista léfikemuutoksista, jotta tiedot saadaan péivitettyd asiakastietojirjestelmiin.
Lisiksi ladkeluetteloiden ajantasaisuus ja paikkansapitivyys tarkistetaan asuntoluotsin toimesta
puolivuosittain.

Asiakkaalla voi olla kaytossadn 1dakkeiden viikkoannostelija, johon hén jakaa laikkeet. Tarvittaessa
luotsiohjaaja tukee ja neuvoo asukasta ldakkeiden jakamisessa annoksiin. Luotsiohjaajat tarkistavat
asiakkaan ladkkeiden viikkoannostelijan sd&nndllisesti yhteiselld sopimuksella asukkaan kanssa.
Asiakas ottaa ladkkeet itsendisesti.

Tukiasunnossa asuva asiakas hallitsee mahdollisten tarvittavien lidikkeiden kayton ja osaa seurata
omaa vointiaan. Asuntoluotsi keskustelee asukkaan kanssa sddnnéllisesti tarvittavien ladkkeiden
kaytosta ja antaa tarvittaessa ohjausta.

7 Asukkaan informointi ja neuvonta

Tukiasunnoissa asuvat asiakkaat vastaavat palvelutalossa asuvia itsenidisemmin oman laikehoitonsa
toteutumisesta. Ladkehoidon seuranta ja varmentaminen seka neuvonta ja ohjaus kuuluvat kuitenkin
asuntoluotsin keskeisiin tyotehtdviin. Mikili asukas tarvitsee lisdtietoja ladkityksestdsin, hinet
voidaan tarvittaessa ohjata apteekkiin tai terveysasemalle. Asiakasta ohjataan ja neuvotaan myoés
tiedonhakuun Pharmaca Fennicasta. Tuetun asumisen asiakkailla on myds mahdollisuus tavata
Lilinkotisaation palvelutalossa tyoskentelevia sairaanhoitajaa.

Ladkdri madrdd asukkaiden lidkityksen ja antaa tietoa lddkehoitoon liittyvissd kysymyksissa.
Asuntoluotsin tulee kuitenkin huomioida asiakkaiden kyky vastaanottaa ja késitelld saamaansa tietoa.
Asuntoluotsi pyrkii ensisijaisesti olemaan mukana asiakkaan 1ddkarikaynnilla.

Luotsiohjaaja kdy asiakkaan kanssa sdinnollisesti keskustelua ladkkeiden mahdollisista

sivuvaikutuksista ja tarvittaessa asiakkaan kanssa pohditaan yhdessa tarvetta lddkériajan varaamiselle
ldadkityksen mahdollisten sivuvaikutusten ilmaantuessa.
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8 Laakehoidon vaikuttavuuden arviointi

Ohjaaja arvioi asiakkaan kanssa kiydyissd keskusteluissa ldikehoidon onnistumista ja
tarkoituksenmukaisuutta. Ennen asiakkaan ldidkarikdyntia mietitddn yhdessd lidkityksen
vaikuttavuutta. Ohjaaja tukee asiakasta myOs lddkdrin madradmien laboratoriokokeiden
toteutumisessa.

9 Dokumentointi ja tiedonkulku

Kaikki ladkityksen muutokset merkitidn asukasraportointiohjelmaan.

Liakeluettelot péivitetidan vilittomasti, kun saadaan ticto muutoksista.

Huolehditaan siita, etti tulosteet ovat aina ajan tasalla!

Asuntoluotsi kirjaa ladkemuutokset Sofia -asiakastietojarjestelmdin ja varmentaa, etta
asukas on ymmartanyt lddkemuutokset oikein.

Informoidaan tehokkaasti ja selkeisti kaikki lddkeasiat

Sairaalajaksojen yhteydessi huolehditaan, ettd tieto kulkee molempiin suuntiin

e Erityistd huomiota tulee kiinnittda informointiin tilanteessa, jossa asukkaan lahityontekijana
toimiva asuntoluotsi on vaihtumassa.

10 Seuranta- ja palautejarjestelmat

Jos ladkkeen annossa tapahtuu virhe, se kirjataan aina asukasraportointiohjelmaan ja tiytetdin
poikkeamailmoitus, joka toimitetaan luotsitoiminnasta vastaavalle esihenkilolle. Virheen tapahduttua
otetaan yhteytté ensisijaisesti lafikehoidosta vastuussa oleviin lddkareihin. T#lld tavoin saadaan arvio
virheen mahdollisesti aiheuttamista terveysriskeistid, kuten yhteisvaikutuksista, allergisista
reaktioista, yliannostuksen aiheuttamista vaaroista, yms. Tukiasunnoissa asuvan asiakkaan kanssa
keskustellaan siitd, miten tulee toimia, mikili on ottanut vahingossa laikkeensd véarin.
Tukiasunnossa asuvan asiakkaan kanssa keskustellaan lddkehiilen kiyttotarkoituksesta ja siiti,
haluaako asiakas hankkia lddkehiiltd asunnolleen.

e & & @

Asiakastietojarjestelmésn kirjataan myos asiakkaista johtuvat poikkeamat heidéin liikehoitonsa
toteutumisessa. Tillaisia poikkeamia ovat. esim. kieltdytyminen lddkkeiden ottamisesta ja erilaiset
somaattisista sairauksista johtuvat poikkeamat, kuten pahoinvoinnin vuoksi estynyt ldikkeen
pysyminen ruoansulatuskanavassa.

Luotsiohjaajat kasittelevat yhdessid poikkeamailmoitukset ja pohtivat, miten mahdollisia virheiti
voidaan jatkossa estii. Tarkastellaan onko informoinnissa ja toimintatavoissa puutteita, jotka lisdzvit
vitheellisen laikkeiden annon riskid. Muutetaan toimintatapoja sellaisiksi, ettd edistiisivit
mahdollisimman virheetonta ladkehoitoa.
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JOKAINEN LAAKEHOITOA TOTEUTTAVA TAI SITHEN
OSALLISTUVA KANTAA VASTUUN OMASTA
TOIMINNASTAAN

Liadkehoitosuunnitelman on hyviksynyt lddkehoidosta vastaava laakari.

Helsingissa / 2019

Allekirjoitus ja nimen selvennys
LITTEET:

LITE 1 Lilinkotisa4tion ladkelupakéytintd

LIITE 2 Yksikkokohtainen lupa 1dskehoidon toteuttamiseen
LIITE 3 Sijaisen ladkelupa

LIITE 4 Ladkehoidon teoriaperusteet 9 / 2016

LIITE 5 Tuetun asumisen laakeperehdytys uudelle tyontekijille
LIITE 6 Ohje pistotapaturmatilanteessa toimimisesta

LITE 1

LILINKOTISAATION LAAKELUPAKAYTANTO
Naytto sisdltdd: (on annettava kolmen vuoden vilein ja tyonkierron seki ditiysloman tms. pitkén
poissaolon jalkeen)
0 ladkkeiden jako ladkkeiden viikkoannostelijaan (2 krt)
0 ladkkeiden antaminen asukkaalle (3 kxt)
0 pistondytto - 2 krt (kun talossa asukaalla/-illa ihon alle pistettivia ladkkeits)
O lasakelaskut, kaikki oltava oikein, 6 laskua
[ teoriaperusteet —niyttokeskustelu

Niyton antavat kaikki vakituiset ohjaajat ja pidempiaikaiset sijaiset (yli 4 kk)

Niyton vastaanottaa sh-ohjaaja.

Sosionomiohjaajat saavat luvan talokohtaisesti toteuttaa ldskehoitoa saatuaan perehdytyksen ja
annettuaan ladkelupandyton.

0 sosionomien on kiytiva lddkehoidon koulutus (esim.ProEdun verkkokoulutus osat 1-5.)puolen
vuoden sisilld tydsuhteen alkamisesta, jos koulutukseen ei ole siséltynyt ldskehoidon opintoja.

Kesityontekijat (+ keikkalaiset): talon ldsikehoidon perehdytys, niyttd ilman pistolupaa.
Tarvittaessa toimii konsultoiden vakituisia ohjaajia.

0 jaetut 14sikkeet voi antaa/tarjota viikkoannostelijasta tms. asukkaalle

[ tarvittavat ladkkeet konsultoinnin jalkeen
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Psykiatrin hyvaksynti /allekirjoitus: pyydetdin, kun talojen lddkehoitosuunnitelmat paivitetiin ja
niihin lisitasin kuvaus lupaprosessista ja liitteeksi lisitdan lupakaavake. Psykiatri myontai
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan luvan ohjaajille lddkehoidon toteuttamiseen.
Lidkenayttd tulee antaa viikon kuluessa tyosuhteen alkamisessa.

Sh-ohjaajat: osaaminen varmistetaan riittdavalli lisdkoulutuksella (joka toinen vuosi)+ sh-ohjaajien
iltapaivat vahintain 1 x/vuosi.

Talokohtainen perehdys:

D ladkkeiden sdilytys

[l 1adketilaus (+annosjakelu)

[1 1adkeluettelon paivitys

[] reseptien seuranta

00 PKV-laikkeiden jako /-siilytys, ladkkeiden tarkistuslaskenta
O injektiot: aikataulut, sailytys

(] poikkeamat

(] havitys, viiltava jite

Ll pistotapaturma
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Ladkehoidon teoriaperusteet ~ndyttd; keskustellen (ryhmikeskustelu)

- Yleisimmiit diagnoosit, yleisimmat lddkeaineryhmit

- Erityisladikekdytinnot: Leponex (Froidir), Absenor/Deprakine, Lito, Marevan
- insuliini; erillinen pisto-ohje, Glucagon ja Hepariinit

- antibiootit

- VTI

http://bit.ly/laakehoidonperusteet
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LIITE 2

YKSIKKOKOHTAINEN LUPA LAAKEHOIDON TOTEUTTAMISEEN/ 09/2016
:lla on tyopaikka-koulutuksen perusteella

lupa toteuttaa :ssa ladkehoitoa.

Tyontekija on saanut perehdytyksen palvelutalon ladkehuollon kdytant6ihin.
Tyontekija on valvotusti suorittanut seuraavat ladkehoidon osiot:

Pvm Valvovan sh:n allekirjoitus

0OLaakkeiden jako viikkoannostelijaan R

1 0OLadkkeiden anto asukkaalle , s

[10O0Pistosnayttd s
[10Laakelaskukoe 100%

O OTeoriaperusteet - ndyttokeskustelu
Helsingissi . .20

Palvelutalon johtaja

LIITE 3

SIJAISEN LAAKELUPA
Lilinkotisdition tyontekija on saanut perehdytyksen
palvelutalon ladkehuollon kiyténtihin.

Tyontekijillad on tydpaikkaperehdytyksen perusteella lupa toteuttaa palvelutalossa paivittdista
ladkehoitoa: jakaa asukkaalle suun kautta annettavia lddkkeitd viikkoannostelijasta tai apteekin
annosjakelu-pusseista. Tyontekija voi valvoa asukkaan omatoimista ladkkeiden jakoa, mutta
vakituisen ohjaajan tulee tarkistaa jaettu viikkoannostelija. Sijaisten asukkaalle antamat tarvittavat
ladkkeet tulee tuplatarkistaa.

Sijaiset eivt pistd asukkaalle injektioita.

Tyontekija on valvotusti suoriutunut ladkkeenannosta 3 kertaa ja
jakanut laakkeet viikkoannostelijaan asukkaan kanssa 2 kertaa:

Pvm Valvovan tyontekijén allekirjoitus

0 OLagdkkeiden jako viikkoannostelijaan ,
O OL&aédkkeiden anto asukkaalle s .
Helsingissa . .20

Palvelutalon johtaja
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LIITE 4

LAAKEHOIDON TEORIAPERUSTEET 9 / 2016
Yleisimmiit diagnoosit:
Psykiatriset: skitsofrenia, skitsoaffektiivinen hiirid, kaksisuuntainen mielialahiri,
persoonallisuushiirid, kaksoisdiagnoosina mielenterveyden hiiri6 + piihteet
Somaattiset: diabetes, sydiin- ja verisuonisairaudet, keuhkosairaudet, metabolinen oireyhtymi,
neurologiset sairaudet
Yleisimmiit kiiytossi olevat liidikeaineryhmiit:
Psyykenlaikkeet:
- Masennuslidkkeet (esim. Cipralex, Cipramil)
- Mielialantasaajalafikkeet (esim. Lito, Deprakine/Absenor)
- Ahdistuslidkkeet (esim. Diapam, Temesta, Rivatril)
- Antipsykoottiset ldsikkeet (esim. Leponex, Risperdal, Klorproman, Zyprexa)
- Uni- ja nukahduslddkkeet (esim. Tenox, Imovane)
Somaattiset lddkkeet:
- Diabeteslaikkeet (esim. Lantus, Metforem, Glucagen)
- Sydin- ja verisuoniladkkeet (esim. Enalapril, Bisoprolol, Linatil, Emconcor, Dinit, Marevan,
Klexane)
- Keuhko- ja hengitystieldsikkeet (esim. Seretide, Ventoline, Symbicort, Beclomet, Buventol,
Spiriva, Atrovent comp.)
- Laksatiivit (esim. Duphalac, Colonsoft, Pegorion, Agiocur)
- Allergialdakkeet (esim. Atarax, Cetirizin ratiopharm, Epipen)
- Kipuladkkeet (esim. Burana, Panadol, Panacod, Oxynorm, Oxycontin)
HUOM! Kisikauppaldikkeiden kohdalla huomioitava niiden mahdolliset yhteisvaikutukset
listaladkkeiden kanssa. Tarvittaessa tiedustelu apteckista.
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Erityisliiikekiytinnot:

Psyykenlidikkeet:

Klotsapiini (Leponex / Froidir): sdanndllinen laboratorioseuranta kerran kuukaudessa. Seurataan
verenkuvaa ja ladkeainepitoisuutta, saattaa laskea valkosolujen mairda => agranulosytoosi; suoja
bakteeritulehduksia vastaan katoaa. Kun asukkaalle nousee kuume, on selvitettiivi kuumeen syy;
jos kyse muusta kuin flunssasta, yhteys ladkériin.
Natriumvalproaatti(Absenor/Deprakine):sddnnéllinen lidkepitoisuus laboratorioseuranta kerran
vuodessa.

Litiumkarbonaatti(Lito):sdiann6llinen 1ddkepitoisuus laboratorioseuranta kerran puolessa vuodessa.
Suuri litiumpitoisuus voi aiheuttaa litiummyrkytyksen.

Litiummyrkytyksen oireet:

- Lieva myrkytys: pahoinvointi, puuromainen puhe, ripuli ja karkea vapina.

- Keskivaikea myrkytys: voimakas karkea vapina, sekavuus, delirium, vaikea ataksia (neurologinen
oire, joka tarkoittaa tahdonalaisten liikkeiden koordinaation hairiota)

- Vaikea myrkytys: kouristelu, tajuttomuus, jopa kuolema

Myrkytyksen riskia lisddvit diabetes, munuaisten vajaatoiminta, kohonnut verenpaine,
sydénsairaus, aivovamma, ladkkeiden yhteisvaikutukset, nestehukka, kuten hikoilu, voi aiheuttaa
ohimenevisti lievid myrkytysoireita.

Imjektiona meneviit Liiikkeet pistetiiin terveysasemalla terveydenhoitajan vastaanotolla.
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Somaattiset ladkkeet:

Marevan:

Marevania kiytetiiin asukkailla, joilla laskimo- ja keuhkoveritulpan seki aivoinfarktin riski on
suurentunut, kuten syddmen rytmihéirion tai vaikean hyytymishairién vuoksi. Liiike on erittiin
tirkedid ottaa sdinndllisesti.

Hoidon vaikutusta seurataan verindytteesta mitattavan INR-arvon avulla. Lisikiri madrittaa
laboratoriokontrollin viliajan sek lisikkeen annostuksen. Annostus, INR-arvo ja seuraava kontrolli
merkitidin asukkaan Marevankorttiin.

Ohjaaja, joka lihettds asukkaan labraan, huolehtii myos vastaukset terveysasemalta ja jakaa
Marevanin uuden annostuksen mukaan liikkeiden viikkoannostelijaan, tarvittaessa siirtii
tiedon kalenteriin seuraavalle piiviille. Marevan hoidon aikana ei saa kayttas
asetyllisalisyylihappo valmisteita (Aspirin, Disperin ja Primaspan) eika tulehduskipuliikkeiti
(Burana, Ketorin, Voltaren); Paracetamol on ainoa sallittu kipuliike. Huom: pitkissa paracetamol -
kuureissa tihennetyt INR-seurannat.

Mikéli Marevania kayttiville asukkaalle tulee voimakasta verenvuotoa, ota yhteytta
terveysasemalle.

Insuliinit: Insuliinia kdytetddn diabeteksen hoidossa, silloin kun haiman oma insuliinin tuotanto
merkittivésti vahentynyt tai loppunut kokonaan. Pidasiassa asukkaat pistdvat insuliinin itse
ohjaajan valvonnassa. Joskus kuitenkin ohjaaja joutuu asukkaan puolesta pistimaan insuliinin.
Insuliini pistetdiin ihon alle. Ladkédri méiirittiid insuliinin annostuksen verensokerimittausten tulosten
pohjalta. Asukkailla on oma verensokerimittari ja seurantavihko, johon tulokset merkitizin.
Insuliini sgilytetééin jadkaapissa, uusi kyni otetaan hyvissd ajoin lampiméZin ennen pistamistd. Kun
kyna otetaan kaytt66n, siilytys huoneenlammossa.

Suomessa kiytettivin insuliinin vahvuus on 100 yksikk6a millilitrassa eli 100 TU / ml.

(Insuliinin pisto-ohje: LIITE 1)
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Glucagen: Glucagen on tarkoitettu hatitapauksissa kiytettiviksi vakavan hypoglykemian
hoitamiseksi diabeetikolla, jotka ovat menettineet tajuntansa (hypoglykemiassa verensokeri on
erittiin alhainen). Kun asukas alkaa reagoida hoitoon: tulee tajuihinsa ja vastaa puhutteluun, tulee
hénelle antaa sokeria sisiltivai sy6tivid, esim. appelsiinimenua, hunajaa tai kekseja.

(Glucagen pisto-ohje LIITE 2)

Hepariinit: Klexane/Innohep/Fragmin:

Ehkiisee laskimotukoksen eli veritulpan muodostumista veren hyytymiskykya vihentien.
Kaiytetadn laskimotukosten eli veritulppien ennaltaehkaisyyn, erityisesti tuki- ja liikuntaelinten
vammojen yhteydessi ja erityyppisten kirurgisten toimenpiteiden (leikkausten) jalkeen. Klexanen
ohjaaja pistid ihon alle vatsan alueelle. Klexane pistetiin hitaasti vuoropéivind navan oikealle tai
vasemmalle puolelle vahintdsin 5 cm:n paihin navasta. Kaytetyt ruiskut laitetaan kdytettyjen
neulojen purkkiin.

(Hepariinin pisto-ohje: LIITE 3)

Kaikissa pistostilanteissa vaaditaan erityistd huolellisuutta pistotapaturmien ehkiisemiseksi.
Pyritiin asukkaiden omatoimisuuteen insuliinien pistiimisessii ja verensokereiden
mittaamisessa. Huomioi myds ympiériston viiltiivit jitteet (esim. ambulanssin kiynnin jilkeen
jne.)

Antibiootit:

Antibioottien yleiset haittavaikutukset ovat vatsan tai suoliston oireet, kuten pahoinvointi,
oksentelu, ripuli, vatsakivut tai ummetus. Melko usein esiintyvid haittoja ovat ihottumat seka
hermostolliset oireet, kuten vasymys, padnsirky ja huimaus. Lidkepakkauksen mukana tulevassa
ohjeessa kerrotaan tarkemmin ko. ladkkeen haittavaikutuksista. Ohje kannattaa lukea, silld silloin
tietdd varautua tavallisimpiin ja yleensd ohimeneviin haittoihin. Toisaalta ohjeessa kerrotaan, jos
ladke voi aiheuttaa vakavampia haittoja tai oireita, joiden ilmetessa tulee ottaa yhteyttd ladkéariin.
Antibiootit pyritian jakamaan aina ladkkeiden viikkoannostelijaan valmiiksi.
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Ladkelaastarit:

Esim. kipuldikelaastareihin ja nikotiinilaastareihin merkataan paivimairi ennen iholle laittamista,
jotta tiedetiifin seuraava vaihto.

Virtsatieinfektiot

Virtsatieinfektio aiheuttaa yleensi tihentynytti virtsaamisen tarvetta, virtsaamispakkoa ja kirvelya.
Ylempien virtsateiden infektioissa ei virtsaamisvaivoja aina ole, vaan oireina saattaa olla kuumetta
(yli 38 astetta) ja kylki- tai selkikipuja. Iikkailla oireina voi olla pelkki pahoinvointi, yleiskunnon
akillinen romahtaminen tai sekavuus. Huomioitava, jos virtsatieinfektioon aloitetaan antibiootti, etti
mahdollinen estolaikitys jdi kuurin ajaksi tauolle.
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INSULIININ PISTO-OHJE LIITE 1

Pistoneula vaihdetaan jokaisen pistokerran jilkeen. Neulat ovat nykyisin niin ohuita, etta jo
yhden pistoskerran jilkeen ne ovat tylstyneet ja mahdollisesti vadntyneet. Lisdksi insuliini voi
tukkia neulan. Siilytd pistokyna ilman neulaa.

Lansettikyniin neula vaihdetaan kerran vaorokaudessa, aamuisin. Jos pistokertoja on vain
kerran, kaksi vaorokaudessa, riittii vaihto kerran viikossa, maanantaisin.

Insuliinia pistetadn enintdan 40 yksikkoa yhdella pistolla eli suuremmat maarét jactaan osiin: esim.
74=40+341tai 56 =40+ 16

Jos insuliini pistetddn aina samalle alueelle, ihon alle voi kehittya arpikudosta ja turvotusta.
Insuliinin imeytyminen téllaiselta alueelta hairiintyy.

NAIN PISTAT INSULIININ:

1. Purista tho poimulle 2-3 sormella

2. Tyonni neula ihon alle joko pystysuoraan tai 45 asteen kulmassa
3. Paina kynasti painonappi pohjaan asti, jotta saat koko annoksen

4. Odota 10sec ennen kuin vedit neulan pois ihosta. Jos neulan karjessa tai iholla nakyy
insuliinipisara vedettyisi neulan ulos, odota seuraavalla kerralla hieman pidempaén.

5. Vedi neula pois ihosta ja paasti irti ihopoimusta
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LIITE 2

GLUCAGEN-LIUOKSEN VALMISTAMINEN JA PISTOKSEN ANTAMINEN

1. Poista muovihattu injektiopullosta. Poista neulansuojus kertakiyttoruiskusta. Ald poista muovista
pysdytinté ruiskusta. Livistd glukagonia siséltivin kuiva-ainepullon kumitulppa (merkityn ympyrin
sisipuolelta) neulalla ja ruiskuta koko liuotinmairi ruiskusta GlucaGen®-kuiva-ainepulloon.

2. Jitd ruisku neuloineen paikoilleen ja ravista pulloa varovasti, kunnes GlucaGen®-kuiva-aine on
tdysin livennut ja liuos on kirkasta.

3. Varmista, ettid minti on kokonaan alaspainettu. Pidi neulaa liuoksessa ja veda liuos hitaasti
kokonaan takaisin ruiskuun. Varo, ettet ved: miintii ulos ruiskusta. On tarkedd, ettd poistat
mahdolliset ilmakuplat ruiskusta seuraavasti:

U neulan osoittaessa ylospiin napauta ruiskua sormenpéillisi

[ paina méntdé hiukan ja ruiskuta ruiskun ylipazhin keradntynyt ilma varovasti neulan kautta ulos.

Jatka méinnin painamista kunnes annos on oikea. Samalla pieni médri nestettd tyontyy ulos
ruiskusta.

4. Pistd annos ihon alle tai lihakseen.

5. Kaénni tajuton henkil6 kyljelleen tukehtumisen ehkéisemiseksi.

6. Anna henkilélle paljon sokeria sisaltiva vilipala, kuten makeisia, keksejd tai hedelméimehua heti
kun hén on reagoinut hoitoon ja pystyy nieleméin. Sokeripitoinen vilipala estid hypoglykemian
uusiutumisen.
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LITE 3

PIENIMOLEKYYLISEN HEPARIININ PISTAMINEN (Klexane/Fragmin/Innohep) :

Pese katesi huolellisesti ennen pistoksen ottamista.

Vedi varovasti neulansuojus pois. Ald vainn, jotta neula ei taivu.

Ali kosketa neulaa, 4ld anna sen koskettaa mitéifin ennen ihopistosta.

Kerta-annosruiskun ilmakuplia ei poisteta ennen injektiota lddkehavikin estdmiseksi. lmakupla on
vaaraton annettaessa pistos ihon alle.

Paras pistoskohta on vatsan alueella, vuoroin vasen, vuoroin oikea puoli, vahintdéin 5 cm:n paassa
navasta. Pistos suositellaan otettavaksi joko istuvassa tai puoli-istuvassa asennossa.

Potilailla, joilla hoito on pitkikestoinen, vatsan alue saattaa vililli olla kivulias ja paukamilla, ja iho
ja ihonalaiskudos voi olla tulehtunut. T#ll5in pistoksia voidaan antaa esim. etureisiin tai pakaran
ulkosyrjin yldosiin. Tilanteen rauhoittuessa jatketaan taas annostelua vatsan alueelle.

Ota ihopoimu peukalon ja etusormen viliin. Purista ihopoimu kevyesti peukalon ja etusormen
viliin, siilytd napakka ote pistoksen ajan.

Neula tyénnetdiin kohtisuorassa, koko pituudeltaan ihopoimuun. Thopoimu pidetiin koholla, kunnes
ruiske on annettu kokonaan painamalla méntd pohjaan saakka.

Injektiopaikkaa ei saa hieroa ruiskeen jélkeen.

Pistoksen yhteydessi voi tuntua kirvelya, erityisesti, jos neulan kdrkeen péisee ladkeainetta ennen
pistamista.

Pistoskohtaan voi syntya pieni vaaraton mustelma tai paukama. Talle alueelle ei kannata pistaa
uudelleen, ennen kuin se on parantunut.




LIITE 5

LAAKEPEREHDYTYS UUDELLE TYONTEKIJALLE

1. Tuetun asumisen ldikehoito

Yleisimmiit diagnoosit:

Psykiatriset: skitsofrenia, kaksisuuntainen mielialahirio, persoonallisuushairio,
kaksoisdiagnoosina mielenterveyden hiirié + paihteet

Somaattiset: diabetes, sydin- ja verisuonisairaudet, keuhkosairaudet, metabolinen
oireyhtyma, neurologiset sairaudet

Yleisimmiit kiytossi olevat lidikeaineryhmiit:

Psyykeladkkeet:

masennusliikkeet esim. Remeron, Cipralex, Cipramil
mielentasaajaldidkkeet esim. Lito, Deprakine/Absenor

Rauhoittavat ja ahdistusldikkeet esim. Diapam, Temesta

Antipsykoottiset ladkkeet esim. Leponex, Risperdal, Klorproman, Zyprexa
Uni- ja nukahtamisladkkeet esim. Tenox, Imovane

Somaattiset ladkkeet:

diabetesldiikkeet esim. Lantus, Metforem, Glucagen

sydan- ja verisuoniladkkeet esim. Enalapril, Bisoprolol, Linatil, Emconcor, Dinit,
Ormox, Marevan, Klexane

keuhko- ja hengitystieladkkeet esim. Seretide, Ventoline, Symbicort, Beclomet,
Buventol, Spiriva, Atrovent comp.

laksatiivit esim. Duphalac, Colonsoft, Pegorion, Agiocur

allergialddkkeet esim. Atarax, Cetirizin ratiopharm, Epipen

kipuldikkeet esim. Burana, Panadol, Panacod, Oxynorm, Oxycontin

Erityiskidkekiytinnot:

Psyykeladkkeet:

Leponex: sainnélliset labraseurannat X1/kk. Seurataan verenkuvaa ja
ladkeainepitoisuutta, saattaa laskea valkosolujen madrasa-> agranulosytoosi. Kun
asukkaalle nousee kuume, selvitettiva kuumeen syy, jos muusta kuin flunssasta,
yhteys ladkiriin.

Absenor/Deprakine: sidinnolliset 1adkepitoisuus labraseurannat X1/vuodessa.

Lito: sainnolliset 1adkepitoisuus labraseurannat X1/6 kk

Injektiona menevit ladkkeet pistetdin terveysasemalla terveydenhoitajan
vastaanotolla.

Somaattiset ladkkeet:
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Marevan:

Marevania kiytetadn asukkailla, joilla laskimo- ja keuhkoveritulpan seké aivoinfarktin
riski on suurentunut, kuten sydimen rytmihéirion tai vaikean hyytymishéirion vuoksi.
Liake on erittiin tarkedd ottaa sdanndllisesti. Pekinkodissa ladke annetaan
paivalidkkeilla.

Hoidon vaikutusta seurataan verindytteestd mitattavan INR-arvon avulla. Ladkari
maarittia labrakontrolli valiajan. sekd lddkkeen annostuksen. Annostus, INR-arvo ja
seuraava kontrolli merkitiin asukkaan Marevankorttiin.

Ohjaaja, joka ldhettds asukkaan labraan, huolehtii myés vastaukset terveysasemalta
Ja jakaa Marevanin uuden annostuksen mukaan viikkoannostelijaan,
tarvittaessa siirtii tiedon kalenteriin seuraavalle piiviille. Sunnuntaisin
ryhmékodin ohjaaja huolehtii Marevanin jaosta ohjeen mukaan uuteen
viikkoannostelijaan. Marevan jactaan my®os sille paiville, jolloin kontrollilabra
otfetaan.

Marevan hoidon aikana ei saa kayttds asetyllisalisyylihappo valmisteita (Aspirin,
Disperin ja Primaspan) eika tulehduskipuldikkeiti (Burana, Ketorin, Voltaren).
Mikaili Marevania kayttaville asukkaalle tulee voimakasta verenvuotoa, ota yhteytta
terveysasemalle.

Klexane:

Yleensi leikkauksien jilkeen, joissa liikkuminen vihenee, laskimotukosten ehkiisyyn
kaytetdin Klexanea. Klexanen ohjaaja pistai ihon alle vatsan alueelle. Klexane
pistetdiin hitaasti vuoropaivind navan oikealle tai vasemmalle puolelle vihintian 5
cm:n padhin navasta. Objaaja, joka ei ole aikaisemmin pistinyt Klexanea, antaa ensin
niyton pistimisesti pistimisen osaavalle ohjaajalle. . Kiytetyt ruiskut laitetaan
kiytettyjen neulojen purkkiin.

Insuliini:

Insuliinia kdytetdin diabeteksen hoidossa, silloin kun haiman oma insuliinin tuotanto
merkittavisti vihentynyt tai loppunut kokonaan. Péadasiassa asukkaat pistavit
insuliinin itse ohjaajan valvonnassa. Joskus kuitenkin ohjaaja joutuu asukkaan
puolesta pistiméén insuliinin.

Insuliini pistetdan ihon alle. Lidkéri maarittdd insuliinin annostuksen
verensokerimittausten tulosten pohjalta. Asukkailla on oma verensokerimittari ja
seurantavihko, johon tulokset merkitazin.

Glucagen:

Glucagen on tarkoitettu hititapauksissa kaytettdviksi vakavan hypoglykemian
hoitamiseksi diabeetikolla, jotka ovat menettineet tajuntansa. Kun asukas alkaa
reagoida hoitoon (tulee tajuihinsa ja vastaa puhutteluun), tulee hinelle antaa sokeria
sisdltivai syotivai, esim. appelsiinimenua, hunajaa tai kekseja.

Hypoglykemiassa verensokeri on erittdin alhainen.

Kaikissa pistostilanteissa vaaditaan erityistii huolellisuutta pistotapaturmien
chkiiisemiseksi. Pyritiin asukkaiden omatoimisuuteen insuliinien pistimisessi ja
verensokereiden mittaamisessa. Huomioi myds ympiriston viiltivit jitteet (esim.
ambulanssin kiiynnin jilkeen jne.)
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Tuetun asumisen yleiset kiytinnot:

Tuetussa asumisessa asuvat asiakkaat ostavat lddkkeensa valitsemastaan ldhiapteekista.
Lidkereseptien uusiminen tapahtuu ldhiterveysasemalla. Asiakkaita tuetaan harjoittelemaan
ladkereseptien uusimista myds omakannan kautta. Lilinkotisdatiolla ei ole erillisté ladkevarastoa.
Asiakkaiden liadkkeet ovat henkilSkohtaisia.

Asiakkailla on yksil6llisid tapoja suorittaa ladkejako ja nima huomioidaan asiakkaan arjessa.
Asuntoluotsi varmentaa saanndllisesti lddkejaon oikeellisuuden ja varmentaa ladkkeiden
riittdvyyden ja reseptien voimassaolon. Asuntoluotsi ohjaa myos PKV -lidkkeiden ottoa ja seuraa
niiden vaikutusta yhdessi asiakkaan kanssa
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LHTE 6: PISTO- JA VIILTOTAPATURMAOHIE Muokattu Aavan ohjeesta
10.4.2019/KJo

Terve iho muodostaa hyvin suojan veriteitse tarttuvia mikrobeja vastaan. Ennaltachkiise pisto- ja
veritapaturmat. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus varmistaa tyéturvallisuutensa.

* Huolellinen tyoskentely ja oikeat tyétavat

* Laskutilaa kaytettaville vilineille

* Kdytd asianmukaisia neulankeriysastioita = riskijiteastia

* Al3 laita neuloja takaisin suojukseen (hylsyttiminen kielletty)

* Kdytetyt neulat irrotetaan riskijiteastian kantta vasten (ei kisin)

* Kasittele valineita katsekontaktissa

* Rauhoita ymparist6; tyéskentele rauhallisesti

Veritapaturmaksi katsotaan sellainen verelle altistuminen, jossa veri voi aiheuttaa tartunnan
tyontekijalle. N&ita tilanteita ovat: verisen neulan tai muun verisen esineen viilto tai pisto, veren

joutuminen suun limakalvolle/silman sidekalvolle, veren joutuminen haavaiselle tai ihottumaiselle
iholle. Nakyvasti terveelle iholle joutunut veri ei aiheuta tartunnan vaaraa.

Nain toimit pisto- tai viiltotapaturman sattuessa

1 Pysy rauhallisena ja varmista, ettei vahinko paise toistumaan. Huolehdi terivin esineen
turvallisesta havittamisestd/turvalliseen paikkaan siirtimisesta.

2 Puhdista vilittomasti altistunut/vaurioitunut alue. Al3 purista/hankaa haavaa/pistoaluetta, ettei
vieras veri padse syvemmille kudoksiin. Huuhdo runsaalla, juoksevalla vedelli pitkidin (vah. 5
min). Anna pistokohdan vuotaa ja poista mahdolliset vierasesineet. Jos pisto- tai viiltokohdassa on
verta, aseta iholle alkoholihaude (esim. kdsihuuhde, joka sisilti alkoholia yli 70 %) vih. 2
minuutin ajaksi.

3 Ota yhteys ty6terveyshuoltoon, nimettyyn tyéterveyshoitajaan, joka tekee laboratoriolihetteet
ladketieteellisten testien ottoa varten ja antaa neuvoja jatkotoimenpiteita varten. Mikili
ty6terveyshoitaja on estynyt, ota yhteys nimettyyn tyéterveyslaikariin. Tyoterveyshuolto huolehtii
altistuneen tydntekijan seurannasta ja vastaa niissi tapauksissa tutkimuksista ja hoidosta sek3
konsultoi tarvittaessa infektiolddkarid. Jos tapaturma sattuu paivystysaikana tai viikonloppuna ota
yhteys pdivystavaan perusterveydenhuollon yksikkéon ja tee ilmoitus tydterveyshuoltoon heti,
kun se on mahdollista.

4 limoita tapahtuneesta esihenkilolle. Tayti tapaturmailmoitus ja vakuutustodistus.

5 Varmista, ettd asukkaasta otetaan O-verindyte seuraavana laboratoriopédivina. Varmista myos,
ettd asukkaasta otettujen naytteiden tulokset ilmoitetaan tySterveyshuoltoon.

43




