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1 LILINKOTISAATION TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

1.1 Toiminta-ajatus

Lilinkotisaation tarkoituksena on kehittdd ja toteuttaa sosiaalipsykiatrista
kuntoutustyota psykiatrista kuntoutusta tarvitsevien asiakkaiden keskuudessa seka
parantaa psyykkisesti pitkaaikaissairaiden mielenterveystoipujien
yhteiskunnallista asemaa ja palveluita. Toiminnan viitekehyksend on
toipumisorientaatio. =~ Tarkoituksensa  toteuttamiseksi  sditio  yllapitaa
mielenterveystoipujille tarkoitettuja omistamiaan tai hallitsemiaan kiinteistoja ja
huonetiloja ja harjoittaa niissa tiloissa palveluasumis- ja paiviakeskustoimintaa.
Lisdksi Lilinkotisdatié tarjoaa tuettua asumispalvelua hajasijoitettuihin
asuntoihin.

1.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Lilinkotisdatio toimii yleishyodyllisten periaatteiden mukaisesti, eika tavoittele
toiminnallaan taloudellista hyotya. Lilinkotisddtid on saanut Yhteiskunnallisen
yritys —-merKkin, joka kertoo, etta yritys on perustettu yhteiskunnallista tarkoitusta
varten ja voitoista suurin osa kanavoituu yhteiskunnalliseen hyvaan.

Toipumisorientaation mukaisessa toiminnassa painottuvat yksilon voimavarat,
toivo, aito osallisuus ja merkityksellisyys. Nama teemat on kiteytetty neljaan
teesiin:

Sina paatat

Ei mitdan sinusta ilman sinua

Sinun unelmasi on toimintamme lahtokohta

Sinulla on mahdollisuus edeta elamassasi

Lilinkotisdation arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat kokonaisvaltaiseen
ihmiskasitykseen. Nimettyja arvoja ovat:

USKALLUS SEURATA UNELMIA
- Meilld on valmius ajatella uudella tavalla

- Suhtaudumme uteliaasti meitd ymparoivaan maailmaan
- Uskallamme tehda rohkeita

ELAMANVALINTO]EN KUNNIOITTAMINEN

- Tuemme jokaisen oman tarinan toteutumista sellaisena, kuin han itse haluaa
sen kertoa

- Asiakkaan tarpeet ja tyontekijoiden toiveet ohjaavat arjen tydtamme

YHTEISTYOSTA VOIMAA
- Luotamme toistemme hyvaan tahtoon
- Luomme yhdessa turvallista arkea
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- Kuuntelemme ja kuulemme

KAIKILLA ON TULEVAISUUS
- Luotamme siihen, ettd jokaisella on mahdollisuus toteuttaa unelmiaan
- Vaihtoehdot mahdollistavat onnistumisia

1.3 Asuminen Lilinkotisaatiolla

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 21§ mukaan asumispalveluita jarjestetddn
henkiloille, jotka tarvitsevat jonkin erityisen syyn vuoksi apua ja/tai tukea
asumisessa ja sen jdrjestamisessd. Palveluihin sisdltyy asiakkaan tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintaa yllapitava ja edistiava toiminta-, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekd sosiaalista toimintakykya ja
osallisuutta lisdava toiminta. (SHL 1301/2014.)

Lilinkotisdatié tuottaa ympdarivuorokautista palveluasumista, yhteisollista
palveluasumista seka tuettua asumista. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa henkilékunta on paikalla 24 h vuorokaudessa ja yhteisollisessa
asumisessa klo: 8-20.

Sepankodissa tuotetaan ymparivuorokautista palveluasumista. Sepankodissa on
yolla tyévuorossa yksi tyontekija, tarvittaessa niin konsultaatio kuin fyysistakin
apua saadaan puhelimitse sdation toisista palvelutaloista.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Valvontalaki 741/2023) 27 §:n
mukaisesti sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Valvontalain 31 §:n
mukaisesti Valvira on antanut omavalvontasuunnitelman tarkemmasta sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta maarayksen (Valviran maarays 1/2024: Maarays
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta).

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat
lainsdadannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toimintayksikdssa toteutettavaa
laadunhallintaa ja perustuu riskinhallintaan. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siind kaytettavia
asiakirjoja. Omavalvonnan suunnittelusta ja toimeenpanosta vastaa palvelutalon
johtaja.
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2.1 Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja seurannan perusteella tehtavat
muutokset paivitetddn ja julkaistaan neljan kuukauden vélein, sekd aina
muutostarpeen ilmaantuessa viipymatta. Lilinkotisaation henkiléston vastuulla
on raportoida toiminnassa havaituista puutteista esihenkilélle, jonka vastuulla on
reagoida  puutteisiin  ja tehdd tdhdn liittyen  pdivitykset myos
omavalvontasuunnitelmaan. Kukin tyontekija lukee omavalvontasuunnitelman
vahintadn vuosittain ja tuo mahdolliset huomionsa esille aihetta kasittelevassa
tyoyhteisokokouksessa.

Omaisille ja ldheisille kerrotaan omavalvontasuunnitelmasta saanndollisesti
lahetettdvan kirjeen yhteydessa. Heilta otetaan vastaan palautetta ja kommentteja
omavalvontasuunnitelmaan liittyen. Saatu palaute huomioidaan
omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nihtavilla Lilinkotisdition internetsivuilla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma tulosteena nahtavilla palvelutalon yhteisissa tiloissa ja
se kasitelldan saannollisesti, kerran vuodessa, yhdessa asukkaiden kanssa.

3 RISKINHALLINTA

Tyoturvallisuuslain  (738/2002) mukaan tyonantajan on huolehdittava
tyontekijoiden terveydestd ja turvallisuudesta toissa. Tyotuvallisuuslain 10 §
mukaisesti tyonantajan on tyon luonne huomioon ottaen selvitettiva ja
tunnistettava tyostd, tyotilasta, tyoajoista sekd muusta ympadristostd ja
olosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Vaarojen selvittimisen tulee olla
systemaattista ja suunnitelmallista.

Ty0ssa esiintyvien vaarojen tunnistaminen, niiden aiheuttaman riskin suuruuden
madrittaminen ja riskien merkityksen arviointi muodostavat riskien arvioinnin.
Riskien arviointi on vaiheittain eteneva systemaattinen prosessi, jonka perusteella
voidaan parantaa turvallisuutta. Lilinkotisaatiolla riskien arvioinnin prosessista
vastaa tydsuojelutoimikunta, jonka johdolla riskien taysimittainen arviointi
tehddidn neljan vuoden vilein ja tarpeen mukaan. Sepdnkodissa riskien
arvioinnista vastaa johtaja ja vastaavat ohjaajat. Viimeisin riskienarviointi on
toteutettu Sepankodissa 04/2024.

Yksikk66on on laadittu myos valmiussuunnitelma, jonka paivittdimisesta on
vastuussa yksikon johtaja.
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3.1 Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

3.2 Riskien

Omavalvontasuunnitelma perustuu riskienhallintaan. Riskeja ja mahdollisia
epakohtia  tulee arvioida  monipuolisesti  asiakkaan  ndkokulmasta.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten toimintayksikon riskinhallinta
toteutetaan ja miten riskinarvioinnin tuloksena saatu tieto esiin tulleista
laatupoikkeamista ja vaaratilanteista kasitelladn ja dokumentoidaan.

Riskinhallintaan pyritddn parantamaan laadukkaalla perehdytysohjelmalla ja
osallistamalla sekd koko henkilokuntaa, ettd asukkaita riskiarvioinnin ja
omavalvontasuunnitelman laatimiseen sekd turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Turvallisuusasioita kasitelldan aktiivisesti seka
erilaisissa tyoryhmissa etta arjessa yhdessa henkiloston ja asukkaiden kanssa.
Riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita ovat Lilinkotisdation
perehdytysopas, riskiarviointi, Lilinkotisdation omaohjaajan kasikirja seka
tyoturvallisuuskansio. Lisdksi Lilinkotisddtion on antanut henkildstolle
ohjeistuksen sdahkopostin kdyton ja tietosuojan periaatteista seka asiakastietojen
kirjaamisesta.

Toiminnan Kkeskeisimpid riskeja asiakasturvallisuuden nakoékulmasta ovat
kaatumiset, lddkehoidon poikkeamat seka erilaiset tartuntataudit ja infektiot.
Kaatumisia pyritaan ehkdisemaan kiinnittdmalla huomiota jalkinevalintoihin seka
liikkumisen apuvdlineisiin. Ladkehoitoon liittyvid riskejd minimoidaan
huolellisella seurannalla ja perehdytykselld. Tartuntatauteja ja infektioita
ehkdistddn huolehtimalla tarvittavien suojaimien kaytostd, hygieniasta seka
asukkaiden ja henkilokunnan informoinnista. Tyoryhmassd keskustellaan
olemassa olevista riskeista ja kehitetdan toimintamalleja riskien ja poikkeamien
vahentdamiseksi. Tehtyjen toimenpiteiden toteutumista ja vaikutusta seurataan.

arviointi henkiloston nakokulmasta

Lilinkotisaatiolla kdytetdan riskien arvioinnin tukena v.2024 kayttoon otettua
riskiarviointisovellusta, jonka avulla yksikdiden keskeiset riskit saadaan
nakyvaksi. Ohjelman avulla voidaan erilaisten riskitekijoiden suuruusluokka.
Riskien arvioinnin tukena kaytetdan sovellukseen kuuluvaa tydkirjaa. Riskien
arviointi tehdaan sadnndllisesti noin neljan vuoden valein tai tarpeen mukaan.
Riippumatta riskin suuruudesta, jokaiselle havaitulle riskitekijille mietitddn
mahdolliset toimenpiteet. Havaitut riskit ja niihin liittyvat toimenpiteet kdydaan
lapi henkil6ston kanssa.
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3.3 Riskien tunnistaminen

Jokaisen Lilinkotisdation tyontekijan perehdytykseen on kuulunut perehtyminen
turvallisuusasioihin ja tyoturvallisuuskansioon tutustuminen. Kattavalla
perehdytyksella  pyritddn  vdhentdmadn  tydssa  ilmenevid  riskeja.
Perehdytysohjelmaan kuulu perehdytyslomake, jota tulee kdyttaa perehdytyksen
tukena sekd wuusien tyontekijoiden, ettd opiskelijoiden osalta. Sama
perehdytyslomake on kaytossa henkiloille, jotka tulevat tyonkierron kautta
toisesta Lilinkotisdation yksikostd. Uusien tyontekijoiden osalta lomake tulee
palauttaa yksikon esihenkilolle ja opiskelijoiden osalta lomaketta sailyttaa
opiskelija ohjauksesta vastaava ohjaaja siihen saakka, kunnes tyéharjoittelujakso
paadttyy. Jokaiselle uudelle tyontekijdlle ja opiskelijalle nimetddn tyoryhmasta
vastuuperehdyttdja.

Uuden asukkaan perehdytyksestd vastaa asukkaalle nimetty omaohjaaja
yhteistyossa mahdollisen asukasperehdyttdjan kanssa. Uuden asukkaan
perehdytysoppaassa kasitellaan kriittisimpia riski- ja turvallisuustilanteita ja
ohjeita niissa toimimiseen.

Tyoterveyshuolto tarjoaa tukea ennaltaehkdisyssda ja kuormitustilanteiden
purkamisessa. Lisdksi ohjaajilla on mahdollisuus osallistua kuukausittain
tyonohjaukseen. Tyo6nohjauksen avulla pyritddn turvaamaan henkiléston
jaksamista seka tarjoamaan mahdollisuuksia purkaa kuormittavia tilanteita.

Lilinkotisaatio yllapitaa henkilostonsa ammattitaitoa tarjoamalla mahdollisuuden
sadannolliseen koulutukseen. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa (1-4x/vuosi)

kartoitetaan  tyontekijan  lisdkoulutuksen tarve. Henkil6kohtaisen
kehityskeskustelun lisdksi ohjaajille tarjotaan mahdollisuus
ryhmakehityskeskustelulle 2x vuodessa. Henkiloston osaamisesta ja

hyvinvoinnista huolehditaan my6s varhaisen valittimisen keskusteluiden avulla.
Naita keskusteluja jarjestetdan tarpeen mukaan.

3.4 Riskien kasitteleminen

Riskinhallintaan kuuluu haitta- ja vaaratapausten dokumentointi ja kasittely.
Lilinkotisaatiolla on kaytossa poikkeamailmoituslomakkeet, joilla ilmoitetaan
arjen tyossa tapahtuneista haittatapahtumista ja ldhelta piti -tilanteista. Lisaksi
haittatapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmdan asiakkaan tietoihin ja
tilanteesta keskustellaan asukkaan kanssa.

Toiminnassa havaituista riskeistd ilmoitetaan yksikon johtajalle, joka antaa
valittbmat toimintaohjeet. Tyotiimit kasittelevat poikkeamailmoitukset
sdaannollisesti ja pohtivat sekd toteuttavat mahdollisia toimia tulevaisuuden
riskien ja vaaratilanteiden valttamiseksi. Sairaanhoitajat tarkastelevat
ladkehoitoon liittyvia poikkeamia koko yksikon tasolla kaksi kertaa vuodessa.
Lisdksi poikkeamat kasitelldan yleisella tasolla asukkaiden kanssa kahdesti
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vuodessa. Yksikon vastaava ohjaaja tilastoi poikkeamat sddnndllisesti ja antaa
tarvittaessa tyoohjeita riskitilanteiden valttamiseksi. Organisaatiotasolla
poikkeamia seurataan systemaattisesti talous- ja prosessitiimin toimesta ja
organisaatiotasoinen koonti tehddan kahdesti vuodessa.

Lilinkotisaatiolla toimii tydsuojeluvaltuutettuja ja tydsuojelutoimikunta, joka voi
ottaa kasiteltavdakseen vaara-/haittatilanteet ja mahdolliset turvallisuusuhat ja
laatia tai paivittda tarvittaessa koko Lilinkotisdatiota koskevaa ohjeistusta.
Jokainen tyontekija voi ottaa yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun tai -toimikuntaan,
kun on ensin pyrkinyt selvittimaan ongelmakohdan omassa tyoryhmassaan ja
esihenkilon kanssa.

3.5 Korjaavat toimenpiteet ja muutoksista tiedottaminen

Kaikkiin havaittuihin laatupoikkeamiin, haittatapahtumiin ja muihin toiminnassa
havaittuihin epakohtiin reagoidaan asian vakavuuden vaatima Kkiireellisyys
huomioon ottaen. Poikkeamailmoituksista kerdtty data kasitelldan sadnnollisin
valiajoin henkilokunnan, seka tarpeen vaatiessa asukkaiden kanssa.

Tyoryhmalla on sdannollisesti kaksi kertaa kuukaudessa tydyhteisokokous, jossa
tiedotetaan Lilinkotisdation johtotiimien seka erilaisten toimikuntien tekemista
muutoksista tyoskentelyssa. Mikali toiminnassa on tarve nopealle muutokselle
tyoskentelyssd niin, ettei tiedottaminen voi odottaa sdaannonmukaista
tyoyhteisokokousta, tiedotetaan henkil6stoa sahkopostitse seka suullisesti.

Toimenpiteistad ilmoitetaan yhteistyotahoille tarpeen mukaan joko suullisesti tai
kirjallisesti.

4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1 Palvelutarpeen arviointi

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston SAS-tyopari arvioi asiakkaan
palvelun tarpeen ja tekee sijoituspaatoksen. Ennen paatosta SAS -sijoittaja tapaa
asukkaan ja ottaa tdmdn toiveen ja mielipiteen huomioon paatosta tehtdessa.
Lilinkotisdatio tarjoaa ympdrivuorokautista palveluasumista, yhteisollista
asumista seka tuettua asumista. Lilinkotisaation sisalla asukkaat voivat hakeutua
kevyemman tai tuetumman palvelun piiriin tayttamalla yhdessa ohjaajan kanssa
erillisen, tatd tarkoitusta varten laaditun hakemuksen. My6s Lilinkotisdation
sisdiset asukasmuutot hyvaksyy Helsingin kaupungin SAS-tyopari.

Palvelutalon tyoryhma tekee tydssdan jatkuvasti asumisen tuen tarpeen
arviointia. Ohjaajat seuraavat asiakkaan arjessa parjaamistd, yhdessa laadittuja
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tavoitteita. Arjen ongelmakohtia tarkastellaan aktiivisesti yhdessa asukkaan
kanssa ja tarvittaessa ohjaaja voi konsultoida esihenkil6ddn asiakkaan tilanteen
muuttuessa.

Ohjaajat tekevat jatkuvaa palveluohjausta kartoittamalla yhdessa asukkaiden
kanssa ndiden tarvitsemia palveluita ja auttavat 16ytdmaan asukkaan kulloistakin
elamantilannetta parhaiten tukevia palvelumuotoja.

Mikali henkildsto havaitsee asiakkaan palvelutarpeessa muutoksia tai asiakas itse
toivoo esimerkiksi toisenlaista asumispaikkaa, jarjestetddn verkostotapaaminen
asian kasittelemiseksi. Tapaamisessa on paikalla asukkaan ja omaohjaajan lisdksi
myo6s vastaava ohjaaja ja/tai johtaja, asukkaan toivoessa hdnen ldhiomaisensa,
seka Helsingin kaupungin sosiaaliohjaaja ja/tai SAS-tiimin sosiaalityontekija.

Lilinkotisdatiossa on kdytdssa omaohjaaja -jarjestelma, jossa jokaisella asukkaalla
on oma nimetty omaohjaajansa. Asukas tapaa omaohjaajansa kanssa
sdannollisesti ja omaohjaaja toimii rinnalla kulkijana asukkaan eldamassa.
Omaohjaajalla on muuta tyéryhmaa keskeisempi rooli asukkaan palveluiden
tarvetta kartoitettaessa, mutta tarvittaessa koko tydryhmdaa voi konsultoida.
Asukas voi itse vaikuttaa siihen, kuka hdnen omaohjaajansa on. Lisaksi asukkaan
ja ohjaajan valista yhteistyota arvioidaan puolivuosittain, jolloin asukas ja ohjaaja
voivat yhdessa paattaa myos, jatkuuko yhteistydsuhde.

4.2 Kuntoutumisen suunnitelma seka muutto- ja sopeutumisvalmennus

Lilinkotisaatiolla on kaytossa LivingSkills-tyovaline, jonka avulla asukkaiden
kanssa tehddan kuntoutumisen suunnitelma vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Tyovdlineen kayton sekd kuntoutumisen suunnitelman lahtokohtana on
toipumisorientaatio: asiakkaan omat toiveet ja unelmat kannattelevat ja
motivoivat kohti hyvaa tulevaisuutta. Kartoituksessa on kolme vaihetta: taitojen
kartoitus, tuen tarpeen arviointi ja tavoitteellinen kuntoutumisen suunnitelma.
Asukas arvioi yhdessd omaohjaajansa kanssa vointiaan, elamdntilannettaan ja
tavoitteitaan sekad niiden saavuttamista. Kuntoutumisen suunnitelma on tehty
asiakkaan voimavarojen ja tavoitteiden pohjalta ja se ohjaa asukkaan ja ohjaajan
yhteistyota. Keskeisend elementtina suunnitelman tekemisessa ovat asukkaan
unelmat ja haaveet. Toipumisorientaation mukaisesti asukas paattaa itse omista
tavoitteistaan ja henkilokunta sitoutuu tyoskentelemddn yhdessd asukkaan
kanssa niiden mukaisesti. Ohjaustyon tavoitteena on asukkaan itsendisyyden
lisddntyminen. Asukkaan kanssa paatoimisesti yhteistyota tekeva ohjaaja tuntee
suunnitelman sisillon, silld han on ollut asukkaan kanssa yhdessa laatimassa sita.
Asukkaan ldheisid pyydetdan mukaan kuntoutumisen suunnitelman tekoon,
asukkaan niin toivoessa.

Kun asukas muuttaa yksikk6on, hdnen kanssaan tehdaan viimeistdaa kuukauden

kuluttua kuntoutumisen suunnitelma. Asetettujen tavoitteiden toteutuminen
arvioidaan asukkaan kanssa vahintdan puolen vuoden valein ja samalla arvioidaan
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myo6s asiakkaan nykyisen asumismuodon sopivuutta asiakkaalle. Arvion jalkeen
laaditaan LivingSkills-tyokalua apuna kayttden uusi kuntoutumisen suunnitelma.

Asukkaan kuntoutumisen suunnitelmaan madritetyt tavoitteet kirjataan myds
asiakastietojarjestelmaan tiedonkulun turvaamiseksi. Talloin koko tyéryhma on
tietoinen siitd, mita tavoitteita asukkaan kanssa yhteisty6ssa tuetaan. Tavoitteiden
eteen tehty tyoskentely kirjataan my0s asiakastietojarjestelmdin. Ohjaajan
jaadessa lomalle/muulle pitkalle poissaololle, kertoo han suunnitelman sisallosta
padpiirteittdin sijaistavalle ohjaajalle. Asukasta kannustetaan kertomaan itse
hanelle tarkeista asioista ja toiveistaan myos sijaistavalle ohjaajalle. Asukkaiden
kuntoutumisen suunnitelmien paidkohdat loytyvat asiakkaalta itseltdan seka
pienyhteisdistd muistuttamassa tavoitteiden eteen tehtdvdn tyoskentelysta.
Toiminnasta vastaava esihenkilo vastaa kuntoutumisen suunnitelmien
toteutumisen seurannasta ja on velvollinen huolehtimaan siit4, ettd ne toimitetaan
palvelun jarjestdjalle vahintdan kerran vuodessa.

Asukkaan toimintakyvyn lisddntyessa ohjaustyd muuttuu muuttovalmennukseksi.
Talloin asukkaan kanssa harjoitellaan intensiivisesti ja kohdennetusti juuri
sellaisia taitoja, jotka tukevat itsendisempddn asumiseen siirtymistd. Mikali
asukkaan toimintakyky heikkenee siten, ettd muutto vahvemman tuen piiriin tulee
ajankohtaiseksi/todenndkoiseksi, aloitetaan sopeutumisvalmennus. Muutto- ja
sopeutumisvalmennusta kuvataan tarkemmin Lilinkotisaation
muuttovalmennuksen kasikirjassa.

4.3 Asiakkaiden kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintda. Asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata ja héanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan tulee kunnioittaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet
seka aidinkieli ja kulttuuriset taustat (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 4§)

Asukkaan asialliseen kohteluun kiinnitetaan aktiivisesti huomiota Lilinkotisaation
toiminnassa. Asukkaiden mahdollisesti henkilokunnan toiminnasta tekemit
ilmoitukset kasitellddn ripedsti asianomaisten kanssa ja asukkaita ohjataan
kohtelemaan toisiaan  asiallisesti. = Vuosittaisissa  hyvinvointikyselyissa
kartoitetaan asukkaiden kokemuksia saamastaan palvelusta ja kohtelusta.
Kyselyn vastaukset kasitellddn yhteisesti. Omaohjaajan ja asukkaan valisissa
arviointikeskusteluissa asukkailta pyydetdan palautetta saamastaan kohtelusta
omaohjaajatyoskentelyn  suhteen. Lisdksi  poikkeamailmoituslomakkeilla
ilmoitetaan havaituista epdaasiallisista kohteluista henkilokunnan edustajan ja
asukkaan seka asukkaiden valilla.
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4 4 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lilinkotisaatiolla toiminnan viitekehyksena on toipumisorientaatio, jolloin kaikki
toiminta ldahtee asukkaan tarpeista ja ndkemyksistd. Henkilokunta kunnioittaa
asiakkaan itsemdaraamisoikeutta ja pyrkii vahvistamaan sitd korostamalla
kaikessa toiminnassa asukkaan paatantdvaltaa omista asioistaan.

Omaohjaaja tukee asukasta toimimaan aktiivisesti my0s ymparoivassa
yhteiskunnassa ja siten kannustaa toteuttamaan itsemadaraamisoikeuttaan myos
suhteessa muuhun yhteiskuntaan.

Sadnnolliset omaohjaajatapaamiset toteutetaan asukkaan kotona, palvelutalossa,
lahiymparistossa seka erilaisiin palveluihin/ virkistystoimintaan osallistumalla.
Tapaamisaika ja -paikka sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tapaamisen sisallon
lahtokohtana on aina asukkaan toive. Tapaamisissa tulee huomioida aina
sensitiivisyys ja asukkaita ohjataan kasittelemadan omia henkilékohtaisia asioitaan
ohjaajan kanssa omassa asunnossaan tai muussa sellaisessa paikassa, jossa
sensitiivisyys sailyy.

Omaohjaaja on vastuussa muun muassa asukkaan terveydentilan seurannasta,
viikko-ohjelmasta, vuosikalenterista sekd asunnon riittavasta siisteydesta. Naiden
toteumista seurataan erillisen seurantataulukon avulla. Omaohjaajatapaamisten
toteutumista seurataan vahintdan puolenvuoden valein. Tarkemmin omaohjaajan
tyota on kuvattu omaohjaajan kasikirjassa.

Toiminnassa Kkiinnitetddan huomiota ja reagoidaan epaasialliseen kohteluun
asiakasta kohtaan. Asukkaan asialliseen kohteluun kiinnitetdan aktiivisesti
huomiota Lilinkotisaation toiminnassa. Vuosittaisissa asukas-
tyytyvaisyyskyselyissd kartoitetaan asukkaiden kokemuksia saamastaan
kohtelusta. Omaohjaajan ja asukkaan valisissa arviointikeskusteluissa asukkailta
pyydetddn palautetta saamastaan kohtelusta omaohjaajatydskentelyn suhteen.
Lisdksi poikkeamailmoituslomakkeilla ilmoitetaan havaituista epaasiallisista
kohteluista henkilokunnan edustajan ja asukkaan sekd asukkaiden valilla. .
Henkil6stoa on lisdksi informoitu virallisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja tahan
tarkoitukseen Lilinkotisaatiolla on laadittuna lomakepohja.

Asukas voi olla  yhteydessa  yksikon johtajaan, Lilinkotisaation
asukasasiahenkil66n tai Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, mikali on
tyytymdton saamaansa kohteluun. Asukkaalla on oikeus tehdda muistutus, mikali
on kohdannut epaasiallista kohtelua. Asukasasiahenkiléon ja sosiaali- ja
potilasasiavastaavan yhteystiedot 16ytyvat jaljempdna kohdasta: 6 ”Asiakkaan
oikeusturva”.
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4.5 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Lilinkotisaation asumispalveluiden piirissa asuvat asukkaat ovat vapaaehtoisesti
sosiaalihuollon palveluiden piirissa ja ndin ollen Lilinkotisaatiolla ei ole kaytdssa
itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvia toimenpiteita.

4.6 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Valvontalaki 741/2023) 29 §:n
mukaan sosiaalihuollon palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
toiminnassa ilmenneet, asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdakohdat
seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt
tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkilést66n kuuluvan
henkilén on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos han
tehtdavissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestdjalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan
ja vastuuhenkilon on ryhdyttiva toimenpiteisiin epdakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. [lmoitukset voidaan
tehda salassapitosddanndsten estamatta.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil6é voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. [lmoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.

Epadkohdilla tarkoitetaan tassa esimerkiksi asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai laakinnallinen), asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita seka

toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Ohje henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta sekd ilmoituslomake ja ohje
lomakkeen tayttamisestd on taiman omavalvontasuunnitelman liitteina 1 ja 2.
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5 ASIAKKAAN OSALLISUUS

Toipumisorientaatio viitekehyksena korostaa asiakkaan oikeutta osallisuuteen.
Asiakkaan mielipiteet ja ndkemykset kuullaan aidosti ja hdnen asioitaan
kasitelladn suoraan henkilon itsensd kanssa. Toipumisorientaation mukaisesti
asiakkaan asioista ei puhuta luvatta ilman hdnen ldsndoloaan ja asiakkaan
nakemys on toiminnan lahtékohta.

Lilinkotisaatiolla asukkaat ovat mukana myd6s toiminnan suunnittelussa ja sen
kehittamisessa. Asukkaita kannustetaan sekd osallisuuteen omassa
asuinpaikassaan ettd koko organisaation toiminnassa. Asukkailla on mahdollisuus
osallistua organisaatiotasolla niihin foorumeihin, joissa tehddian koko
Lilinkotisaatiota koskevia linjauksia (=johtotiimit, ohjausryhmad). Lisaksi
asukkaita kannustetaan osallisuuteen suhteessa ympardivddn yhteiskuntaan
kannustamalla osallistumaan mm. erilaiseen paikalliseen harrastus- ja
yhdistystoimintaan.

Sepankodissa on kuusi asukkaista ja tyontekijoistd koostuvaa autonomista
pienyhteis6a. Jokainen pienyhteiso laatii ja toteuttaa omat
toimintasuunnitelmansa Sepdnkodin toimintasuunnitelman pohjalta suunnitellen
ja kehittden toimintaa, luoden omien pienyhteisdjensd sddnnét ja hallinnoiden
omaa budjettiaan. Pienyhteis6toiminta mahdollistaa asukkaiden paatoksenteon
omassa lahiyhteisossdaan. Sepankodissa jdrjestetian kahden viikon valein
henkiloston ja asukkaiden yhteinen yhteisokokous, jossa jokainen osallistua voi
vaikuttaa arjen toimintoihin ja jossa kdyddan yhdessa saannollisesti lapi esim.
asiakaspalautteet seka turvallisuuteen liittyvia suunnitelmat:
Turvallisuussuunnitelma, pelastussuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma.

5.1 Palautteen kerdaminen ja kasittely

Lilinkotisaation asiakkailta kerdtdan palautetta vuosittain hyvinvointikyselyiden
avulla. Hyvinvointikyselyiden toteuttamisesta vastaa koko organisaatiotasolla
Lilinkotisaation asiakastiimi. Lisaksi asukkailta pyydetdan palautetta yhteistyosta
omaohjaajan kanssa puolivuosittain. Annetun palautteen perusteella asukas kay
ohjaajan kanssa keskustelun kehittamistarpeista.

Asiakaspalautteiden tulokset kasitellddn yhdessd asukkaiden kanssa
pienyhteisdjen kokouksissa sekd/tai koko talon yhteisokokouksessa. Tulosten
pohjalta arvioidaan toiminnan kehittdmistarpeita ja kehitetdan tarpeen vaatiessa
uusia toimintatapoja.

Asukkaiden laheisille teetetddn myos vuosittain palautekysely, usein omaisille

jarjestettyjen tilaisuuksien yhteydessd, palvelutalon toiminnasta, jotka kdydaan
yhteisesti lapi ja tehddaan mahdollisia uusia toimintatapoja tms.
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5.2 Asukkaan osallisuus arjessa

Toipumisorientaation yksi keskeisistd teemoista on asukkaan oikeus tehda omaa
elamadnsa koskevia paatoksia. Kaikki asukasta koskevat asiat pyritadn hoitamaan
aina yhdessa asukkaan kanssa/tdmian ldsnd ollessa. Esimerkiksi puhelut
terveysasemalle, edunvalvojalle tai apteekkiin soitetaan aina ldhtokohtaisesti
siten, ettd asukas on paikalla, mieluiten asukkaan asunnossa. Ndin toteutetaan
toipumisorientaation yhta teesid: "ei mitddn sinusta ilman sinua”. Myds
asiakastietojarjestelmiin tehtavat kirjaukset pyritdan tekemaan siten, etta asukas
olisi osallisena kirjaamisprosessissa. Asukkaita kannustetaan olemaan paikalla
kirjaamistilanteessa, mutta vahimmadisvaatimuksena on, ettd asukkaan kanssa
keskustellaan kirjauksen sisallosta.

Asukkaita tuetaan aktiivisesti tekemadn paatoksia ja osallistumaan seka pienten,
ettd suurempien asioiden ratkaisemiseen. Lilinkotisditiolla on oma
paatoksentekomalli, jossa on erikseen kirjattu paatosten tekeminen arjessa (Liite
3). Asukkaita tuetaan aktiivisesti tekemaan seka

omaa eldmainsa koskevia paatoksia, ettd yhdessd muiden asukkaiden kanssa
yhteisod koskevia paatoksia. Padtoksentekomallin mukaisesti tietyt paatokset on
alistettu esimerkiksi koko yhteis6a koskevalle yhteisokokoukselle, pienyhteisojen
kokouksille tai asukastoimikunnan kokouksille.

Sepankodin asukkailla on mahdollisuus osallistua asukastoimikuntaa, johon
asukkaat valitsevat keskuudestaan jasenet. Asukastoimikunta paittdd oman
virkistyskassansa kaytosta siten, ettd varoja kdytetdan talon asukkaiden hyvaksi.
Asukastoimikunnalla on oikeus esittdd muutoksia talon kdytantodihin ja johtajalla
on velvollisuus ottaa asukastoimikunnan esittamat asiat kasiteltavaksi seka vieda
esityksia tarvittaessa jatkokasittelyyn johtotiimeille. Lisdksi asukastoimikunnalla
on oikeus julkaista omaa tiedotuslehted. Palvelutalon johtaja vie asioita
asukastoimikunnan kasiteltavaksi.

6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2002) 4 §
mukaisesti asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvadn kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemdan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda
hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa. Toimintayksikon on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka
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jarjestettdavd  muistutuksen  tekeminen  asiakkaalle = mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda padsaantoisesti kirjallisesti. Muistutus
voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta.

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava
se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisestd. Vastaus on perusteltava.

6.1 Asukasasiahenkilo

Lilinkotisaation asumispalveluissa toimii asukasasiahenkilo, jonka tehtavana on
huolehtia siitd, ettd Lilinkotisdation palveluiden piirissd asuvia asukkaita
kohdellaan asianmukaisesti ja hyvin. Asukasasiahenkild on riippumaton ja
puolueeton. Keskustelut hdnen ja asukkaan valilla ovat luottamuksellisia eika niita
kirjata asukastietojarjestelmaan.

Jos asukas on tyytymaton asumispalveluun tai kohteluunsa, asukasasiahenkild
avustaa ja neuvoo keneen ottaa yhteyttd. Lisdksi asiamies neuvoo tarvittaessa,
miten muistutus tehddan. Asukasasiahenkilé neuvoo asukkaita oikeusasioissa,
pyrkii parantamaan asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa, on perehtynyt
lainsdaadantoihin, jotka koskevat asukkaan oikeusturvaa. Asukasasiahenkilé on
puolueeton eika osallistu muuhun asiakasty6hon. Han toimii sovittelijana, jos
asukkaan ja henkilokunnan valilla syntyy riitatilanteita. Asukasasiahenkilo ei ota
kantaa asukkaan taudinmaaritykseen tai palvelun sisaltoon eikd hoida asianajajan
tehtavia.

Lilinkotisdation asukasasiahenkilon yhteystiedot:
Jenni Vilenius
jenni.vilenius@lilinkoti.fi
p. 0504951049
Asukasasiahenkilo palvelee tiistai- torstai paivisin.

6.2 Sosiaali -ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasvastaava neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain
sekd varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissd asioissa. Han avustaa
tarvittaessa asiakasta, potilasta tai tdman laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessa. Sosiaali- ja potilasvastaava neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus taimuu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon,
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Han tiedottaa asiakkaan ja potilaan
oikeuksista, kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seuraa
asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta sekd toimii muutenkin
asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Asiakas tai tdmdn omaiset ja laheiset voivat olla yhteydessad sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan ollessaan tyytymdton saamansa kohteluun tai palveluun
sosiaalihuollossa tai tarvitessaan neuvoja oikeuksistaan sosiaalihuollossa.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eika ota
kantaa lddketieteelliseen hoitoon tai henkilokunnan toimintaan. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavan palvelu on maksutonta.

Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Asioi verkossa: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-
tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta:

09-31043355
Soittoajat ma-to klo 9-11

6.3 Muistutusten ja kanteluiden kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Pddosa yksikdn sisdistd toimintaa koskevista muistutuksista osoitetaan
Lilinkotisaation asukasasiahenkilolle, joka on yhteydessa toiminnasta vastaavaan
palvelutalon johtajaan. Palvelutalon johtaja kasittelee asian asianomaisen kanssa
ja tiedottaa, miten muistutuksen suhteen on toimittu. Muistutukset kasitelldan
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon sisalla siitd, kun asia on tullut
kasiteltavaksi. Asukasasiahenkil6 tekee muistutuksista vuosittaisen yhteenvedon.

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteydenoton pohjalta jarjestetaan verkostokokous,
jossa paikalla ovat timan lisdksi asukas, toiminnasta vastaava palvelutalon johtaja
sekd asukkaan tilanteen parhaiten tunteva ohjaaja. Tarvittaessa kokoukseen
voidaan kutsua myods esimerkiksi oman alueen sosiaalitydntekija tai asukkaan
omainen/ldheinen. Kooste em. verkostokokouksista toimitetaan Lilinkotisdation
hallitukselle kerran vuodessa.

Viranomaishuomiot sekd muistutukset tulevat palveluntuottajan tietoon palvelun
jarjestdjan kautta. Huomiot ja muistutukset tulevat yksikon johtajalle, joka laatii
vaadittavan  vastineen.  Vastine  toimitetaan  palvelun jarjestdjalle
palveluntuottajan toiminnanjohtajan kautta.
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7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukasta avustetaan ja tuetaan hdnen
paivittdisissd  toiminnoissaan,  kuten  henkilokohtaisesta  hygieniasta
huolehtimisessa, siivouksessa, pyykkihuollossa, ldadkehoidossa huolehtimista seka
kdyttimaan kodin ulkopuolisia palveluita ja loytdamaan mahdollisuuksia
virikkeelliseen vapaa-ajan toimintaan. Asukas saa tukea ja apua omien
yksilollisten tarpeidensa, voimavarojensa ja tavoitteidensa mukaisesti ympari
vuorokauden.

Ohjaus tapahtuu asukaslahtoisesti asukkaiden omien tavoitteiden, voimavarojen,
haaveiden ja unelmien pohjalta. Kuntoutumisen suunnitelmiin Kkirjataan ylos
tavoitteisiin ja unelmiin liittyvia asioita. Nama tavoitteet ja osatavoitteet
muodostavat asukkaan ja timin omaohjaajan valisen yhteisty6n ytimen.

Kuntoutumisen suunnitelmiin kirjattavat asiat vaihtelevat asukaskohtaisesti,
mutta  padasiassa  kuntoutumisen suunnitelmien sisdllot kasittavat
ravitsemukseen, hygieniaan, arjen taitojen opetteluun, digiasioiden opetteluun ja
mukavaan arjen tekemiseen liittyvia asioita. Arjen taitojen lisdksi kuntoutumisen
suunnitelmaan Kkirjataan arjenhallintaan sekd sosiaalisten suhteiden ja
verkostojen rakentamiseen seka yllapitamiseen liittyvia asioita.

Kuntoutumisen suunnitelmassa sovittujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan
vahintddn puolivuosittain aina ennen seuraavan suunnitelman tekemista.
Tavoitteiden eteen tehty tydskentely kirjataan asiakastietojarjestelmdan, jotta
tavoitteen edistymistd on mahdollista arvioida.

Sepankodissa jarjestetdan erilaista virkistys- ja harrastustoimintaa yksil6llisesti,
pienyhteisoittdin ja koko talolle. Virkistystoimintaa ovat esimerkiksi erilaiset
luovat menetelmat, retket, ulkoilut ja muu asukkaiden toivoma toiminta. Lisdksi
Lilinkotisdation avoimen toiminnan Kkaikki tapahtumat ovat asukkaiden
kaytettavissa.

Jokaiselle asukkaalle on luotu oma viikko- ja vuositasoinen ohjelmansa, jossa on
huomioitu my0s virkistystoiminta. Omaohjaaja vastaa siitd, ettd jokaiselle

asukkaalle 16ydetdan hanelle mieluista toimintaa.

Talossa vierailee sdannollisesti jalkahoitaja, kampaaja ja hieroja, joiden palveluita
asukkaat voivat kayttaa omakustanteisesti.
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7.2 Ravitsemus

Asukkaiden kanssa keskustellaan sadnnollisesti ravitsemukseen liittyvista
asioista ja tarjotaan tarpeen vaatiessa neuvontaa ja ohjausta terveellisen ravinnon
suhteen.

Sepankodin ympdrivuorokautisessa palvelutalossa on oma keittio ja
keittiohenkilokunta. Kaikki Sepankodin asukkaat kuuluvat taysihoidon piiriin,
johon sisdltyy aamiainen, lounas, paivdakahvi, paivallinen ja iltapala. Asukkailla on
mahdollisuus vaikuttaa ruoka-aikoihin seka ruokalistoihin esittdmalla toiveita.

Lilinkotisdation henkilokunta ruokailee yhteisissa tiloissa yhdessa asukkaiden
kanssa (ns. "ohjausruokailu”). Lisdksi asukkaille tarjotaan mahdollisuus ruokailla
palvelutalon ulkopuolella retkitoiminnan yhteydessa. Talloin palvelutalo maksaa
osan asukkaan ruokailusta. Ohjaajat pyrkivat aktiivisesti kdymdadn
ruokailutilanteissa ravitsemukseen liittyvid keskusteluita sekd toimimaan
esimerkillisesti ruokailutilanteissa.

7.3 Hygieniakdytdannot ja epidemioiden valttdminen

Asukkaiden kanssa keskustellaan sddnnollisesti hygieniakdaytdnnoista ja tarjotaan
tarpeen vaatiessa ohjausta, neuvontaa, apua ja muistuttelua hygienia-asioissa.
Ohjauksen tarve arvioidaan jokaisen kohdalla erikseen ja siten jokaisen asukkaan
kohdalla tdmankaltainen ohjaus ei ole tarpeen. Tarvittaessa kuntoutumisen
suunnitelmaan kirjataan tavoitteita ja keinoja henkilokohtaisen hygienian ja/tai
ympadriston siisteyden parantamiseksi.

Sepankodin vakituisessa tyodsuhteessa oleva henkilokunta on suorittanut
hygieniapassin. Palvelutalon johtaja on vastuussa siitd ettd uudet tyontekijat
suorittavat hyvieniapassikoulutuksen. Palvelutalossa on wuseita Kkasien
desinfiointipisteita, joita suositellaan kayttdimdan yleisen hygienian
yllapitdmiseksi ja epidemioiden valttamiseksi. Tartuntapinnat pyyhitaan
viikoittain ja epidemia-aikana tiheimmin. Lilinkotisaation kaikilla palvelutaloilla
on siivoussuunnitelma, joka huomioi talojen erityispiirteet.

Tartuntatautilaki (1227/2016) koskee myo6s Lilinkotisdation henkilokuntaa.
Tartuntatautilain tavoitteena on ehkaistd tartuntatauteja ja niiden mahdollista
levidmista. Lakiuudistuksen myo6ta sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston
rokotesuojavaatimus Kkiristyy ja jokaisella tyontekijdlla, joka tydskentelee
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita, tulee olla joko
sairastamisen tai rokotteen mukanaan tuoma suoja vesi- ja tuhkarokkoa seka
influenssaa vastaan. Saannos koskee myos opiskelijoita. (Avainta.) Yksikdiden
toiminnasta vastaavat esihenkilot vastaavat rokoteseurannasta.
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7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Jokaisessa palvelutalossa tyoskentelee vahintdan yksi sairaanhoitaja sekd muita
terveydenhuollon koulutuksen saaneita henkilgita.

Asukkaat  kuuluvat julkisen terveydenhuollon  piiriin. Somaattisen
terveydenhoidon hoitovastuu on tdten asukkaan valitsemalla terveysasemalla.
Lansi-Helsingin tukiasuntojen asukkaiden psykiatrinen hoitovastuu on Laakson
psykiatrian poliklinikalla. Pohjois-Helsingin osalta psykiatrisesta hoidosta vastaa
ostopalveluna kayva psykiatri. Sepdnkodissa psykiatrisesta hoidosta vastaa
ostopalveluna kayva psykiatrian erikoislaakari ja psykoterapeutti Johan Ahti, joka
kdy Sepankodissa kahden viikon valein.

Akuuteissa tilanteissa voidaan tarvittaessa konsultoida myos Helsingin kaupungin
tehostetun avohoidon yksikkéd, TEHO:a. TEHO on jalkautuvan avohoidon
tyoryhma, joka tarjoaa tukea esimerkiksi asukkaan kieltdytyessa ladkehoidosta tai
mikali on tarpeen arvioida osastohoidon tarvetta.

Asukkaita kannustetaan vuosittain saanndéllisiin terveystarkastuksiin sekda suun
terveyden tarkastuksiin. Psykiatrin vastaanotoille kannustetaan vahintdan
kahdesti vuodessa. Asukkailla on kdytossdan vuosikalenterit, joita paivitetdan
sdannollisesti omaohjaajien kanssa yhteisty6ssa. Naihin on mahdollista Kirjoittaa
muistutus myos terveystarkastuksia koskien. Omaohjaajat huolehtivat naiden
asioiden toteutumisesta ja merkitsevat ne Lilinkotisdation Henkilostoportaaliin
osioon “omaohjaajan vastuut”. Johtaja ja vastaava ohjaaja seuraavat, ettd em. asiat
toteutuvat.

7.5 Laakehoito

Kaikissa asumismuodoissa varmistetaan asukkaiden ladkehoidon toteutuminen.
Sepankodin ladkehoidon suunnitelma on paivitetty 04/ 2024 (liite 4).
Ladkehoidon suunnitelmassa kuvataan tarkemmin sovitut toimintatavat
ladkehoidon varmentamiseksi. Laakehoidon suunnitelman laatimisesta,
toteutumisesta ja seurannasta vastaa palvelutalon johtaja ja vastaava ohjaaja/
sairaanhoitaja. Sepankodin rajatun laakevaraston kayttéonottoprosessi on viela
kesken, vastuuhenkilona tassa toimii vastaava ohjaaja Jani Turunen.

7.6 Yhteistyo0 eri toimijoiden kanssa

Asukkaan omaohjaaja toimii tarvittaessa asukkaan eri sidosryhmien ja
yhteistyotahojen koordinoijana, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asukkaan kannalta toimiva ja hidnen tarpeitaan vastaava kokonaisuus. Omaohjaaja
on tarpeen vaatiessa ja asukkaan halutessa mukana erilaisissa asiointikdynneissa.
Jokaiselle asukkaalle on laadittu henkilékohtainen palvelukartta, jonka avulla
tehddan asukkaan palveluverkosto nakyvaksi. Palvelukartta on laadittuna myds
kokonaisuudessaan Sepankodin palvelutalosta.
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7.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Siivouspalvelut ostetaan alihankintana LindaCleanilta. Osalle asukkaista ladkkeet
tulevat annosjakelupusseissa, palvelu ostetaan Siltamden apteekilta.
Kiinteistonhoitoon ja piha-alueiden hoitoon ja huoltotoimiin liittyvista
alihankintasopimuksista vastaa Suomen palveluisanndinti Oy, isdnnoitsija Aleksi
Sutinen.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Lilinkotisaatié yllapitda henkilostonsa ensiapu- ja pelastustaitoja saannollisella
koulutuksella. Henkilokunnalla tulee olla voimassa oleva EA1-kurssi suoritettuna.
Sepankodissa jarjestetddan noin kahden kuukauden valein turvakavely, johon
osallistuu kaikki tyovuoroissa olevat sekd mukaan haluavat asukkaat. Vastaavat
ohjaajat ovat vastuussa turvakivelyiden toteutumisesta. Lilinkotisdation
palvelutalot tekevat yhteisty6ta alueen palo- ja pelastusviranomaisten kanssa mm.
pelastusharjoituksia tehtdessa. Pelastuslaitos jarjesti Sepankodin henkilokunnalle
ja asukkaille paloharjoitusta viimeksi vuonna 2023. Sepankotiin on laadittu myd6s
erillinen turvallisuussuunnitelma.

8.2 Henkilosto

Yksikoiden johtajat vastaavat rekrytoinnista sekd hakijan kelpoisuuden
varmistamisesta yhteistydssa Lilinkotisaation henkilostopaallikon kanssa.
Lilinkotisdation henkilostopdallikk6 on mukana rekrytointiprosesseissa.
Tyontekijan ammattipatevyys tarkastetaan ammattihenkilorekisteristd ennen
tyosopimuksen allekirjoitusta. Opiskelijoita voidaan palkata maaraaikaisiin
tyosuhteisiin, kuitenkin huomioiden opiskelijalle kertyneet opintopisteet ja
ladkekoulutuksen  suorittaminen. Opiskelutodistus tarkistetaan ennen
tyosopimuksen allekirjoitusta. Jokainen uusi tyontekija kdy tyosuhteen alussa
tyohontulotarkastuksessa, joka sisdltdd myds huumeseulan.
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8.3 Maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkiléstomitoitus on 0,5 tyontekijaa
asukasta kohden. Tyontekijat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja 1/3 on
korkeakoulu- tai opistotason tutkinto. Muilla on vahintddn ldhi- tai
mielenterveyshoitaja tutkinto. Palvelutalon johtaja on vastuussa henkilokunnan
koulutustasoista ja sovitusta mitoituksen pysyvyydesta.

Lilinkotisaatioé rekrytoi jatkuvasti sijaisia ja ylldpitdaa ndin kattavaa sijaisreservia,
jolla varmistetaan henkilostovoimavarojen riittavyys. Suuri osa sijaisista on
aiemmin ollut tyoharjoittelussa yksikdssa. Yksikon johtaja haastattelee ja
hyvaksyy myos kaikki sijaiset, jotka rekrytoidaan talon ulkopuolelta.
Lilinkotisdatiossd on  kaytdssd varahenkil6jarjestelmd, jolla pyritdan
minimoimaan vuokratyévoiman/sijaisten kaytto. Alan opiskelijoiden palkataan
sijaisiksi vain, jos heilld on vahintdan 60 opintopistetta suoritettuna.

8.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Lilinkotisaatiolla tydskentelee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, joilla on
patevyyteen perustuva palkkaus (Avaintates). Koulutustaustan lisdksi
rekrytoinnissa huomioidaan myds henkilon soveltuvuus. Lilinkotisdatiossa
tyosuhteet ovat voimassa toistaiseksi. Madrdaikaisia tyontekijoitd palkataan
ainoastaan daitiys-, sairaus-, vuosi- yms. lomien sijaisuuksiin. Tyontekija on
tyosopimuksen mukaan velvoitettu tydskentelemddn myds  muissa
Lilinkotisdation toimipisteissa tarpeen niin vaatiessa. Yksikdén toiminnasta
vastaava esihenkilé haastattelee ja hyvaksyy myos kaikki talon ulkopuolelta
rekrytoitavat sijaiset. Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista henkilon
ammattipatevyys tarkistetaan sosiaali -ja terveydenhuollon
ammattihenkildrekistereista.

Sepankodissa tyoskentelee 28 ohjaajaa ja palvelutalon johtaja (sosionomeja,
lahihoitajia, sairaanhoitajia). Ohjaustyota tekevan henkil6ston lisdksi Sepankodin
palvelutalossa tyoskentelee kolme kokkia, yksi oppisopimuksella kokiksi
opiskeleva sekd madaraaikaisessa tydsuhteessa 30 h viikossa tydskenteleva
kiinteiston hoitaja.

Sepankodilla on palveluntuottajana yhteiskunnallinen vastuu ja velvoite tarjota
tyollisyysmahdollisuuksia pitkaaikaisty6ttomille, nuorille vajaakykyisille tai
muille vaikeasti tyollistyville henkildille. Tyo6llisyysmahdollisuus on tarjottava
yhdelle em. henkil6lle 20 ostettua hoitopaikkaa kohden.

Sepankoti tarjoaa vuosittain tyoharjoittelupaikan useille sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille eripituisiin tydssdoppimisjaksoihin
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8.5 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Henkilosto perehdytetdan erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Lisaksi
uusille tyontekijoille jarjestetddn saatidtasolla yleisperehdytystilaisuus kahdesti
vuodessa. Perehdytyslomakkeessa on huomioitu toiminnan eri osa-alueet, jotka
tulee perehdytyksessa kasitella kattavasti. Perehdytyslomakkeessa mainitut asiat
tulee kasitelld mahdollisimman pian tydsuhteen alkuvaiheessa ja lapikaydyt asiat
tulee kuitata lomakkeeseen lapikdydyksi. Lomake tulee palauttaa taytettyna ja
allekirjoitettuna  yksikon johtajalle. Myo6s opiskelijat perehdytetdaian
perehdytysohjelman mukaisesti.

Jokaisella Lilinkotisaation ohjaajan tyota tekevalla henkil6lla tulee olla voimassa
olevat ladkeluvat seka riittava ladkehuollon osaaminen. Riittavasta ladkehoidon
osaamisesta ja lddkeluvista on vastuussa yksikon sairaanhoitajat ja palvelutalon
johtaja. Sepankotiin on laadittu oma ladkehoidon suunnitelma.

Lilinkotisdation henkilokunta on sitoutunut tyOnkiertoon, joten tyontekijat
vaihtavat padtoimista tyoskentelypistettddan keskimdirin 5 vuoden valein.
Tyonkiertoon tulevalle henkilolle on tietyt osiot taytettidvana yleisessa
perehdytyslomakkeessa. Lisdksi tydsuojelutoimikunta on laatinut osiot
perehdytyslomakkeeseen, jossa kasitelladn erityisesti turvallisuuteen liittyvia
seikkoja.

Yksikoiden toiminnasta vastaavat esimiehet kartoittavat tdydennyskoulutuksen
tarpeen vuosittain henkiloston kanssa pidettdavissd kehityskeskusteluissa.
Henkilostéda kannustetaan osallistumaan aktiivisesti omaa ammattitaitoa
kehittavaan ja yllapitdvaan koulutukseen. Lisdksi Lilinkotisdatio jarjestaa koko
organisaatiolle yhteisid koulutus- ja kehittdmispaivida, joissa kasitellddan
ajankohtaisia teemoja. Henkilostélla on mahdollisuus vaikuttaa siihen,
minkalaisista teemoista he toivoisivat koulutusta.

Lilinkotisdatiossa on  laadittu  henkilostosuunnitelma, joka  sisaltda
koulutussuunnitelman. Kehittdmistiimi ja Henkilosto- & johtaminen tiimi
vastaavat osaamisen kehittamisesta. Lilinkotisaation yhteinen
toimintasuunnitelma seka yksikdiden omat toimintasuunnitelmat pohjautuvat
Lilinkotisdation strategiaan, jossa yhtend strategisena painopisteend ovat
henkildstoasiat. Tavoitteiden toteutumista seurataan jatkuvasti seka johtotiimien
ettd toimintayksikoiden tasolla.

8.6 Toimitilat, turvallisuus ja yksikossa olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sepankodissa on yhteensa 59 asukaspaikkaa. 36 asuntoa on ryhmakotiasuntoja,
joissa on asuinhuoneen lisdksi omat kylpyhuoneet. Naiden liséksi kdytettavissa on
yhteiset olohuone- ja keittidtilat. Yksi6itd on 19 ja kaksioita 2, joissa kaikissa on
omat lasitetut parvekkeet, kylpyhuoneet sekd keittokomerot. Asuntojen
varustukseen kuuluu perushuonekalut ja lankapuhelin. Lisdksi Sepdnkodissa
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asukkaiden kaytettdvissd on yhteinen pelisali, ruokasali seka viihtyisa pihapiiri
kaksine pihakatoksineen. Sepankodissa asukkaiden kdytossd on myds kolme
pesutupaa, yksi kuivaushuone, kaksi saunaa seka pieni kuntosali.

Asukas allekirjoittaa oman vuokrasopimuksen asunnostaan ja hallinnoi asuntoaan
koko vuokrasuhteensa ajan. Asukas saa sisustaa ja kalustaa asuntonsa itse,
asukkaita tuetaan sisustamaan asuntonsa mieleisiksi. Mikali siis asukas esim.
joutuu sairaalaan, ei asuntoa kdytda kukaan muu. Henkil6kunta menee asuntoihin
ainoastaan asukkaan luvalla tai hatatilanteessa. Tallaisessa tilanteessa asuntoon
menndan aina toisen ohjaajan kanssa sekd ohjaajan oman, ettd asukkaan
oikeusturvan takaamiseksi.

Sepankodissa on kahdessa asuinkerroksessa ensiapupisteet. Ensiaputarvikkeista
vastaa nimetty ohjaaja. Lisdksi Sepdnkodissa on sisddntulokerroksessa
defibrilaattori, kaksi verenpainemittaria, korva-, ja kainalokuumemittareita seka
sormipulssioksimetri. Yhteisia liikkumisen apuvalineita ei ole, vaan ndama jokainen
asukas  saa  tarvittaessa  henkilokohtaiseen  kdyttoonsa  Helsingin
apuvalinelainaamosta. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista on oma
seurantalista, jonka ajantasaisuudesta vastaa nimetty sairaanhoitaja.

Kaikilla asukkailla on asunnoissaan lankapuhelin. Talon sisdlla soitetut puhelut
ovat maksuttomia. Ohjaajilla on mukanaan puhelimet, joihin asukkaat voivat
soittaa ympdri vuorokauden. Asukkaan voinnin niin vaatiessa, on asukkaalla
mahdollista olla kdytéssaan turvaranneke.

Kiinteistossa on tallentava kameravalvonta uloskdyntien kohdalla. Kameroita on
yhteensd neljda kappaletta ja ne ovat aina seurannassa. Myo6s asukkaita on
opastettu seuraamaan kulunvalvontaa. Sahkoiset ulko-ovet toimivat akuilla.
Palohdlytin toimii myds vara-akulla mahdollisten sahkokatkojen aikana.
Palohalytysjarjestelma huolletaan ja testataan saannéllisesti. Vastuuhenkilona
toimii nimetty ohjaaja ja kiinteistonhoitaja.

9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkilotietoja. Hyvan tiedonkasittelyn tulee olla suunnitelmallista asiakastietojen
kasittelyn alusta tietojen havittdmiseen saakka. Henkilotietojen kasittelya
koskevia sdadoksia on lukuisissa lainsaadannoissa, jotka 1oytyvat listattuna timan
omavalvontasuunnitelman liitteena.

Lilinkotisaatiolla on omat kirjalliset ohjeet sdhkopostin kdyton periaatteista,
tietoturvan periaatteista sekd asukastietojen kirjaamisesta. Dokumentti on
paivitetty v. 2018 ja sen paivityksestd on vastuussa Lilinkotisdation
tietosuojavastaava Juha Katajisto, puhelinnumero: 040 774 5138. Lisaksi
Lilinkotisddtio6 on antanut ohjeistuksen sosiaalisen median kaytostd. Uusi
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tyontekija tutustuu naihin ohjeisiin perehdytyksen yhteydessa. Lisdksi uusi
tyontekija allekirjoittaa salassapitolausekkeen tyosopimuksen yhteydessa.

Lilinkotisaatiolla on kaytossa sdhkoinen asiakastietojarjestelmd Sofia.
Tietosuojavastaava vastaa siitd, ettd hankittavat jarjestelméat ovat asianmukaisia.
Jokaisella tyontekijallda on oma yksildity kdyttdjatunnuksensa, joka on suojattu
salasanalla. Henkilotietoja kerdatadn asukkaan hoitoon, ohjaukseen seka
asumiseen liittyen. Henkilon perustiedot Kkirjataan yllda mainittuihin
tietojarjestelmiin sekd mahdollisiin muihin palvelukohtaisiin tiedostoihin (esim.
laskutus). Vain muuttuvia tietoja lisataan jarjestelmiin. Vanhat tiedot arkistoidaan
sahkoéisiin jarjestelmiin sekd paperidokumentteina. Mitadn tietoja ei poisteta,
vaikka asiakkuus paattyy. Asiakkaan kanssa yhdessd kirjaaminen pyritdan
toteuttamaan sellaisessa paikassa, jossa ei ole muita henkil6itd, esimerkiksi
asiakkaan omassa huoneessa.

Tietojen luovuttaminen muiden toimijoiden kanssa tapahtuu Kkirjallisesti,
puhelimitse tai kayttamalld suojattua sahkopostiyhteyttd. Tarvittaessa
hoitolahetettd yms. kasitelladan paperiversioina hoidon yhteydessa esimerkiksi
sairaalaan lahetettdessa. Tietojen luovutus edellyttaa asukkaan antamaa kirjallista
suostumusta. Paperiset asiakastiedot havitetddn joko paperisilppuriin tai
tietosuoja-astiaan.

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 13 §:n mukaan
asiakkaalla on oikeus tietdd mihin hanen tietojaan kirjataan, miten niita kaytetdan,
kenelle tietoja luovutetaan ja minkd rekisterinpitdjan rekisteriin tiedot
tallennetaan. Asiakastietoja pyritddan kasittelemadn lahtokohtaisesti aina siten,
ettd asukas itse on paikalla tai ainakin tietoinen tietojen Kkasittelysta.
Asukastietojarjestelmdan  kirjattavien tietojen sisallostd pyritddan aina
keskustelemaan asukkaan kanssa ja asukkaita kannustetaan olemaan
kiinnostuneita omista tiedoistaan. Asukkaille tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta
osallistua hdnta koskevien Kkirjausten tekemiseen yhdessd ohjaajan kanssa ja
tarvittaessa esittdmadn korjauspyyntd mahdollisten virheellisten kirjausten
osalta. Asiakastietojen kasittelyn ohjeistuksista vastaa tietosuojavastaava.

Asiakastietolain (703/2023) 13 §n mukaan yksityisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa asiakastietojen rekisterinpitdja on se palvelunantaja, jonka
kanssa asiakas on tehnyt sopimuksen palvelun toteuttamisesta. Rekisterinpitdja
on siis tdssa tapauksessa se kunta tai hyvinvointialue, jonka kautta asiakkaat
muuttavat asumispalveluihin asumaan, titen esimerkiksi laheisten tulee tehda
tietojen luovutuspyynnot palvelun tilaajalle. Rekisterinpitdja varmistaa tietojen
pyytdjan tiedonsaantioikeuden.
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9.1 Tietojarjestelmat

Tietosuojavastaava on vastuussa palveluissa hy6dynnettavasta teknologiasta, sen
soveltuvuudesta, asianmukaisuudesta ja turvallisuudesta. Jokaisessa yksikdssa on
tietojarjestelmien paadkayttdjia, jotka huolehtivat koko muun henkiléston
koulutuksesta ja perehdytyksesta.

Jos tietojarjestelmissa esiintyy poikkeamia tai tietoverkkoihin havaitaan
kohdistuvan tietoturvallisuutta uhkaavia hairioitd, on henkiloston oltava
yhteydessa tietosuojavastaavaan. Lilinkotisaation henkilostolla on myo6s
kaytossaan Whistleblowing-ilmoituskanava, joka tarjoaa mahdollisuuden
ilmoittaa organisaation epdillyistda vaarinkaytoksista luottamuksellisesti. Se on
tyokalu riskien vihentamiseksi ja luottamuksen yllapitamiseksi, koska se auttaa
havaitsemaan mahdolliset vaarinkaytokset ja reagoimaan niihin varhaisessa
vaiheessa.

Erilaisin vikatilanteisiin, kuten pitkiin sdahkokatkoihin on Sepankodissa
varauduttu hankkimalla yksikk66n useita otsa- ja kasikayttoisia valaisimia seka
kirjaamista varten vihkoja ja kynia. Yksikossa on hataradio ja suurin osa laitteista
on akkukayttoisid. Tarkeimmat asukasdokumentit, kuten ajantasaiset
ladkeluettelot 10ytyvat myos tulosteina

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa yksikon toiminnasta vastaava esihenkild

Helsingissa 17.6.2024

Antti Martikainen
Palvelutalon johtaja,
Lilinkotisaatio
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LAHTEET

Lait ja asetukset

Henkil6tietolaki (523/1999)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Tartuntatautilaki (1227/2016)

Tyoéturvallisuuslaki (738/2002)

Valviran maarays 1/2024: Maardys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta

Tietosuojalaki 1050 / 2018

Lilinkotisddtion antamat ohjeistukset
Lilinkotisaation kirjaamisen ohje 2024

Tietoturvapolitiikka 2018
Muut ldhteet

Riskien arviointi tyopaikalla -tyokirja. Sosiaali- ja terveysvirasto, Tydsuojeluosasto.
Tyo6turvallisuuskeskus. 1.6.2015
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Liitel

PALVELUNTUOTTAJAN JA HENKILOKUNNAN
ILMOITUSVELVOLLISUUS

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (Valvontalaki 741/2023) 29 §:n velvoite

Valvontalain 29 § velvoittaa palveluntuottajaa ilmoittamaan ilmoitettava valittomasti
ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet,
joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan henkilon on ilmoitettava
viipymattd palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos hdn tehtdvissian huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
tai muun lainvastaisuuden.

[Imoituksen vastaanottaneen henkiléon on ilmoitettava asiasta palvelunjdrjestdjille tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttiva
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan tai muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. IlImoitukset voidaan tehda salassapitosadnnosten estamatta.

[Imoituksen vastaanottaneen henkiléon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa tai
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Kuka voi tehda ilmoituksen?

[Imoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkilésto6n kuuluva tai vastaavissa tehtdvissa
toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammatinharjoittaja. [lmoitusvelvollisuus
koskee seka julkisia etta yksityisid palveluntuottajia.

Mistd ilmoitus tehdaan?

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tulee tehdd, mikali tyontekija huomaa tydssaan epakohtia
tai niiden uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan loukkaamista sanoilla, epaasiallista kohtaamista,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista
johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista (=ladkkeilld) kaltoin
kohtelua. Kaltoin kohtelu voi ilmetda esimerkiksi siten ettd asiakasta lyodaan, uhkaillaan,
kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti tai puhutellaan epaasiallisesti tai loukkaavasti.
Kaltoin kohtelua on myds, mikali asiakkaan aseman oikeuksien ja aseman toteuttamisessa tai
hoidossa on vakavia puutteita tai mikali yksikdssa suoritetaan vakiintuneita hoitokaytantoja,
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jotka rajoittavat yksilon perusoikeuksia. Asiakasturvallisuus vaarantuu myoés esimerkiksi
silloin, jos asiakkaan osallisuus ei toteudu tai palvelut eivat vastaa palveluntarpeeseen.

Mikali kuitenkin toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti asiakkaille vahingollista, tulee
epakohtiin puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta.

ILMOITUS TEHDAAN AINA ASIAKKAASEEN KOHDISTUVASTA EPAKOHDASTA TAI SEN
UHASTA, EI HENKILOKUNTAAN LIITTYVISTA TILANTEISTA.

Miten ilmoitus tehdaan?

[Imoitus tehdaan valittomasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan
tai sen uhan. Ilmoitus tehdddn erilliselld ilmoituslomakkeella, joka Iloytyy seka
omavalvontasuunnitelman liitteend ettd sihkoisena verkosta. Lomake toimitetaan viipymatta
palvelutalon johtajalle, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
[Imoituksen tehneelle kerrotaan, mihin toimenpiteeseen asian tiimoilta ryhdytaan. Mikali
kuitenkaan johto ei ryhdy toimenpiteisiin epdkohdan poistamiseksi, tulee asia saattaa valvovan
viranomaisen tietoon.

Ohjeessa kaytetyt lahteet:

Talentia - Ilmoitusvelvollisuus: https://www.talentia.fi/tyoelamainfo /usein-kysyttya-
ammatillisista-asioista/omavalvonta-ja-ilmoitusvelvollisuus/ilmoitusvelvollisuus/ seka
https://www.talentia.fi/tyoelamainfo /usein-kysyttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-
ja-ilmoitusvelvollisuus/

Valvontalaki 741/2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Valvontalain (741/2023) mukainen ilmoitus

asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta
epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai
asiakasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta.

Lomakkeen tayttdaa se henkilo, joka havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake toimitetaan
palvelutalon johtajalle.

Tyontekiji tiyttia

Yhteisotiedot

Osasto tai tyopiste

Lilinkotisaatio/

Paivamaara jolloin

epakohta havaittu

Tapahtumakuvaus

Kuvaus tilanteesta, tapahtumasta, epakohdasta tai sen uhasta

Allekirjoitus

lImoittajan allekirjoitus ja nimenselvennys

TyOnantaja tayttaa

Allekirjoitus ja

nimenselvennys

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tyénantajan edustajana

Paivays XX.XX.XXXX
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Tyonantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta
korjaus Johdon tekemat korjaustoimenpiteet ja niiden arviointi

Ennaltaehkaisy

Suunnitelma tilanteen toistumisen ehkaisemiseksi

Ohjeistus

Henkilostolle annetut ohjeet ja neuvonta

Allekirjoitus,
Nimenselvennys,
Asema

Paivays: XX XX.XXXX

Sepankoti
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(Liite 3)
Lilinkotisaation palvelutalojen paatoksentekomalli

Palvelutalot ovat Lilinkotis&ation omistamia ja hallinnoimia asumisyksikoéita. Helsingin kaupunki
ostaa Lilinkotisaatiolta tehostetun palvelun palveluasumista. Palvelujen hinnat, ja siten kaytettavissa
olevat varat maaritellddn  Kilpailutuksen jalkeen sdation ja  kaupungin tekeméll
ostopalvelusopimuksella. Sovitut hinnat vahvistaa saation hallitus. Vuokra muodostuu asumis- ja
rakennuksen rakentamis- ja yllapitokustannuksista. Vuokran maéarittelee Kiinteistdt omistava
Niemikotitalot kiinteistoyhtio.  Asukkaiden oman maksuosuuden madrittelee sosiaalivirasto.
Asumisen hinnat ja kustannukset péatetddn siis palvelutalojen ulkopuolella, niisté ei voi p&attaa
palvelutalon yhteisossa.

Yhteisokokoukset paattavat

1. Asukkaat paattavat talon jarjestyssadannoista ja paivajarjestyksesta.
2. TyoOnjako péatetaan yhteisd- ryhmakoti- ja kerroskokouksissa.
3. Yhteisdkokous paattad mita ryhmié talossa toteutetaan ja kuka niihin voi osallistua.
4. Retkikohteet paatetdadn yhteisokokouksessa.
5. Ruokatoiveet kerataan véhintaan kerran puolessa vuodessa. Ruokalistat hyvaksytetaan
yhteisokokouksessa.
6. Yhteisokokoukset késittelevat ilmapiiriin ja turvallisuuteen liittyvié asioita kuukausittain.
7. Tyobryhmien tulee ottaa huomioon yhteisgjen toiveet henkilokunnan tydskentelyn suhteen.
8. Yhteisokokous paattad hankinnoista ja osallistuu uusien huonekalujen valintaan.
9. Ennen kuin tyontekija vakinaistetaan, kysytéan asukkaiden kantaa asiasta.
Asukas paattaa itse
1. Oman asuntonsa sisustamisesta
2. Oman vapaa-aikansa viettdmisesté
3. Omien varojensa kéaytosta
4. Omista mielipiteistadn
5. Omasta pdiva- ja viikko-ohjelmastaan

Asukastoimikunnan asema

Lilinkotisaation palvelutalojen asukkaat valitsevat keskuudestaan asukastoimikunnat.
1. Asukastoimikunta paattdd oman virkistyskassansa kéaytosta niin, ettd varoja kaytetdan

asukkaiden yhteiseksi hyvaksi.

2. Asukastoimikunnalla on oikeus esittdd muutoksia talon kéytantoihin. Palvelutalon johtajalla
on velvollisuus ottaa asukastoimikunnan esitykset huomioon ja tarvittaessa vieda niita
johtoryhmén kasiteltavaksi.

3. Asukastoimikunnalla on oikeus julkaista omaa tiedotuslehtea.
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(Liite 4)
Laakehoitosuunnitelma Lilinkotisaatio, Sepankoti

Laadkehoidon vaativuustaso

Sepankoti on Lilinkotisaation palvelutalo, joka tarjoaa mielenterveyskuntoutujille
ympadrivuorokautista  palveluasumista. Asukkaat asuvat omissa vuokrasuhteisissa
asunnoissaan. Sepankodissa on 4 ryhmakotia ja 19 yksiota sekda 2 kaksiota. Periaatteena on
tarjota asukkaille koti, jossa he voivat asua ja saada tarpeidensa mukaista ohjausta ja tukea
niin kauan kuin se on asukkaiden tarpeita vastaavaa. Sepankodissa asuu 58 asukasta. Asukkaat
Sepankotiin valikoituvat Helsingin kaupungin asumisen tuen SAS-ty0ryhman toimesta.
Asukkaiden vaihtuvuus on vuositasolla vahaista, 1-6 asukas per vuosi.

Sepankodin asukkaat ovat pitkdan sairastaneita mielenterveystoipujia, joilla on diagnosoitu
muun muassa skitsofreniaa, masennusta tai kaksisuuntaista mielialahairiotd. Muutamalla
asukkaalla on paihdetaustaa. Pienella osalla asukkaista esiintyy toisinaan paihteidenkayttoa.
Somaattisista sairauksista yleisimpia ovat COPD, diabetes, sydan- ja verisuonisairaudet seka
MBO (metabolinen oireyhtyma).

Asukkaat saavat somaattisen perusterveydenhuollon palvelut Malmin terveysasemalta ja
somaattisen ldadkehoidon vastuu on terveyskeskuslaakarilla. Ellei yksittdistapauksissa ole
toisin sovittu, asukkaiden psykiatrinen hoito toteutuu julkisessa terveydenhuollossa. Suurin
osa asukkaista on Malmin psykiatrian poliklinikan potilaita. Psykiatrian vastuuldakari on
psykiatri Johan Ahdilla, joka kdy sdannodllisesti kahden viikon valein Sepankodissa. Psykiatria
voi tarvittaessa konsultoida myds puhelimitse tai sahkopostitse. Asukkaat tapaavat ldakarin
yleensd noin kuukauden sisdlla Sepankotiin muuttamisesta ja jatkossa vahintdan kerran
vuodessa.

Sepankodissa annetaan luonnollista tietd annettavia ladkkeita. Insuliinin asukkaat pistavat
itsendisesti ohjaajan valvonnassa. Tarvittaessa myos ohjaaja pistda insuliinin seka ihonalaiset
injektiot. Lihakseen annettavat injektioladkkeet annetaan terveysasemalla tai
yksittdistapauksissa Malmin psykoosipoliklinikan adherenssityontekijoiden toimesta paikan
paalla Sepankodissa.

Sepankodin lddkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ldadkehoitosuunnitelmaan. Suunnitelmaa
pdivitetaan saannollisesti ja se on osa henkildston perehdyttamista.

Suunnitelmassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
liittyva vastuunjako sekda vahimmaisvaatimukset, jotka I[ddkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettava.

Palveluntuottajan on nimettava lddkehoidon vastuuhenkild.
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Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epdselvistda menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Laakehoidon riskitekijat ja ongelmakohdat

Keskeisia kehittamiskohtia ovat
— Ladkelistojen luotettavuus ja ajantasaisuus
— Raportointi
— Tiedonkulku

Siirtymat palvelusta toiseen ovat tilanteita (esim. jos asukas ollut sairaalassa hoidossa), joissa
virheiden mahdollisuus kasvaa.

Lilinkotisaatiolla on kaytossa sahkoinen tietojarjestelma Sofia, johon myos ladkehoidossa
tapahtuvat muutokset kirjataan. Kriittisia kohtia ovat ladkemuutokset, niiden kirjaaminen ja
raportointi seka kuuriluontoiset laakitykset.

Laakehoidon osaamisen varmistaminen ja yllapitaminen

Laakehoidon osaaminen varmistetaan tyohonottotilanteessa toteamalla todistuksesta, etta
kyseinen henkil6 on saanut sosiaali- tai terveydenhoitoalan koulutuksen, jossa on hyvaksytty
suoritus ladkehoitokoulutuksesta. Jos patevyys puuttuu, velvoitetaan tyontekija kdymaan
ladkehoitokoulutus lisdakoulutuksena.

Uuden tyontekijan perehdytykseen sisaltyy myos perehdytys toimintayksikon ladkehoidon
toimintatapoihin. Lisdkoulutusta hankitaan, jos asukkaiden yksil6lliset tarpeen edellyttavat
erityisosaamista.

Jokainen vakituinen ohjaaja sekd pidempiaikaiset sijaiset (yli 4kk) suorittavat Proedu-
ladkelupakoulutuksen ja siihen liittyvat tentit ja ladkelaskut kolmen kuukauden kuluessa
tyosuhteen  alkamisesta.  Kaikki  tyontekijat  paivittavat |3dkehoidon  Proedu-
ladkelupakoulutuksella viiden vuoden valein. Ladkelupanaytét annetaan saation sisdisen
kierron yhteydessa, aditiysloman ja muun pitkdn poissaolon jdlkeen. Naytot vastaanottaa
sairaanhoitajaohjaaja ja kuittaa omalla allekirjoituksellaan eri osa-alueet suoritetuksi ja
kokonaisuuden hyvaksyy talon johtaja omalla allekirjoituksellaan. Yovuorojen tekeminen
onnistuu vasta, kun laakelaskut ovat suoritettu hyvaksytysti. Mikali tyontekija on suorittanut
LOVE:n aiemmin ja se on vield voimassa, korvaa se edellda mainitun ladkelupakoulutuksen.

Lyhytaikaiset sijaiset suorittavat sijaisen ladkeluvan (Liite 3), jolla on lupa toteuttaa
palvelutalossa paivittaista ladkehoitoa, mutta sijaiset eivat pistd asukkaalle injektioita.
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Henkilokunnan vastuut, velvollisuudet ja tyonjako

Sepankodissa tyoskentelee talon johtaja ja 28 ohjaajaa. Sepankodin keittiohenkilokunta ja
huoltomies eivat osallistu ladkehoitoon.

Ladkehoidon toteuttaminen on yhteinen asia. Yhteistydapteekkina toimii, Siltamaen apteekki,
joka huolehtii reseptien uusimisesta terveysasemalta. MyOs ohjaajat huolehtivat reseptien
uusimisesta, mikali uusinta ei toteudu apteekin kautta. Ohjaajat huolehtivat lddkkeiden
tilauksesta EasyMedi -jarjestelman kautta ja tarvittaessa hakemisesta apteekista. Apteekki
toimittaa ladkkeet Sepankotiin keskiviikkoisin ja perjantaisin. Ohjaajat vastaavat ladkkeiden
antamisesta, sdilyttamisestd ja seurannasta. Asukkaiden voinnin ja ladkityksen vaikutuksen
seuraaminen on keskeinen osa ohjaajien perustehtavaa. Sairaanhoitajakoulutuksen omaavat
ohjaajat huolehtivat Sepankodin ldadkehoidon toimivuudesta ja paattavat siihen liittyvasta
tehtdvanjaosta. Heilld on kokonaisvastuu, mika tarkoittaa ladkehoidon toteuttamiseen
liittyvdda ohjausta, neuvontaa ja valvontaa. Sairaanhoitajat vastaanottavat ohjaajien
ladkendytot ja valvovat Proedun ladkelupakoulutuksen ladkelaskut ja teoriatentit.

Ladkehoitoa toteutetaan ladkarin antamien ohjeiden ja maardysten perusteella. Sepankodissa
osa asukkaista hoitaa lddkehoidon itsendisemmin ja hakevat ladkkeensd itsendisesti
apteekista seka jakavat dosetin itse. Kaksi ohjaajaa tarkistaa dosetin jaon jalkeen. Ndidenkin
asukkaiden ladkehoidon toteuttamista ja voinnin seurantaa ohjaajat tukevat heidan
yksilollisten tarpeidensa mukaisesti. Suurin osa asukkaista on kuitenkin annosjakelun piirissa.
Ohjaajien tehtava ladkehoidon vastuun lisdaksi on huolehtia, ettd asukkaat kayvat ajallaan
ladkehoidon edellyttamissa laboratoriokokeissa.

Opiskelijat toimivat ty6harjoittelujaksojen aikana ohjaajan tydparina. Harjoittelun edetessa
heille voidaan antaa vastuuta ladkehoidon toteuttamisesta. Opiskelija ei saa antaa ladkkeita
ilman vastuussa olevan ohjaajan lasnadoloa. Tavoista sovitaan aina yksil6llisesti opiskelijan ja
tyopaikkaohjaajan kesken. Vastuu ladkehoidosta on aina ohjaavalla ohjaajalla.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat eivat anna asukkaalle tarvittavia ladkkeita ilman varmistusta
vakituiselta ohjaajalta.

Jokainen ohjaaja vastaa turvallisen ladkehoidon toteutumisesta.

Lupakaytannot

Sosiaali- ja terveysalan koulutukseen sisdltyva ladkehoidon suoritus tai erillinen
ladkelupakoulutus vaaditaan ladkehoitoon osallistuvilta tyontekijoiltd. Jos tyontekijalta
puuttuu patevyys ladkehuoltoon, velvoitetaan tyontekija kaymaan l|adkehoitokoulutus
lisdkoulutuksena ja tdhan liittyvdn l|adkehoidon osaamisen nayton vastaanottaa
sairaanhoitaja, joka on saanut luvan nadyton vastaanottoon toimintayksikkdkohtaisesti
laakarilta.
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Niistd tyontekijoista, joilla ei ole terveydenhuollon tutkintoa, taytetdan saation oma ”lupa
ladkehoidon toteuttamiseen Lilinkotisdaation palvelutaloissa” —lomake. Lupa edellyttda
lisakoulutusta (ladkelupakoulutus) ja hyvaksyttya ndyttoa Sepankodissa. Lomakkeesta kdy
ilmi tyontekijan suorittama lisdkoulutus ja saama perehdytys palvelutalon laakehuollon
kaytantoihin, lomakkeen allekirjoittavat yksikon sairaanhoitaja, tydntekija ja yksikon psykiatri.

LILINKOTISAATION LAAKELUPAKAYTANTO

Naytto sisdltaa: (on annettava viiden vuoden valein ja tyonkierron seka aitiysloman tms. pitkan
poissaolon jalkeen)

— ladkkeiden jako dosettiin (2 krt)
— ladkkeiden antaminen asukkaalle (3 krt)
— pistondytto - 2 krt (kun talossa asukkaalla/-illa ihon alle pistettavia laakkeita)

— Proedun ladkelupakoulutuksella (tai LOVE:lla) suoritetut |ddkelaskut ja teoriatentit.

Nayton antavat kaikki vakituiset ohjaajat ja pidempiaikaiset sijaiset (yli 4 kk)
Nadyton vastaanottaa sairaanhoitajaohjaaja.

Kesatyontekijat (+ keikkalaiset): talon ladkehoidon perehdytys, nadyttd ilman pistolupaa,
tarvittaessa toimii konsultoiden vakituisia ohjaajia.

— jaetut laakkeet voi antaa/tarjota dosetista tai annosjakelupusseista asukkaalle

— tarvittavat ladkkeet konsultoinnin jalkeen

Psykiatrin hyvaksynta /allekirjoitus: pyydetaan, kun talojen ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan
ja niihin lisataan kuvaus lupaprosessista ja liitteeksi lisataan lupakaavake.

Psykiatri myontaa ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan luvan ohjaajille lddkehoidon
toteuttamiseen.

Hyvaksytysti suoritetut ladkendytot ovat edellytys ladkehoidon toteuttamiseen yksikossa.

Sairaanhoitajien osaaminen varmistetaan Proedu -ladkelupakoulutuksella viiden vuoden valein
ja tarvittaessa lisakoulutuksella.

Talokohtainen perehdytys:

— laakkeiden sailytys

— laaketilaus
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annosjakelutilaus

— la&keluettelon paivitys

— reseptien seuranta

— PKV-laakkeiden jako /-séilytys, ladkkeiden tarkistuslaskenta
— injektiot: aikataulut, séilytys

— poikkeamat

— havitys, viiltava jate

— pistotapaturma

— kirjaaminen

Lupakaavakkeet liitteena (3kpl)

Laakehuolto

Laakkeiden tilaaminen / toimittaminen

Sepankodin asukkaat ostavat ladkkeensa Siltamaden apteekista, jossa lahes kaikilla asukkailla
on maksusitoumus tai laskutuslupa reseptilddkkeisiin. Osalla asukkaista on asiakkuus
Pihlajamden tai Pajamden apteekin kanssa. Ladkereseptien uusiminen tapahtuu Malmin
terveysasemalla (somatiikan ladkkeet) ja psyykeldaakereseptit uusii Sepankodissa vastaanottoa
pitava psykiatri.

Apteekki toimittaa kahden viikon valein annosjakelupussit. Tarvittaessa annettavat |adkkeet
tilataan ja toimitetaan kaksi kertaa viikossa. Siltamden apteekin tarvittavien ja
annosjakelupussien tilaukset tehddan EasyMedi -tilausjarjestelman kautta. Tarvittavien tilaus
on kerran viikossa maanantaisin ja annosjakelupussit tilataan kahden viikon valein
keskiviikkona. Pihlajamden ja Pajamden apteekkeihin ollaan yhteydessd apteekkiasioissa
puhelimitse.

Laakkeiden sailyttaminen ja havittdminen

Asukkaiden asunnoissa on pieni lddkekaappi, jossa heidan paivittdiset ja usein tarvittavat
ladkkeet sijaitsevat. Ohjaajat kdayvat antamassa heille pdivittdin aamu-, paiva-, ja iltaladkkeet.
Tarvittavia ladkkeitd muina aikoina asukkaat saavat soittamalla ohjaajille. Jotkut asukkaista
haluavat ladkkeensa entisen tavan mukaan ryhmakotien tai kujien ladkekaapeista.

Kylmasailytysta vaativat ladkkeet, injektiot ja insuliinit sdilytetddan 2. ja 3. kerroksessa
sijaitsevissa lukollisten lddkehuoneiden jadkaapeissa. Ladkkeet havitetddan joko erillisessa
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PKV-

ladkejateastiassa tai toimittamalla ne apteekkiin alkuperaisissd pakkauksissa havitettavaksi.
Ladkejate ja viiltava jate erotellaan eri ladkejateastioihin.

Ryhmakotien ladkekaapit siivotaan ohjaajien toimesta kerran kuussa. Sairaanhoitaja kay
kaikkien ryhmakotien ladkekaapit lapi kahdesti vuodessa. Siivouksen ja myds dosetin jaon
yhteydessa havitetddan vanhentuneet ladkkeet ja paivitetdan erilaiset listat lddkekaapeissa
ajan tasalle. Ohjaajat voivat tarkastella myds asukkaiden laakekaappien siisteytta.

Vanhentuneet ja kdytosta poistetut ladkkeet palautetaan takaisin Siltamaen apteekkiin ja ne
lajitellaan apteekin ohjeistuksen mukaisesti. Ladkepakkauksista poistetaan asukastietoja
sisdltavat ohjetarrat tietosuojajatteeseen. Ladkejatteet lajitellaan Sepankodissa pillereihin,
lapipainopakkauksissa oleviin tabletteihin ja laastareihin. Nestemaiset ladkkeet, aerosolit ja
voiteet toimitetaan apteekkiin alkuperaisissa pakkauksissa.

Asukkailla, joilla on kaytossa insuliinia, on omassa ladkekaapissa omassa asunnossaan viiltavan
jatteen astiat insuliinineuloja ja lansetteja varten. Taydet viiltavan jatteen astiat palautetaan
apteekkiin.

Sepankodissa jokaisella asukkaalla on omat ldadkkeet. Sepankodissa ei ole erillista yleista
ladkevarastoa. Asukkaiden omat l|3dkkeet sijaitsevat heiddn asuntojensa omassa
ladkekaapissa. Osa asukkaiden ldadkkeista sijaitsee Rautakodin ja Kultakodin lddkehuoneissa.

laakkeet (paaasiassa keskushermostoon vaikuttavat ladkkeet)

PKV-ladkkeita sailytetdan asukkaiden huoneissa olevissa lukollisissa kaapeissa. Ladkkeet
tilataan pienemmissa pakkauksissa, sailytettdvd maara pidetdan mahdollisimman pienena.
Asukas ja ohjaaja kuittaavat ladkkeen otetuksi kulutuskorttiin alenevasti. PKV-ladkkeet
tarkistetaan kahden viikon valein.

N-ladkkeet

N-laakkeet sadilytetdan varastossa lukollisessa kaapissa olevassa numerokoodilla lukitussa
kassakaapissa. Kassakaappiin on pddsy ainoastaan sairaanhoitajilla. Sairaanhoitajat jakavat N-
ladkkeita asukkaan viikoittaisen dosetinjaon yhteydessa tai kipulaastarin vaihdon yhteydessa.
Sairaanhoitajat yhdessa ohjaajien kanssa vastaavat kyseisten ladkkeiden seurannasta ja
tilauksesta. Sairaanhoitajat tarkkailevat kyseisten ladkkeiden riittavyyttda ja tilaavat niita
tarvittaessa.

Laakehuoltoon liittyva virheraportointi

vddrd lddkitys (esim. asukas saa toisen henkil6n Ilddkkeet, dosetin jakovirheet yms.)
vddrdaikainen lddkitys (esim. lddkkeen anto myéhdstynyt)
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lddke jédnyt antamatta

Iéytyneet lddkkeet (esim. lattailta I6ytynyt Iddke, aika, paikka, kuka I6ytdjé)

puuttuvat Iddkkeet (esim. laskettaessa PKV-lddkkeet eivét tdsmdd annettujen tarvittavien
listan kanssa tai muita ldédkkeitd puuttuu asukkaalta)

dokumentointipoikkeamat

Virheraportoinnissa kéytetdén poikkeamakaavaketta.

Laakkeiden jakaminen ja antaminen

Saannollisesti menevat ladkkeet

Saannollisesti jaettavia laadkkeitd voi olla annosjakelupusseissa, doseteissa tai erillisissa
pakkauksissa. Annosjakelupussit tulevat Siltamaen apteekista ja kahdelle asukkaalle Pajamaen
apteekista. Apteekista tulleita annosjakelupusseja verrataan asukkaan omaan ladkeluetteloon
ennen kuin annosjakelurulla viedaan asukkaan ldadkekaappiin. Dosettiin menevat ladkkeet
jaetaan ladkeluettelon mukaisesti. Ladkeluettelo on kirjattu sahkoiseen
asiakasraportointiohjelmaan ladkarin tekeman ladkemaarayksen mukaisesti. Ajantasaiset
ladkeluettelot 16ytyvat tulostettuina asukkaiden lukollisista ladkekaapeista ladkekansioista.
Niiden asukkaiden, jotka eivat ole ladkkeiden huonejakelussa, ldadkeluettelot |6ytyvat
pienyhteisojen lddkekaapeista.

Dosetin jaossa ladkkeet jaetaan yleensa viikoksi ladkedosettiin. Jos asukas ei osallistu itse
dosetin jakoon, niin ohjaaja jakaa sen. Aina riippumatta siitd kuka dosetin jakoi, toinen ohjaaja
tarkistaa dosetin (kaksoistarkistus). Ladkkeenjakotilanteet rauhoitetaan keskittymisen
turvaamiseksi ja virhesuoritusten ehkaisemiseksi. Ladkkeet sdilytetaan asukkaiden lukollisten
kaappien lisaksi pienyhteis6jen ladkekaapeissa.

Nukahtamis- tai unilddkkeet annetaan asukkaalle klo 1.00 mennessa. Tarvittava ladkitys
annetaan l3dkarin ohjeistuksen mukaan. Lisdksi asukas ja ohjaaja arvioi ladkkeen
tarpeellisuutta. Annettaessa asukkaalle lddkkeitd annosjakelupusseista tai dosetista tulee
tyontekijan aina tarkistaa laakityksen oikeellisuus. Osalla asukkaista on dosetti itsellaan ja
ottavat ladkkeet itsendisesti.

Ohjaaja pitaa ladakkeiden annon yhteydessa huolen siita, ettd asukas ottaa ladkkeensa.

Osa asukkaista voi ajoittain kieltaytya ladkkeista, mika vaatii tarkkaivaisuutta ohjaajilta.
Tarvittaessa voidaan ladkkeen ottoa varmentaa eri tavoin, esimerkiksi jauhamalla ladkkeet tai
antamalla ladkkeet yksitellen. Ohjaajan tehtdavana on seurata annetun ladkkeen vaikutuksia.
Mahdollisista voinnin muutoksista informoidaan ladkehoidosta vastaavaa laakaria.

Loman ajaksi asukas saa mukaansa valmiiksi jaetun dosetin tai ladkkeet annosjakelupusseissa.
Tapauskohtaisesti hdan voi saada my0s tarvittavia ladkkeita mukaansa.

Asukkaan kotiutuessa sairaalasta, tulee aina tarkistaa mahdolliset ladkemuutokset, jotta
ladkeluettelot tasmaavat seka kirjata ne asiakastietojarjestelmaan.
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Tarvittavat/kuuriluontoiset ladkkeet

Asukkailla on ladkarin maaraamia tarvittavia laakkeita, joita sadilytetdaan pienia maaria
asukkaan omassa ladkekaapissa ja osa on kassakaapissa sairaanhoitajien takana (kts. PKV-
ladkkeet aiemmin). Asukkaan pyytdessa tarvittavaa ladkettda on ohjaajan arvioitava ladkkeen
tarpeellisuutta, myos yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaan mahdollinen paihtymistila tulee
ottaa huomioon ladkkeenantoa arvioitaessa. Klotsapiini (Leponex) voidaan antaa
paihtyneelle. Uudet tyontekijat eivat anna tarvittavia ladakkeita ilman varmistusta vakituiselta
ohjaajalta.

Tarvittavien ja PKV-ladkkeiden annot merkitdadan ladkekaapissa olevaan kyseisen asukkaan
tarvittavat  ladkkeet  -listaan. Kaikki  tarvittavat  ladkkeet  kirjataan myo6s
asiakastietojarjestelmaan. Antokirjauksessa nakyy annettavan ladakkeen nimi, maara,
ladkkeenantoajankohta seka ohjaajan ettd asukkaan kuittaus. Listoja sdilytetddan kymmenen
vuotta.

Asukkaan informointi ja neuvonta

Laakadri vastaa asukkaan laakityksesta. Sepankodin ohjaajat vastaavat l|adkehoidon
toteutumisesta seka asukkaan ohjaamisesta ladkitykseen liittyvissa kysymyksissa yhdessa
hoitavien ladkareiden ja apteekkihenkildkunnan kanssa.

On tarkea huomioida asukkaiden sairauden taso seka kyky vastaanottaa ja kasitella tietoa.
Ohjaaja on asukkaan mukana terveydenhoitajan ja ladkarikdaynneilla tiedonkulun
varmentamiseksi. Samalla varmistetaan, ettei tule paallekkaisia ladkemaarayksia. Neuvonta ja
ohjaus lddkehoidossa kuuluvat ohjaajan paivittdisiin tyotehtaviin.

Ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi

Henkilokunta seuraa ja arvioi paivittdisessa ohjaustyossa ladkityksen vaikuttavuutta ja
asukkaan vointia ja tekee niista kirjaukset. Ohjaajat arvioivat saannéllisesti asukkaiden kanssa
kdydyissa keskusteluissa ja ohjaajien raportoinnin yhteydessa lddkehoidon onnistumista ja
tarkoituksenmukaisuutta. Ennen asukkaiden laakarikaynteja mietitddan tyoryhman kesken
laakityksen vaikuttavuutta, sekd huomioidaan asukkaan oma tuntemus asiasta. Ohjaajien
tehtdavand on myos seurata annetun ladkkeen vaikutuksia ja kiinnittaa erityishuomiota niihin
asukkaisiin, joilla dosetti on itselladan. Mahdollisista voinnin muutoksista informoidaan
lddkehoidosta vastaavaa ladkaria.

Ohjaajien  tehtdviin  kuuluu my6s varmistaa |adkdrin  asukkaille maaradamien
laboratoriokokeiden toteutuminen.

Sepéankoti Sivu 41 /50




@ OMAVALVONTASUUNNITELMA SEPANKOTI
SLilinkots

17.6.2024

Dokumentointi ja tiedonkulku

— Annosjakelupussien ja ladkelistojen yhtenevdisyys tarkistetaan annosjakelupussien
toimituksen yhteydessa ja tarkistuksesta tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan.

— Kaikki ladkityksen muutokset merkitdaan asiakastietojarjestelmaan.

— Ladkeluettelot paivitetddn valittémasti, kun saadaan tieto muutoksista ja ldhetetdan
Easymedin kautta apteekille tai toimitetaan apteekkikdaynnin yhteydessa.

— Huolehditaan siitd, etta tulosteet ovat aina ajan tasalla!

— Ladakemuutostilanteissa tiedon vastaanottanut henkilé vastaa l|3dkkeiden tilauksesta,
noudosta ja mahdollisesti dosettiin jaosta (kuuriluontoiset lddkkeet tai annosmuutokset) tai
delegoi asian selkedsti eteenpain.

— Informoidaan tehokkaasti ja selkeasti kaikki |lddkeasiat.

— Sairaalajaksojen yhteydessa huolehditaan, etta tieto kulkee molempiin suuntiin.

— Varmistetaan, ettd apteekissa ja Sepankodissa olevat lddkelistat ovat yhtenevia seka tiedot
muutoksesta valittyy kaikille osapuolille.

— Sairaala- ja terveysasema- sekd hammasladkarikdynneille otetaan aina asukkaan samana
pdivana tulostettu ladkeluettelo mukaan.

Seuranta- ja palautejarjestelmat

Apteekissa annosjakelupusseihin jaettujen ladkkeiden ja Sepankodin ladkelistojen tietojen
poiketessa toisistaan, ohjaajat ottavat yhteytta Siltamden, Pihlajamden tai Pajamaden
apteekkiin ja selvittavat apteekin henkilokunnan kanssa asiaa.

Jos ladkkeenannossa tapahtuu poikkeama, se kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan (Sofia)
seka  tdytetaan  poikkeamailmoitus.  Poikkeamat kdyddan [dpi  sdannodllisesti
tyoyhteisokokouksissa. Poikkeaman tapahduttua otetaan yhteytta ensisijaisesti ladkehoidosta
vastuussa  oleviin  ladkdreihin. Jos ladkdriin ei saada yhteyttd, soitetaan
myrkytystietokeskukseen tai terveysneuvontaan. Talla tavoin saadaan arvio poikkeaman
mahdollisesti aiheuttamista terveysriskeista, kuten yhteisvaikutuksista, allergisista reaktioista,
yliannostuksen aiheuttamista vaaroista, yms.

Tyoryhmdssa kasitellddn tapahtunutta poikkeamaa ja sen syitd. Tarkastellaan, onko
informoinnissa ja toimintatavoissa puutteita, jotka lisdavat virheellisen ladkkeiden annon
riskid. Muutetaan toimintatapoja sellaisiksi, ettd ne edistaisivat turvallista ldadkehoitoa.

Asiakastietojarjestelmdan kirjataan myos asukkaista johtuvat poikkeamat heidan
ladkehoitonsa toteutumisessa. Tallaisia poikkeamia ovat. esim. ladkepinnaus, kieltdytyminen
ladkkeiden ottamisesta, erilaiset somaattisista sairauksista johtuvat poikkeamat, kuten
pahoinvoinnin vuoksi estynyt ladkkeen pysyminen ruoansulatuskanavassa. Myds taman
tyyppisista poikkeamista kuten kaikkeen muuhunkin ladkehoitoon liittyvista poikkeamista,
taytetdaan poikkeamailmoitus.
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Asukkaalle virheellisesti annetut ladkkeet kirjataan asiakastietojarjestelmaan (Sofia) ja
poikkeamalomakkeeseen. Muut l|ddkepoikkeamat (dokumentointi) kirjataan my0s
poikkeamalomakkeeseen. Virheellisesti annetuista ldadkkeistd konsultoidaan tarvittaessa
terveysneuvontaa. Poikkeamailmoitus-lomake I6ytyy intranetista ohjeet ja lomakkeet -
otsikon alta asukkaiden kohdalta.

Mikali annosjakelupusseissa havaitaan silmamaaraisella tarkastuksella puutoksia tai muita
virheitda, niista reklamoidaan apteekkia. Reklamoinnin hoitaa ohjaaja, joka on poikkeama
huomannut tai vastaanottanut tiedon asukkaalta. Poikkeamailmoitus tdytetaan naissakin
tapauksissa.

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja laheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my06s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta seka kriittisten tyovaiheiden
tunnistamista.

JOKAINEN LAAKEHOITOA TOTEUTTAVA TAI SIIHEN OSALLISTUVA KANTAA VASTUUN
OMASTA TOIMINNASTAAN.

Sepankodissa lddakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt ladkehoidosta vastaava laakari.

Helsingissa

Allekirjoitus ja nimen selvennys
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Terveydensuojelun omavalvonta (Liite 5.)

Toiminnanharjoittajalla on terveydensuojelulain 2§ mukainen omavalvontavelvollisuus.
Toimijan tulee tunnistaa toiminnassaan mahdollisesti ilmenevat, terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

Tama omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia,
kuitenkin vahintdaan vuosittain. Paivitys tehddan samalla, kun sosiaalihuoltolain mukainen
omavalvontasuunnitelma pdivitetdan. Palvelukodin johtaja vastaa omavalvonnasta, mutta
padivitystyd tehddan yhdessa henkilokunnan ja mahdollisuuksien seka tarpeen mukaan
asukkaiden kanssa.

Toiminnan kuvaus ja tilat
Tilat ja toiminta

Sepankodin palvelutalo on sosiaalihuoltolain mukainen, mielenterveystoipujille tarkoitettu
ymparivuorokautinen palveluasumisen toimintayksikkd, jossa kaikki asukkaat asuvat
vuokrasuhteessa.

Sepankodissa on yhteensa 59 asukaspaikkaa, jotka jakaantuvat 36 ryhmakotiasuntoon ja 19
yksioon/kaksioon (2 kpl). Neljassa eri ryhméakodissa sijaitsevissa 36:sa asunnossa on
asuinhuoneen lisaksi omat kylpyhuoneet. Naiden lisdksi kaytettavissa on ryhmakotikohtaisesti
yhteiset olohuone- keitti6 -ja pesulatilat. Sepankodin 17 yksitssa ja kahdessa kaksiossa, on
kaikissa omat lasitetut parvekkeet, kylpyhuoneet seka keittokomerot.

Henkilomaarat

e Sepankodissa on 59 asiakaspaikkaa.

e Henkil6stomaara on 28 ohjaajaa, johtaja, 4 keittiohenkilékuntaan kuuluvaa seka
kiinteistonhoitaja.

e Arki-iltapaivisin on paikalla eniten henkilékuntaa. n. 15-20 ohjaajaa. Aamuvuoroissa
tyoskentelee 8- 12 ohjaajaa, iltavuoroissa 5-6 ohjaaja. Yolla paikalla on 1 ohjaaja.

W(C-istuinten ja vesipisteiden maarat ja sijainti
e Jokaiselle asiakkaalle on oma asuinhuoneisto, joka sisaltaa suihkun ja wc:n.

e Neljadssa ryhmakodissa on omat keittiot ja siivouskomerot, joissa on vesipisteet.

e 3. kerroksessa 2 erillistd wc —tilaa. 2. kerroksessa 3 erillistd wc -tilaa ja 1. kerroksessa
3 we-tilaa.

e 2.ja 3. kerroksissa saunatilat, jossa on suihkut, wc-istuin ja vesipiste.
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e Jokaisessa kolmessa kerroksessa on pyykkitupa, joissa on vesipiste.

e 1. kerroksessa sijaitsevat henkilokunnan sosiaalitilat (2 kpl), joista kummassakin on
suihku, wc-istuin ja vesipiste.

e Valmistuskeittiossa on kolme vesipistetta.

e Sepankodissa on yhteensa: 70 wc-istuinta ja 84 vesipistetta.

Siivous ja pyykkihuolto

Erillisessa toimintayksikkokohtaisessa siivousohjelmassa on kuvattu tarkemmin siivoukseen ja
pyykkihuoltoon liittyvat kaytanteet.

Tilojen yleisilmeen tulee olla siisti. Siivousohjelmissa on kuvattu tarkemmat toimenpiteet,
joilla varmistetaan yleisten tilojen jarjestyksen, siisteyden ja hygieniatason yllapitamiseksi.

Jatehuolto

Erillisessa siivousohjelmassa on kuvattu tarkemmin jatehuollon ja kierratyksen kaytanteet.

Haittaeldimet ja tuholaiset

Erillisessa haittaeldinten ja tuholaisten torjuntaohjeessa kuvattu tahan liittyvat kaytanteet.

Rottientorjuntaa tarpeen mukaan piha-alueilla hoitaa Helsingin Tehotorjunta Oy.

Kiinteistonhuolto

Sepankodin kiinteistonhuollon ja hoidon sopimukset tekee ja niitd valvoo palveluisdanndinti,
isdnnoitsija Aleksi Sutinen. Suurin osa huoltotoistad (kattotyot, halytyslaitteet) ulkoistettu
sopimusurakoitsijoille. Kiinteistonhuoltotoita tekee oma kiinteisténhoitaja, joka vastaa omaan
tehtavaalueeseensa kuuluvista kiinteiston huolto- ja kunnossapitotehtavista

Piha-alueiden kunnossapidosta vastaa kiinteisténhoitaja, seka M2-Viherpalvelut Oy.

Talvikunnossapidosta vastaa Palmia Oy.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

[Imanvaihto

Tiloissa on koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto. IV-koneiden suodattimet vaihdetaan kaksi
kertaa vuodessa (juhannus ja joulu). Lisdksi 5-10 vuoden vélein tehddan IV-kanavien puhdistus
ja saato koko kiinteiston laajuudelta.
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Lampoolot

Kiinteistdssa on vesikiertoinen patterilammitys ja lammitys toimii kaukolammolla. Lisaksi
ruokasalissa on ilmalampdépumppu, joilla tiloja voidaan tarpeen vaatiessa myds viilentaa.
Lisaksi kiinteistolla on kaytettavissa siirreltavia tuulettimia hellejaksojen varalta. Lampdoloja
tarkkaillaan ymparivuotisesti, tavoitelampatilat sisatiloissa on 21-22C.

Melu

Kiinteistd sijaitsee vilkkaasti liikenndidyn tien vieressa, josta aiheutuu jonkin verran
meluhaittaa. Pientd huminaa kiinteiston pihalle kuuluu myds muutaman sadan metrin paassa
kulkevasta Keha 1 tiesta.

Valaistus

Asukkaita ja henkilokuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan huoltohenkildstélle, mikali he
havaitsevat puutteita valaistuksessa (esim. palaneita polttimoita).

Vesi
Kiinteistd HSY:n vesi- ja viemariverkossa.
Sisdilma (mm. Radon)

Kts. kohta 3.1. Sisdilman laatua seurataan aistinvaraisesti ja tarvittaessa mittauksin. Radon
mittaukset tiloissa tehty.

Toiminnan riskitekijat
Sijainti ja ymparisto

Sepankoti sijaitsee verrattain rauhallisella alueella Suur-malmin alueella. Kiinteiston
kuoriturvallisuus on hyva — Kiinteistdssa on tallentava kameravalvonta uloskdyntien kohdalla.
Kameroita on yhteensa nelja kappaletta ja ne ovat aina seurannassa. Sdhkdiset ulko-ovet
toimivat akuilla. Kiinteistd on kolmessa tasossa. Piha-alueella on erittdin rauhallinen. Kiinteissa
on automaattisesti sulkeutuvat ulko-ovet.

Herkat vaestoryhmat

Sepankodissa asuvat henkilot kuuluvat herkkdan vaestéryhmaan. Osa asukkaista on jo
iakkaita, monilla on somaattisia sairauksia ja kdytossdadn paljon sekd somaattisia, ettd
psyykenlaakkeita.
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Lisdaksi esimerkiksi ryhmamuotoinen asuminen ja asukkailla usein ilmenevat puutteet
esimerkiksi henkilokohtaisen hygienian hoidossa lisdavat riskia tarttuvien tautien leviamiselle.

Toiminnot, johon sisaltyy terveysriski

Sepankodissa asuvilla asukkailla on arjen toimintakykyyn liittyvia haasteita, joiden vuoksi he
asuvat ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Toisinaan tdma tarkoittaa haasteita
erityisesti omasta ja lahiympariston hygieniasta huolehtimisessa, mika voisi ilman riittavaa
ohjausta muodostaa terveysriskin asukkaalle.

Jokaisen asukkaan kanssa on kartoitettu tuen/avun/ohjauksen tarve ja sovittu kaytanteet
henkilokohtaisen hygienian sekd oman asunnon siisteydestd huolehtimiseksi paiva- ja
viikkotasolla. Tama sovitut kdytanteet on kirjattu pienyhteisdjen tydohjeeseen, jotta jokainen
vuorossa oleva tyontekija tietdaa, minkalaista ohjausta kukin asukas tarvitsee.

Lisdksi omaohjaaja vastaa siitd, etta asukkaan kanssa huolehditaan hanen asuntonsa
perusteellinen siivous 1-2 kertaa vuodessa. Taman toteutumista seurataan erilliselld
seurantajarjestelmalla.

Sepankodissa asuvilla asukkailla ei ole kotieldimia. Mikali asukas ottaa kotieldimen, tulee
siihen liittyvat mahdolliset terveysriskit kirjata tahan.

Sepankodissa on saunat, johon asukkailla on naisten ja miesten saunavuoroja. Asukkaita on
ohjeistettu pefletin kdytdssa ja peseytymisessd ennen saunomista. Kaytossa henkilokohtaiset
pyyhkeet. Sauna siivotaan viikoittain siivousyrityksen toimesta.

Huoneiston korjaustarpeet

Palvelukodin henkilokunta kiinnittda toiminnassaan jatkuvasti huomiota yleisissa tiloissa
ilmaantuviin korjaustarpeisiin. Korjaustarpeen ilmaantuessa, ilmoitetaan se
huoltohenkilokunnalle. Huoltohenkil6 huolehtii korjaamisesta joko itse tai tilaamalla palvelun.

Ohjaajat kayvat asukkaiden asunnoissa sovitusti ja useimpien asunnoissa paivittdin.
Asukashuoneistot kierretdan vuosittain huoltomiehen ja johtajan/vastaavan ohjaajan
toimesta. Kierroksella kiinnitetdaan huomiota asukashuoneiden siisteyteen ja korjaustarpeisiin.
Korjaustarpeista tehdaan lista, jonka perusteella huoltohenkilosté korjaa nama itse tai tilaa
tarvittaessa palvelun ulkopuolelta.

Talousvesi ja kayttovesi

kts. kohta 3.5.
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Pintojen ja tilojen helposti puhtaana pidettavyys

Henkilokunta vastaa siitd, ettd yhteisten tilojen yleisiime on siisti ja pinnat puhtaat.
Ylimaaraista tavarakertymaa valtetaan, jotta tilat ja pinnat on helpompi pitaa puhtaana.

Asukkaat voivat sisustaa omia asuinhuoneistojaan toivomallaan tavalla, jolloin pintojen ja
huoneiston siisteydesta huolehtiminen saattaa olla esimerkiksi tavaramaaran vuoksi
haastavaa.

Ruoanvalmistus- ja esillepanokeittion toiminta
Keittiét noudattavat omaa omavalvontasuunnitelmaansa, jossa riskit on huomioitu.
Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat muutokset

Asumispalvelutoiminta on vakiintunutta, eika itse toimintaan tai tiloihin ole talla hetkella
tiedossa merkittavia muutoksia.

Mikali merkittavia muutoksia ilmenee, padivitetddan ne tahan omavalvontasuunnitelmaan.

Riskitekijoiden ennaltaehkaisy

Toiminta ja tilojen riittavyys seka soveltuvuus toimintaan ndhden

Tilat on suunniteltu palveluasumistoimintaa varten, joten ne ovat riittavat ja riittavan
toimivat. Tiloissa on huomioitu esteettémyys.

Henkilokunnan ohjeistus ja perehdytys

Lilinkotisaatiolla on oma perehdytysohjelma, jonka toteutuminen varmennetaan
perehdytyslomakkeella.

Toimintayksikoiden esihenkil6t vastaavat tarpeellisesta ohjeistamisesta.
Asiakkaiden ohjeistus

Ohjaajat ohjaavat, neuvovat ja avustavat asukkaita arjessa ja viestivat tarpeen mukaisesti
esim. erilaisissa asukaskokouksissa seka yksiloohjauksessa.

Sidosryhmien valinen yhteistyd ja viestinta (tarkeimmat yhteystiedot helposti
l0ydettavissa)

Toimintayksikdissd on olemassa maaritetyt kansiot/flapit, joissa on tarkeimmat yhteystiedot
koko henkil6kunnan saatavissa.
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Toiminnassa kaytettavien laitteiden toimivuuden seuranta

Toiminta on sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua, joten lakia terveydenhuollon
laitteista sovelletaan. Lilinkotisdatiolla on lain  vaatima kirjallinen dokumentointi
terveydenhuollon laitteista ja niiden toimivuuden seurannasta seka huoltotoimenpiteista.

Sisdilmaongelmissa toimiminen ja milloin on syyta epailla sisdilmaongelmaa

Mikali on syyta epailla sisdilmaongelmaa, ollaan yhteydessa isannditsijaan. Merkkeja
mahdollisesta sisdilmaongelmasta:

- Poikkeava haju, tunkkainen ilma
- Liian alhainen lampétila, veto

- Liian korkea lampdtila

- Nakyva kosteusvaurio, home

- Riittdmaton ilmanvaihto

- QOireilu (hengitystieoireet, silmien arsytys, vasymys, padnsarky), joka katoaa tai poistuu
muualla ollessa.

Epidemioihin ja muihin hairiétilanteisiin varautuminen
Lilinkotisaatiolla on erillinen valmiussuunnitelma hairictilanteiden varalle (ml. epidemiat).
Yllapito, seuranta ja dokumentointi

Toimintayksikdissa on  maaritetty vastuuhenkil6(t) erilaisten dokumenttien ja
toimintaohjeiden ajantasaisuuden yllapitamiseksi. Kaikki dokumentit (ml. siivoussuunnitelma)
pdivitetdan vahintdan vuosittain.

Kiinteistéhuollon prosessien seurannan osalta kdaytossa on sahkoinen jarjestelma Tampuuri.

Tama dokumentti on osa yksikdn laajempaa, sosiaalihuoltolain mukaista omavalvontaa.
Dokumentti padivitetdan aina sisallon muuttuessa oleellisesti, kuitenkin vahintaan vuosittain.
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OHJE HELLEPAIVINA TOIMIMISESTA

(Perehdytyksen turvallisuusosioon koko sadatiolle — kertaus toukokuussa?)
- Ohjaa asukkaita saanmukaisessa pukeutumisessa

Pukeudu itse hellepaivina toihin viileasti (mutta asiallisesti)

Viilenna tiloja:

o Ruokasalissa on ilmanviilentimet, joiden avulla ruokasalit pidetddan kuumina
pdivina viileind. Ohjataan asukkaita viettamaan aikaa ko. tilassa.

o Ryhmakodeissa on tuulettimia.

o Pidetaan salekaihtimia/verhoja ikkunoiden edessa silloin, kun aurinko paistaa.
Ohjataan myos asukkaita pitamaan verhot kiinni.

o Al3 avaa ikkunoita, ettei lampimampi ulkoilma korvaa viileimpaa sisdilmaa.
- Huolehdi omasta, tyokaverin ja asukkaiden nesteytyksesta

o Asukkaille laitetaan yleisiin tiloihin kuumina kesdpaivina ja hellejaksoina tarjolle
mehua kannuissa.

o Muista itse juoda riittavasti nestetta ja muistuta tydkaveriakin.
- Tauota omaa tyo6ta ja pida tauko viiledssa tilassa
AVI:n ohje:
o Jos lampétila yli 28C, 10min tauko tunnin valein
o Jos lampétila yli 33C, 15min tauko tunnin valein

- Seuraa tehostetusti asukkaiden yleisvointia ja reagoi nopeasti - asukkaista suurin osa
riskiryhmassa, joten yleistila voi hellekautena laskea nopeastikin.
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