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1 LILINKOTISAATION TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

I.1 Toiminta-ajatus

Lilinkotisaation tarkoituksena on kehittda ja toteuttaa sosiaalipsykiatrista
kuntoutustyota ja parantaa psyykkisesti pitkdaikaissairaiden
mielenterveystoipujien yhteiskunnallista asemaa ja palveluita. Toiminnassa
noudatetaan toipumisorientaation periaatteita. Tarkoituksensa toteuttamiseksi
sdatio yllapitdd mielenterveyskuntoutujille tarkoitettuja omistamiaan tai
hallitsemiaan kiinteistdja ja huonetiloja ja harjoittaa niissa tiloissa palveluasumis-
ja paivakeskustoimintaa. Lisdksi Lilinkotisdatio tarjoaa tuettua asumispalvelua
hajasijoitettuihin asuntoihin.

1.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Lilinkotisaatio toimii yleishyodyllisten periaatteiden mukaisesti, eikd tavoittele
toiminnallaan taloudellista hyotya. Lilinkotisdatio on saanut Yhteiskunnallinen
yritys -merKkin, joka kertoo, etta yritys on perustettu yhteiskunnallista tarkoitusta
varten ja voitoista suurin osa kanavoituu yhteiskunnalliseen hyvaan.

Toipumisorientaation mukaisesti Lilinkotisdation toiminnassa painottuvat
voimavarat, toivo, aito osallisuus ja merkityksellisyys. Nama teemat on kiteytetty
neljaan teesiin:

Sina paatat

Ei mitdan sinusta ilman sinua

Sinun unelmasi on toimintamme lahtokohta

Sinulla on mahdollisuus edeta elamassasi

Lilinkotisaation arvot ja toimintaperiaatteet perustuvat kokonaisvaltaiseen
ihmiskasitykseen ja toipumisorientaatioon. Nimettyja arvoja ovat:

USKALLUS SEURATA UNELMIA
- Meilld on valmius ajatella uudella tavalla
- Suhtaudumme uteliaasti meitd ymparoéivaan maailmaan
- Teemme rohkeasti paatoksia
- Sallimme virheet ja opimme niista
- Yhteinen tarinamme on kaikkien ndhtavilla, emmeka aseta rajoja ihmisten
unelmille

ELAMANVALINTOJEN KUNNIOITTAMINEN
- Tuemme jokaisen oman tarinan toteutumista sellaisena, kuin han itse
haluaa sen kertoa
- Valitimme ihmisesta
- Asiakkaan toiveet ja tarpeet ohjaavat arjen ty6tamme




YHTEISTYOSTA VOIMAA
- Pyrimme yhdessa tavoitteisiimme ja luotamme toistemme hyvaan tahtoon
- Suhtaudumme toisiimme yhdenvertaisesti
- Oikeudet ja vastuut kuuluvat kaikille
- Kuuntelemme aidosti, puheilla on merkitysta
- lloja positiivisuus kantavat

KAIKILLA ON TULEVAISUUS
- Luotamme siihen, ettd jokaiselle tarinalle voi kirjoittaa onnellisen lopun
- Vaihtoehdot mahdollistavat onnistumisia
- Onnistumiset lisdavat toivoa

1.3 Tuettu asuminen Lilinkotisaatiossa

Lilinkotisaatio tuottaa tuettua asumispalvelua 25 asiakkaalle. Tuetun asumisen
asunnot sijaitsevat Helsingissd ja Vantaalla. Asiakkaista osa asuu vuokrasuhteessa
Lilinkotisadtion omistamissa asunnoissa, osa Y-sdatiolta jalleenvuokratuissa
asunnoissa. Tukiasunnoilla asuville asiakkaille tarjotaan heiddn oman
henkilokohtaisen palvelusuunnitelmansa mukaisesti. Tuetun asumisen tukiluokat
ovat:

Kevyt tuki: yksi tapaaminen viikossa (vah. 60 min)

Perustuki: kaksi tapaamista viikossa (yhden tapaamisen kesto vah. 60 min)
Vahva tuki: kolme-viisi tapaamista viikossa (yhden tapaamisen kesto vah. 60
min.)

Osa tukiasunnoilla ohjausty6td tekevistd ohjaajista on kdynyt sosiaali- ja
terveysalan ammattikoulutuksensa lisdksi Lilinkotisadtion oman ”"Ohjaajasta
asuntoluotsiksi” -lisdkoulutuksen.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 47 § mukaisesti "sosiaalihuollon toimintayksikon
tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi”. Valvira on antanut
omavalvontasuunnitelman tarkemmasta sisdllostd, laatimisesta ja seurannasta
maarayksen (Valviran maarays 1/2014: Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten
vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelmasta)

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat
lainsadadannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toimintayksikdssa toteutettavaa
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laadunhallintaa ja perustuu riskinhallintaan. Omavalvontasuunnitelmalla
tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siind kaytettavia
asiakirjoja.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistyossda tuetuilla asunnoilla
ohjaustyotd tekevan henkilokunnan sekd toiminnasta vastaavan esihenkilon
kanssa ja padivitetty yhdessd tuetun asumisen henkilokunnan kanssa.
Omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa tuetun asumisen
palveluvastaava.

2.1 Omavalvontasuunnitelman paivittiminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa
toimintasuunnitelmaa tehtdessd, sekd aina muutostarpeen ilmaantuessa
viipymattd. Tukiasunnoilla ohjaustyota tekevan henkiléston vastuulla on
raportoida toiminnassa havaituista puutteista esihenkilélle, jonka vastuulla on
reagoida puutteisiin ja varmistaa muutosten tekeminen
omavalvontasuunnitelmaan. = Ohjaustyotda tekevat ohjaajat  Kkasittelevat
omavalvontasuunnitelman yhdessa asiakkaiden kanssa aina uuden asukkaan
muuttaessa tuettuun asumiseen ja tidmdn jalkeen sdannollisesti esimerkiksi
yhteisilla kehittamispaivilla.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on  julkinen ja ndhtdvilld Lilinkotisdation
internetsivuilla.

3 RISKIENHALLINTA

Tyoturvallisuuslain  (738/2002) mukaan tyonantajan on huolehdittava
tyontekijoiden terveydestd ja turvallisuudesta toissd. Tyotuvallisuuslain 10 §
mukaisesti tyOnantajan on tyon luonne huomioon ottaen selvitettdva ja
tunnistettava tyosta, tyotilasta, tydajoista sekd muusta ympadristostd ja
olosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Vaarojen selvittimisen tulee olla
systemaattista ja suunnitelmallista.

Ty0ssa esiintyvien vaarojen tunnistaminen, niiden aiheuttaman riskin suuruuden
madrittdminen ja riskien merkityksen arviointi muodostavat riskien arvioinnin.
Riskien arviointi on vaiheittain eteneva systemaattinen prosessi, jonka perusteella
voidaan parantaa turvallisuutta. Lilinkotisdatiolla riskien arvioinnin prosessista
vastaa tyosuojelutoimikunta, jonka johdolla riskien arviointi tehddan joka kolmas
Vuosi.

Tuettujen asuntojen osalta riskien arviointiprosessi on toteutettu kesalla 2020.




3.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvontasuunnitelma perustuu riskienhallintaan. Riskeja ja mahdollisia
epakohtia  tulee arvioida monipuolisesti  asiakkaan  ndkoékulmasta.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten toimintayksikén riskienhallinta
toteutetaan ja miten riskienarvioinnin tuloksena saatu tieto esiin tulleista
laatupoikkeamista ja vaaratilanteista kasitelldan ja dokumentoidaan.

Riskienhallintaan pyritdan parantamaan laadukkaalla perehdytysohjelmalla seka
osallistamalla sekd koko henkilokuntaa ettd asiakkaita riskiarvioinnin ja
omavalvontasuunnitelman laatimiseen sekda turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Turvallisuusasioita kasitellddn aktiivisesti seka
erilaisissa ty6ryhmissa ettd arjessa yhdessa henkiloston ja asiakkaiden kanssa.
Riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeita ovat Lilinkotisdation
perehdytysopas, riskiarviointi, Lilinkotisaition asuntoluotsin kasikirja ja
tyoturvallisuuskansio. Lisdksi Lilinkotisdati6 on antanut henkil6stolle
ohjeistuksen sahkopostin kdyton ja tietosuojan periaatteista sekd asiakastietojen
kirjaamisesta.

3.2 Riskien tunnistaminen

Tuetuilla asunnoilla tehtdvastd ohjaustydsta vastaava tuetun asumisen tiimi, joka
toteuttaa ja suunnittelee ohjaustyota tarvittaessa yhteistydssa palvelutalojen
henkilokunnan kanssa. Riskind tukiasunnoilla tehtdvassa ohjaustydssda on
tiedonkulun katkeaminen ohjaajien sairastuessa tai muiden akillisten
poissaolojen vuoksi. Riskid on pyritty vihentamaan laadukkaalla perehdytyksella
ja sopimalla sijaisjarjestelyista selkeasti tyoryhmissa.

Tukiasunnoilla asiakkaat viettavat huomattavasti palvelutaloa enemman aikaa
yksin, ilman palvelutalon tarjoaman yhteison tukea. Asunnoilla tehtdavassa tydssa
saattaa esiintya tilanteita, jossa asiakkaan ja/tai ohjaajan turvallisuuteen
vaikuttaa jokin ulkopuolinen taho, kuten asunnolla mahdollisesti vierailevat muut
henkil6t. Myos asiakkaan mahdollinen paihteidenkdytté ja uhkaava
kayttaytyminen voi muodostaa tyontekijalle riskin. Tuetun asumisen tiimilla on
oma tyoohjeensa uhka- ja vaaratilanteisiin. Tama tydohje tdydentaa
Lilinkotisaation yhteistd ohjetta uhka- ja vaaratilanteissa.

Asiakkaiden kanssa tutustutaan huoneenvuokralakiin sekda taloyhtion
jarjestyssaantoihin ja siten vuokralaisen oikeuksiin ja velvollisuuksiin.
Vuokrasopimuksen liitteessa olevat turvallisuusohjeet ja muut asumiseen liittyvat
seikat kasitellddan aina vuokrasopimusta allekirjoitettaessa yhdessd asiakkaan
kanssa.

Tukiasunnoilla tehtdva ohjausty6 on padasiassa yksintydskentelyd, jossa ratkaisut
tehdaan itsendisesti ilman tyéryhmaidn tarjoamaa tukea. Tuetun asumisen tiimi
pitdd aktiivisesti yhteytta sahkdisilla valineilla (puhelimitse, whatsApilla,




Teamsilla). Tyoskentely on intensiivistd ja sisaltdda riskin henkiselle
kuormittumiselle. Tyoterveyshuolto tarjoaa tukea ennaltaehkadisyssd ja
kuormitustilanteiden purkamisessa. Lisdksi tuetussa asumisessa tyoskenteleville
tarjotaan saannollinen mahdollisuus yhteiselle tapaamiselle, jossa toimintaa
kehitetddan yhdessd kollegoiden ja asiakkaiden kanssa. Tuetusta asumisesta
vastaavan esihenkilon kanssa on myo6s mahdollisuus tavoitekeskusteluun noin
kahden kuukauden vilein. Nadiden keskustelumahdollisuuksien tarjoamisella
pyritddn turvaamaan henkiloston jaksamista sekd tarjoamaan mahdollisuuksia
purkaa kuormittavia tilanteita. Edellda mainittujen keskustelutilaisuuksien lisaksi
ohjaajilla on mahdollisuus osallistua sddnnéllisesti palvelutaloissa jarjestettavain
tyonohjaukseen.

Tuetun asumisen tiimin kanssa Kkasitellddan vuosittain tukiasunnoilla
tyoskentelemiseen liittyvia turvallisuusasioita ja samalla kerrataan tyoskentelyyn
liittyvat turvallisuusohjeet. Myds viikoittaisissa tiimikokouksissa kasitelldan
tarvittaessa tyohon liittyvia riskeja.

Jokaisen Lilinkotisaation tyontekijan perehdytykseen on kuulunut perehtyminen
turvallisuusasioihin ja tyo6turvallisuuskansioon tutustuminen. Kattavalla
perehdytykselld pyritddn vahentimaan tyodssa ilmenevid riskeja. Tyontekijan
aloittaessa tyoskentelyn, perehdytetdan hanet vield erillisen tuetun asumisen
prosessin mukaisesti.

Tyoterveyshuolto  tarjoaa  tarvittaessa  tukea  ennaltaehkdisyssd ja
kuormitustilanteiden purkamisessa. Tarpeen vaatiessa ohjaajille voidaan jarjestaa
myos tyonohjaus.

Lilinkotisaatio yllapitaa henkilostonsa ammattitaitoa tarjoamalla mahdollisuuden
sdannolliseen koulutukseen. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan
tyontekijan lisdkoulutuksen tarve. Henkilokohtaisen kehityskeskustelun lisdksi
ohjaajille tarjotaan mahdollisuus ryhmakehityskeskustelulle kaksi kertaa
vuodessa. Kaikki kehityskeskustelut kdyddian kehityskeskustelulomaketta
kayttaen.

Tarvittaessa tyosuojelutoimikunta ja Lilinkotisdation johtotiimit antavat
paivitettyja ohjeistuksia riskien tunnistamiseen liittyen.

3.3 Riskien kasitteleminen

Riskienhallintaan kuuluu haitta- ja vaaratapausten dokumentointi ja kasittely.
Lilinkotisaatiolla on kaytossd poikkeamailmoituslomakkeet, joilla ilmoitetaan
arjen tydssa tapahtuneista haittatapahtumista ja lahelta piti -tilanteista. Lisdksi
haittatapahtuma Kkirjataan asiakastietojdrjestelmain asiakkaan tietoihin ja
tilanteesta keskustellaan asiakkaan kanssa.

Toiminnassa havaituista riskeista ilmoitetaan toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, joka antaa valittomat toimintaohjeet. Lisdksi tuetun ohjaajien
kuukausitapaamisissa kasitellaan poikkeamat seka uhka- ja vaaratilanteet. Tuetun
kehittamispdivilla  keskustellaan toiminnassa  havaituista  epadkohdista,
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laatupoikkeamista ja riskeista ja tehdaan tarvittaessa paatoksia ja toimintaohjeita,
joilla riskeja pyritddn ennaltaehkiisemadn. Tuetun asumisen vastaava ohjaaja
kasittelee poikkeamat saannollisesti ja antaa tarvittaessa tydohjeita
riskitilanteiden  valttdmiseksi. Organisaatiotasolla poikkeamia seurataan
systemaattisesti talous- ja prosessitiimin toimesta ja organisaatiotasoinen koonti
tehdaan kahdesti vuodessa. Vuonna 2022 Lilinkotisdidtion vastaavat ohjaajat
jatkokehittavat poikkeamaprosessia.

Lilinkotisaatiossa toimii tydsuojeluvaltuutettuja ja tyésuojelutoimikunta, joka voi
ottaa kasiteltdvikseen vaara-/haittatilanteet sekd mahdolliset turvallisuusuhat ja
laatia tai paivittdd tarvittaessa koko Lilinkotisdatiota koskevaa ohjeistusta.
Jokainen tyontekija voi ottaa yhteytta tyosuojeluvaltuutettuun tai -toimikuntaan,
kun on ensin pyrkinyt selvittimadan ongelmakohdan omassa tiimissdan ja oman
esihenkilonsa kanssa.

3.4 Korjaavat toimenpiteet ja muutoksista tiedottaminen

Kaikkiin havaittuihin laatupoikkeamiin, haittatapahtumiin ja muihin toiminnassa
havaittuihin epdkohtiin reagoidaan asian vakavuuden vaatima Kiireellisyys
huomioon ottaen. Poikkeamailmoituksista kerdtty data kasitellddn sdaannéllisin
vdliajoin tukiasunnoilla tyotd tekevien ohjaajien sekd tarpeen vaatiessa
asiakkaiden kanssa.

Tuetun asumisen tyontekijoilla on viikottain sdanndllinen tiimikokous, jossa
tiedotetaan Lilinkotisdation johtotiimien seka erilaisten toimikuntien tekemista
muutoksista tydskentelyssa sekda kdyddan tuetun asumisen omia asioita lapi.
Mikdli toiminnassa on tarve nopealle muutokselle tydskentelyssda niin, ettei
tiedottaminen voi odottaa sadnnonmukaista tydyhteisokokousta, tiedotetaan
henkilostoa sahkopostitse.

Toimenpiteistd ilmoitetaan yhteistyotahoille tarpeen mukaan joko suullisesti tai
kirjallisesti.

4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1 Palvelutarpeen arviointi

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston SAS -tyOpari arvioi asiakkaan
palvelutarpeen ja tekee sijoituspaitoksen. Ennen sijoituspaatdsta SAS -sijoittaja
tapaa asiakkaan ja ottaa tidmdn toiveen ja mielipiteen huomioon paitosta
tehtdessa. Lilinkotisdatio tarjoaa tuetun asumisen lisdksi tehostettua
asumispalvelua sekd kevyemmin tuettua palveluasumista. Sdation sisalla asukkaat
voivat hakeutua kevyemman tai tarpeen vaatiessa tuetumman palvelun piiriin
tayttamalla yhdessa ohjaajan kanssa erillisen, tata tarkoitusta varten laaditun
hakemuksen.




Tuetun asumisen ohjaaja tekee tydssddn jatkuvasti palvelutarpeen arviointia.
Asiakkaan arjessa parjaamistd, tavoitteita ja arjen ongelmakohtia tarkastellaan
aktiivisesti yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa ohjaaja voi konsultoida
esihenkil6dan asiakkaan tilanteen muuttuessa. Asiakkaan tilanteen parantuessa ja
taitojen karttuessa tukevat ohjaajat asukasta itsendisempddn asumismuotoon
siirtymista.

Tuetun asumisen ohjaaja tekee jatkuvaa palveluohjausta kartoittamalla yhdessa
asiakkaan kanssa tdmaédn tarvitsemia palveluita ja auttaa l6ytamaan asiakkaan
kulloistakin eldmantilannetta parhaiten tukevia palvelumuotoja. Jokaisen
asiakkaan kanssa yhteistyossd pyritdan loytamadn asiakkaalle mieluisa ja
toipumista tukeva viikko-ohjelma, jossa myos erilaisten palveluiden tarve on
huomioitu.

Asiakkaan arjessa pdarjaamistd, tavoitteita ja mahdollisia arjen ongelmakohtia
tarkastellaan aktiivisesti yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa ohjaaja voi
konsultoida esihenkil6dan asiakkaan tilanteen muuttuessa. Mikali asiakkaan arjen
toimintakyky heikkenee tai palveluntarve muutoin lisdantyy, tehdadn yhdessa
asiakkaan, ohjaajan ja SAS-ty6ryhman kanssa arviota siitd, taytyyko tuen maaraa
lisata. Mikali vahva tuki tuetussa asumisessa ei ole riittava, voi asiakas hakeutua
myo6s enemman tuetun palvelun piiriin. Tavoitteena on kuitenkin, ettd asiakkaan
arjen taidot lisdantyvat ja asiakas voisi siirtya viela kevyemmin tuetun palvelun
piiriin.

4.2 Kuntoutumisen suunnitelma

Lilinkotisaatiolla on kaytossa LivingSkills-taitovalmennustydkalu, jonka avulla
asiakkaille tehddan kuntoutumisen suunnitelma kaksi kertaa vuodessa. Omainen
tai ldheinen voi myos osallistua suunnitelman tekemiseen, mikali asukas nain
toivoo. Kuntoutumisen suunnitelman ldhtokohtana on toipumisorientaatio: omat
toiveet ja unelmat kannattelevat ja motivoivat kohti hyvaa tulevaisuutta.
Kartoituksessa on kolme vaihetta: taitojen kartoitus, tuen tarpeen arviointi ja
tavoitteellinen kehitys- ja tukisuunnitelma. Asiakas arvioi yhdessd ohjaajansa
kanssa puolivuosittain vointiaan, elamantilannettaan ja tavoitteitaan seka niiden
saavuttamista. Kuntoutumisen suunnitelma on tehty asiakkaan voimavarojen ja
tavoitteiden pohjalta ja se ohjaa asiakkaan ja ohjaajan yhteistyotd. Keskeisena
elementtind suunnitelman tekemisessa ovat asiakkaan unelmat ja haaveet.
Toipumisorientaation mukaisesti asiakas paittda itse omista tavoitteistaan ja
henkilokunta sitoutuu tydskentelemain yhdessd asiakkaan kanssa niiden
mukaisesti. Ohjaustyon tavoitteena on asiakkaan itsendisyyden lisddntyminen.
Asiakkaan suunnitelmassa  madritetyt  tavoitteet  kirjataan = myo0s
asiakastietojdrjestelmaan tiedonkulun turvaamiseksi. Oman tyontekijan jaddessa
lomalle/muulle pitkdlle poissaololle, kertoo hdn suunnitelman sisallosta
padpiirteittdn sijaistavalle ohjaajalle. Asiakasta myos kannustetaan kertomaan
itse hanelle tarkeistd asioista ja toiveistaan myods sijaistavalle ohjaajalle.
Kuntoutumisen suunnitelmien sisalto ja asiakkaiden tavoitteet ohjaavat asiakkaan
ja ohjaajan yhteistyota ohjauskaynneilla.




Asiakkaan toimintakyvyn lisaantyessa ohjaustyo muuttuu
muuttovalmennukseksi. Talloin asiakkaan kanssa harjoitellaan erityisesti ja
kohdennetusti juuri sellaisia taitoja, jotka tukevat itsendisempdan asumiseen
siirtymista. Lilinkotisddtion muuttovalmennuksen kasikirjassa on tarkemmin
kuvattu muuttovalmennusta. Mikali asiakkaan toimintakyky heikkenee siten, etta
muutto suuremman tuen piiriin tulee ajankohtaiseksi/todennakoéiseksi, aloitetaan
sopeutumisvalmennus. Muutto- ja sopeutumisvalmennusta kuvataan tarkemmin
Lilinkotisaation muuttovalmennuksen kasikirjassa.

Toiminnasta vastaava esihenkilo vastaa kuntoutumisen suunnitelmien
toteutumisen seurannasta.

Puolivuosittaisen arviointikeskustelun yhteydessa arvioidaan mydés ohjaajan ja
asiakkaan valista yhteistyota.

4.3 Asiakkaiden kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada laadukasta sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintda. Asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata ja hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttadn tulee kunnioittaa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet
seka didinkieli ja kulttuuriset taustat (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 4§).

Asiakkaan kohtelu perustuu Lilinkotisaation arvoihin seka toipumisorientaation
periaatteisiin. Asiakasta kohdellaan aina kunnioittaen ja hadnen yksilolliset
tarpeensa ja mielipiteensa huomioon ottaen.

Toiminnassa Kkiinnitetddn huomiota ja reagoidaan epdaasialliseen kohteluun
asiakasta kohtaan. Asiakkaan asialliseen kohteluun kiinnitetddn aktiivisesti
huomiota Lilinkotisddtion toiminnassa. Vuosittaisissa hyvinvointikyselyssa
kartoitetaan asiakkaiden kokemuksia saamastaan kohtelusta. Puolivuosittaisissa
omaohjaajan ja asiakkaan valisissa arviointikeskusteluissa asiakkailta pyydetaan
palautetta saamastaan kohtelusta omaohjaajatyoskentelyn suhteen. Lisdksi
poikkeamailmoituslomakkeilla ilmoitetaan havaituista epdasiallisista kohteluista
henkilokunnan edustajan ja asiakkaan seka asiakkaiden valilla.

Asiakas voi olla yhteydessa yksikon esihenkil66n, Lilinkotisaation
asukasasiamieheen tai sosiaaliasiamieheen, mikadli on tyytymatdon saamaansa
kohteluun. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus, mikali on kohdannut
epaasiallista kohtelua. Asukasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
loytyvat jaljempana kohdista 6.1 ja 6.2.




4.4 Itsemairaamisoikeuden vahvistaminen

Lilinkotisaatiolla toimitaan toipumisorientaation periaattein, jolloin toiminta
lahtee asiakkaan tarpeista ja ndkemyksista. Henkilokunta kunnioittaa asiakkaan
itsemaaradmisoikeutta ja pyrkii vahvistamaan sitd korostamalla kaikessa
toiminnassa asiakkaan padtantdvaltaa omista asioistaan. Tukiasunnoilla
tehtdvalle tydlle on ominaista aktiivinen toimiminen yhdessa asiakkaan kanssa
ymparoivassa yhteiskunnassa, jolloin ohjaaja tukee asiakasta toteuttamaan omaa
itsemaardamisoikeuttaan myos suhteessa muuhun yhteiskuntaan.

Ohjaustapaamiset toteutetaan asiakkaan kotona tai muussa sovitussa paikassa.
Tapaamisaika ja -paikka sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tapaamisen sisallon
lahtokohtana on aina asiakkaan toive ja tarve.

4.4.1 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Lilinkotisaation asumispalveluiden piirissa asuvat asiakkaat ovat vapaaehtoisesti
sosiaalihuollon palveluiden piirisséa ja nadin ollen Lilinkotisdatiossa ei ole kdytossa
itsemadraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvia toimenpiteita.

4.4.2 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 48 § mukaan sosiaalihuollon henkilost6on
kuuluvan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn
tehtdvdssadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan, joka uhkaa asiakkaan
laadukkaan sosiaalihuollon toteuttamista. Myos epdkohdan wuhasta on
ilmoitettava. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosadaddosten estamattd, eika
ilmoituksen tehneeseen henkiloén saa kohdistaa Kkielteisid vastatoimia
ilmoituksen vuoksi. SHL 49 § mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee
kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa tai sen
uhkaa ei korjata, tulee asiasta ilmoittaa aluehallintovirastolle. Lainsdaddannon
tarkoituksena on turvata ensisijaisesti asiakkaiden saaman hoidon ja huolenpidon
hyvaa toteuttamista ja lisata hyvinvointia.

Asiakkaan saaman sosiaalihuollon laatuun vaikuttavilla epdkohdilla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai ladkinnéllinen),
asiakasturvallisuudessa ilmenevida puutteita seka toimintakulttuuriin sisaltyvia
asiakkaalle vahingollisia toimia.

Ohje henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta sekd ilmoituslomake ja ohje
lomakkeen tayttamisestad on timan omavalvontasuunnitelman liitteina 1 ja 2.




S ASIAKKAAN OSALLISUUS

Sosiaalihuoltolaki (SHL 1301/2014) korostaa asiakkaan osallisuutta. SHL 21 § 5
momentin mukaan asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, etta
asiakkaan yksityisyytta ja oikeutta osallistua kunnioitetaan. Laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 8 § 2 mom. todetaan, ettd
asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palveluidensa
suunnitteluun ja toteutukseen. Sama koskee hdnen sosiaalihuoltoonsa liittyvia
muita toimenpiteita.

Lainsdadannon lisdksi my0s toipumisorientaatio korostaa asiakkaan oikeutta
osallisuuteen. Asiakkaan mielipiteet ja ndkemykset kuullaan aidosti ja hdnen
asioitaan kasitellddn suoraan henkilon itsensa kanssa. Toipumisorientaation
mukaisesti asiakkaan asioista ei puhuta luvatta ilman hdnen ldsndoloaan,
asiakastiedot Kkirjataan padasiassa yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakkaan
nakemys on toiminnan lahtokohta.

Lilinkotisaatiolla asiakkaat ovat aktiivisesti mukana my6s toiminnan
suunnittelussa. Tuetun asumisen asiakkailla on oma yhteinen viikottainen
ryhmatoiminta, minne jokainen tukiasunnossa asuva on tervetullut.
Tukiasuntojen osalta asiakkaat pyydetadan mukaan yhteisiin kehittdmispaiviin ja
heitd kannustetaan antamaan palautetta ja kehittamisideoita toiminnan suhteen.
Asiakkailla on mahdollisuus osallistua organisaatiotasolla niihin foorumeihin,
joissa tehdaan koko Lilinkotisaatiota koskevia linjauksia (=johtotiimit). Lisdksi
asiakkaita kannustetaan osallisuuteen suhteessa ymparoivadn yhteiskuntaan
kannustamalla osallistumaan mm. erilaiseen paikalliseen harrastus- ja
yhdistystoimintaan.

5.1 Palautteen keraaminen ja kasittely

Lilinkotisaation asiakkailta kerdtadn palautetta vuosittain hyvinvointikyselyiden
avulla. Hyvinvointikyselyiden toteuttamisesta vastaa koko organisaatiotasolla
Lilinkotisaation asiakastiimi. Hyvinvointikyselyn pohjalta toimintaa kehitetadn
systemaattisesti. Lisdksi asiakkailta pyydetddan palautetta yhteistyosta
omaohjaajan kanssa puolivuosittain. Annetun palautteen perusteella asiakas kay
ohjaajan kanssa keskustelun kehittamistarpeista.

Asiakaspalautteiden tulokset kasitelladn yhdessa asiakkaiden kanssa ja yhdessa
arvioidaan toiminnan kehittdmistarpeita ja kehitetddn tarpeen vaatiessa uusia
toimintatapoja. Tuetun asumisen ohjaajat ja asiakkaat pitdvat vuosittain kaksi
yhteista kehittamispaivas, joissa asiakaspalautteiden tuloksia kasitellaan.
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6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2002) 4 §
mukaisesti asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintdd. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa tulee ottaa huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet. Em. lain 23§ mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen
liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai
muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemddan muistutusta tai jos hdn on
kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
laheisensa. Toimintayksikon on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta
riittavalla tavalla sekd jdrjestettdvd muistutuksen tekeminen asiakkaalle
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava
se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava.

6.1 Asukasasiamies

Lilinkotisaation asumispalveluissa toimii asukasasiamies, jonka tehtdvianad on
huolehtia siitd, ettd Lilinkotisdation palveluiden piirissd asuvia asiakkaita
kohdellaan asianmukaisesti ja hyvin. Asiamies on riippumaton ja puolueeton.
Keskustelut hdnen ja asiakkaan valilla ovat luottamuksellisia eikd niitd kirjata
asikastietojarjestelmaan.

Jos asukas on tyytymaton asumispalveluun tai kohteluunsa, asiamies avustaa ja
neuvoo keneen ottaa yhteyttd. Lisdksi asiamies neuvoo tarvittaessa, miten
muistutus tehdadn. Asukasasiamies neuvoo asukkaita oikeusasioissa, pyrkii
parantamaan asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa ja on perehtynyt
lainsaadantoihin, jotka koskevat asukkaan oikeusturvaa. Asukasasiamies on
puolueeton eikd osallistu muuhun asiakasty6éhon. Han toimii sovittelijana, jos
asukkaan ja henkilokunnan valilld syntyy riitatilanteita. Asukasasiamies ei ota
kantaa asukkaan taudinmaaritykseen tai palvelun sisaltéon eika hoida asianajajan
tehtavia.

Lilinkotisaation asukasasiamiehen yhteystiedot:
Jenni Vilenius

jenni.vilenius@lilinkoti.fi
050-4951049, Asukashenkild palvelee ti-to.
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6.2 Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista, avustaa muistutuksen
teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaiden oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi sekd raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien
kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle.

Asiakas voi olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen ollessaan tyytymaton saamansa
kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitessaan neuvoja oikeuksistaan
sosiaalihuollossa. Myo6s asiakkaan omaiset ja ldheiset voivat olla yhteydessa
sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamies neuvoo sekd julkisen ettd yksityisen
sosiaalihuollon palveluita, mutta ei tee paatoksia.

Helsingin sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

09-31043355
Soittoajat ma-to klo 9-11
Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovittava aina erikseen

Toinen linja 4 A 00530 Helsinki
PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Salattua sahkdpostia voi lahettad Helsingin kaupungin sivuilla
olevan linkinkautta https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-

terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-

potilasasiamies

6.3 Muistutusten ja kanteluiden kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Padosa yksikon toimintaa koskevista muistutuksista osoitetaan Lilinkotisaation
asukasasiamiehelle, joka on yhteydessd toiminnasta vastaavaan esihenkil6on.
Toiminnasta vastaava esihenkilo Kkasittelee asian asianomaisen kanssa ja
tiedottaa, miten muistutuksen suhteen on toimittu. Muistutukset kasitelladn
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon sisalla siitd, kun asia on tullut
kasiteltdavaksi. Asukasasiamies tekee muistutuksista vuosittaisen yhteenvedon.

Sosiaaliasiamiehen yhteydenoton pohjalta jarjestetddn verkostokokous, jossa
paikalla ovat tdamadn lisdksi asiakas, toiminnasta vastaava esihenkilo seka
asiakkaan tilanteen parhaiten tunteva ohjaaja. Tarvittaessa kokoukseen voidaan
kutsua myos esimerkiksi oman alueen sosiaalityontekija tai asukkaan
omainen/laheinen. Kooste em. verkostokokouksista toimitetaan Lilinkotisdation
hallitukselle kerran vuodessa.
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7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakasta tuetaan hdnen yksilollisen tuen tarpeensa mukaisesti harjoittamaan
paivittdisia toimintoja, kuten ruoanlaittoa, siivousta, pyykinpesua, ladkityksesta
huolehtimista sekd kayttdamaian kodin ulkopuolisia palveluita ja loytdmaan
mahdollisuuksia virikkeelliseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta ohjataan
mahdollisuuksien mukaan tydeldmaan tai opiskelemaan.

Ohjaajien toteuttama ohjaustyd tapahtuu asiakasldhtoisesti asiakkaiden omien
tavoitteiden, voimavarojen, haaveiden ja unelmien pohjalta. Kuntoutumisen
suunnitelmiin kirjataan ylos tavoitteisiin ja unelmiin liittyvid asioita. Nama
tavoitteet ja osatavoitteet muodostavat asiakkaan ja ohjaajan valisen yhteistyon
ytimen. Tuetussa asunnossa tehtdvdn ohjaustydn yhtena tavoitteena on tarjota
tukea erityisesti niiden taitojen harjoitteluun, joissa esiintyy viela taitopuutteita,
jotta asiakkaiden mahdollisimman itsendinen eldma ja arjessa parjadaminen seka
sita kautta kevyemman tuen piiriin siirtyminen mahdollistuisi.

Kuntoutumisen suunnitelmiin Kirjattavat asiat vaihtelevat asiakaskohtaisesti,
mutta pddasiassa  kuntoutumisen  suunnitelmien sisdllot  kasittavat
ravitsemukseen, hygieniaan, arjen taitojen opetteluun, digiasioiden opetteluun
seka virkistdytymiseen ja mukavaan arjen tekemiseen liittyvid asioita. Arjen
taitojen lisdksi kuntoutumisen suunnitelmaan Kkirjataan arjenhallintaan seka
sosiaalisten suhteiden ja verkostojen rakentamiseen seka ylldpitdmiseen liittyvia
asioita.

Kuntoutumisen suunnitelmassa sovittujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan
puolivuosittain aina ennen seuraavan suunnitelman tekemista.

7.2 Ravitsemus

Ohjauskaynneilld asiakkaiden kanssa keskustellaan saanndéllisesti ravitsemukseen
liittyvista asioista ja tarjotaan tarpeen vaatiessa neuvontaa ja ohjausta terveellisen
ravinnon suhteen.

Osalla tukiasunnoilla asuvista asiakkaista saattaa olla taitopuutteita
ravitsemuksellisissa asioissa ja talloin esim. ruoanvalmistusta voidaan harjoitella
sdannollisesti viikoittain. Lisdksi tuetun asumisen yhteisessd ryhmassa voidaan
harjoitella ruoanvalmistukseen liittyva taitoja ja keskustella ravitsemukseen
liittyvista asioista.
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7.3 Hygieniakaytannot

Saannollisissa  ohjaustapaamisissa keskustellaan hygieniakdytannéista ja
tarjotaan tarpeen vaatiessa ohjausta, neuvontaa, apua ja muistuttelua hygienia-
asioissa. Ohjauksen tarve arvioidaan jokaisen kohdalla erikseen ja siten jokaisen
asiakkaan kohdalla tamankaltainen ohjaus ei ole tarpeen. Tarvittaessa
kuntoutumisen suunnitelmaan Kkirjataan tavoitteita ja keinoja henkilokohtaisen
hygienian ja/tai ympariston siisteyden parantamiseksi.

Tartuntatautilaki (1227/2016) koskee myo6s Lilinkotisdaation henkil6kuntaa. Lain
tavoitteena on ehkdistda tartuntatauteja ja niiden mahdollista levidamista.
Lakiuudistuksen = myodta  sosiaali- ja  terveydenhuollon  henkiléston
rokotesuojavaatimus Kkiristyy ja jokaisella tyontekijalla, joka tyodskentelee
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita, tulee olla joko
sairastamisen tai rokotteen mukanaan tuoma suoja vesi- ja tuhkarokkoa vastaan
seka henkildstolla riittdvan kattava influenssa-rokotesuoja. Sdannos koskee myos
opiskelijoita. (Avainta.) Yksikdiden toiminnasta vastaavat esihenkil6t vastaavat
rokoteseurannasta.

Covid -19 -pandemian osalta Lilinkotisaatiossa noudatetaan kulloinkin voimassa
olevia viranomaisohjeita, joita antaa AVI, Helsingin kaupunki, THL ja HUS.
Esihenkil6t ja toiminnanjohtaja seuraavat tiedotusta aktiivisesti ja paivittavat
Lilinkotisdation toimintaohjeita viranomaisten antamien madrdysten ja
suositusten mukaisesti.

Suurin osa Lilinkotisdation henkilostosta on suorittanut hygieniapassin.
7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat  kuuluvat julkisen  terveydenhuollon  piiriin. = Somaattisen
terveydenhoidon hoitovastuu on titen asiakkaan valitsemalla terveysasemalla.
Asiakkaiden psykiatrinen hoitovastuu on psykiatrian poliklinikalla.

Akuuteissa tilanteissa voidaan tarvittaessa konsultoida myo6s Helsingin kaupungin
tehostetun avohoidon yksikkéda, TEHO:a. TEHO on jalkautuvan avohoidon
tyoryhmd, joka tarjoaa tukea esimerkiksi asiakkaan kieltdytyessa ladkehoidosta
tai mikali on tarpeen arvioida osastohoidon tarvetta.

Asiakkaiden kanssa yhteisty6ta tekevat ohjaajat kannustavat asiakkaita vuosittain
sdannollisiin terveystarkastuksiin sekd suun terveydenhuollon tarkastuksiin.
Psykiatrin vastaanotoille kannustetaan vahintaan kerran vuodessa. Asukkailla on
kaytossaan vuosikalenterit, joita paivitetdan saannollisesti omaohjaajien kanssa
yhteistydssa. Asuntoluotsit huolehtivat ndiden asioiden toteutumisesta ja
merkitsevdt ne Lilinkotisddtion Henkilostoportaaliin osioon “omaohjaajan
vastuut”. Toiminnasta vastaava esihenkil6 ja vastaava ohjaaja seuraavat, etta asiat
toteutuvat
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7.5 Laakehoito

Tuetussa asumisessa on oma ladkehoidonsuunnitelma, joka pdivitetaan vahintdaan
vuosittain. Ladkehoidonsuunnitelmassa on eritelty ladkehoitoon liittyvat
toimintatavat. Laidkehoidonsuunnitelma l6ytyy timan dokumentin liitteista.

7.6 Yhteistyo0 eri toimijoiden kanssa

Tuetun asumisen ohjaaja toimii tarvittaessa asiakkaan eri sidosryhmien ja
yhteistyotahojen koordinoijana, jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava kokonaisuus. Ohjaaja on
usein asiakkaan mukana tdman asioidessa erilaisten palveluiden piirissa.
Asiakkaiden palveluverkostot ovat usein moninaisia ja ohjaaja varmistaa, ettad
asiakkaan palveluverkostossa ovat kaikki tarpeelliset tahot. (esim. sosiaalitoimi,
lastensuojelu, paihdehuolto jne.)

7.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Tukiasunnoilla ei ole alihankintana tuotettua palvelua.

15




8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Lilinkotisaatio yllapitda henkilostonsa ensiapu- ja pelastustaitoja sadnnollisella
koulutuksella. Lilinkotisdation palvelutalot tekevat yhteistyota alueen palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa mm. pelastusharjoituksia tehtdessd. Tuetun
asumisen tyontekijoille ja asiakkaille jarjestettiin yhteinen
alkusammutusharjoitus syksylla 2023.

Asiakkaiden kanssa on Kkerrattu hatatilanteessa toimimista ja ohjattu
hatitilanteessa toimimiseen ja hatdnumeron soittamisessa. Turvallisuuteen
liittyvda keskustelua kaydaian tarvittaessa ohjaustapaamisissa mutta myos
systemaattisesti vahintddan kerran vuodessa. Tukiasunnon asiakkailla on
kdytossadn paivystys Lilinkotisdation palvelutalo Pekinkodista kasin virka-
aikojen ulkopuolella.

9 Henkilosto

Lilinkotisaatio rekrytoi henkilostoa seka sisdiselld haulla ettd TE -toimiston
kautta. Yksikoiden johtajat vastaavat rekrytoinnista seka hakijan kelpoisuuden
varmistamisesta yhteistydssa Lilinkotisaation henkilostopaallikon kanssa.
Lilinkotisaation henkilostopaallikké on mukana rekrytointiprosesseissa. Uusia
vakituisia tyontekijoita rekrytoitaessa huomioidaan myds asiakkaiden mielipide.
Jokainen uusi tyontekija kdy ty6suhteen alussa tyohontulotarkastuksessa, joka
sisaltdd myos huumeseulan.

9.1 Maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Tukiasuntotyota tekee kolme ohjaajaa, joista yksi toimii vastaavana ohjaajana.
Ohjaajat eivat padasiassa tyoskentele Lilinkotisaation palvelukodeissa. Lisaksi eri
palvelukodeissa tyoskentelevat ohjaajat tydskentelevat tarvittaessa lyhyita aikoja
tuetun asumisen ohjausty6ssa esimerkiksi loma-aikojen tuurauksissa. Tyontekijat
ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ja 1/3 on korkeakoulu- tai opistotason
tutkinto. Muilla on vahintaan lahi- tai mielenterveyshoitajan tutkinto.

Tukiasunnoilla ohjaustyo6ta tekevat ohjaajat tyoskentelevat tiimina ja siten sopivat
loma-ajat tiimin kesken. Loma-aikojen sijaistukset jarjestetddn Lilinkotisdation
yksikoiden vakituisen henkilokunnan toimesta erikseen sovittuna.

Mikali palvelutalon henkilokunta joutuu tuuraamaan pidemmadn ajan tuetun
asumisen ohjaajaa, paikataan tastad syntyva miehistovaje palkkaamalla sijainen
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palvelutaloon. Lilinkotisdatio rekrytoi jatkuvasti sijaisia ja yllapitda nain kattavaa
sijaisreservia, jolla varmistetaan henkildostovoimavarojen riittdvyys. Suuri osa
sijaisista on aiemmin ollut tyoharjoittelussa yksikossa. Yksikon johtaja
haastattelee ja hyvaksyy myds kaikki sijaiset, jotka rekrytoidaan talon
ulkopuolelta.

9.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Lilinkotisaatiolla tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, joilla on
patevyyteen perustuva palkkaus (Avaintates). Koulutustaustan lisaksi
rekrytoinnissa huomioidaan myds henkilon soveltuvuus. Lilinkotisdatiossa
tyosuhteet ovat voimassa toistaiseksi. Maardaikaisia tyontekijoitd palkataan
ainoastaan aitiys-, sairaus-, vuosi- yms. lomien sijaisuuksiin.

9.3 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Henkilosto perehdytetdan erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Lisaksi
uusille tyontekijoille jarjestetadn sdatiotasolla yleisperehdytystilaisuus kahdesti
vuodessa. Perehdytyslomakkeessa on huomioitu toiminnan eri osa-alueet, jotka
tulee perehdytyksessa kasitella kattavasti. Perehdytyslomakkeessa mainitut asiat
tulee kasitelld mahdollisimman pian tydsuhteen alkuvaiheessa ja lapikdydyt asiat
tulee kuitata lomakkeeseen lapikdaydyksi. Lomake tulee palauttaa taytettyna ja
allekirjoitettuna yksikon johtajalle.

Lilinkotisaation henkilokunta on sitoutunut tyonkiertoon, joten tyontekijat
vaihtavat pdatoimista tyoskentelypistettddn keskimadarin 5 vuoden vilein.
Tyonkiertoon tulevalle henkil6lle on raataloity omanlaisensa perehdytyslomake.
Tuetussa  asumisessa aloittavalle  tyontekijalle on myos oma
perehdytyslomakkeensa, jonka pohjalta perehdytys toteutetaan. Lisdksi
tyosuojelutoimikunta on luonut perehdytyslomakkeen, jossa Kkasitellddan
erityisesti turvallisuuteen liittyvia seikkoja.

Lilinkotisaation asuntoluotsin kasikirja toimii hyvana ohjenuorana tukiasunnoilla
tehtdvassa tyossa. Kasikirja sisaltda tyohon liittyvid neuvoja ja vinkkeja seka
ohjeet poikkeustapauksia varten. Tuetun asumisen ohjaajat osallistuvat
saannollisesti toiminnan kehittdmistilaisuuksiin, jossa jaetaan kokemuksia, hyvia
kdytanteitd sekd kehittdmiskohteita ja pohditaan toiminnan kehittadmista yhdessa.

Yksikoiden toiminnasta vastaavat esihenkil6t kartoittavat tdiydennyskoulutuksen
tarpeen vuosittain henkiloston kanssa pidettdvissd kehityskeskusteluissa.
Henkilostéd kannustetaan osallistumaan aktiivisesti omaa ammattitaitoa
kehittdvaan ja yllapitdvaan koulutukseen. Lisadksi Lilinkotisdatio jarjestaa koko
organisaatiolle yhteisid koulutus- ja kehittamispdivia, joissa Kkasitelladn
ajankohtaisia teemoja. Henkil6st6lla on mahdollisuus vaikuttaa siihen,
minkalaisista teemoista he toivoisivat koulutusta.

Lilinkotisaatiossa henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan seka organisaation
sisdisiin  ettd ulkoisiin  koulutuksiin.  Lilinkotisaatiossa on laadittu
henkil6stosuunnitelma, joka sisdltda myo6s koulutussuunnitelman. Kehittamistiimi
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ja  henkilosto- ja johtamistiimi vastaavat osaamisen kehittdmisesta.
Lilinkotisaation  yhteinen toimintasuunnitelma seka yksikdiden omat
suunnitelmat pohjautuvat Lilinkotisaition strategiaan, jossa yhtena strategisena
painopisteend ovat henkilostoasiat. Tavoitteiden toteutumista seurataan
jatkuvasti sekd johtotiimien ettd toimintayksikdiden tasolla.

10 Toimitilat

Lilinkotisaation tukiasunnot sijaitsevat hajasijoitettuna Helsingissad ja Vantaalla.
Asunnot ovat yksioitd ja kaksioita ja niissda on tavalliset wc/kylpytilat,
keittiovarustelu, peruskalusteet seka puhelin. Halutessaan asiakas saa kalustaa
asunnon myo6s omilla kalusteillaan. Asunnoissa on joko oma pyykinpesukone tai
taloyhtion pyykkitupa.

Asiakas sisustaa asuntonsa itse seka hallinnoi asuntoaan koko vuokrasuhteensa
ajan. Mikali siis asiakas esim. joutuu sairaalaan, ei asuntoa kayta kukaan muu.
Asiakas hallinnoi asuntonsa avainta itsendisesti ja ohjaaja voi poikkeustilanteessa
menna vara-avaimella asuntoon ainoastaan poikkeustilanteissa.
Poikkeustilanteessa toimimisesta on annettu tarkempi tydohje ja tima on viestitty
myos asiakkaille.

Tuetun asumisen tyopiste sijaitsee Pekinkodin palvelukodissa Malmilla.

11 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia
henkil6tietoja. Hyvan tiedonkasittelyn tulee olla suunnitelmallista asiakastietojen
kasittelyn alusta tietojen hdavittimiseen saakka. Henkilotietojen Kkasittelya
koskevia sdadoksia on lukuisissa lainsdadanndissa, jotka loytyvat listattuna timan
omavalvontasuunnitelman liitteena.

Lilinkotisaatiolla on omat kirjalliset ohjeet sdahkdpostin kdytén periaatteista,
tietoturvan periaatteista seka asiakastietojen kirjaamisesta. Lisdksi Lilinkotisaatio
on antanut ohjeistuksen sosiaalisen median kdytostd. Uusi tyontekija tutustuu
naihin ohjeisiin perehdytyksen yhteydessa. Lisdksi uusi tyontekija allekirjoittaa
salassapitolausekkeen tydsopimuksen yhteydessa.

Lilinkotisaatiolla on kaytossa sdahkodinen asiakastietojarjestelma Sofia. Jokaisella
tyontekijalla on oma yksiloity kdyttajatunnuksensa, joka on suojattu salasanalla.
Henkil6tietoja kerdtaan asiakkaan hoitoon, ohjaukseen sekd asumiseen liittyen.
Henkilon perustiedot Kirjataan yllda mainittuihin tietojarjestelmiin seka
mahdollisiin muihin palvelukohtaisiin tiedostoihin (esim. laskutus). Vain
muuttuvia tietoja lisdtdan jarjestelmiin. Vanhat tiedot arkistoidaan sdhkdisiin
jarjestelmiin. Tuetun asumisen tyontekijoilla on kannettavat tietokoneet, joten
asiakastietojarjestelmiin kirjaaminen tapahtuu padasiassa aina asiakkaan kanssa
yhdessa hanen luonaan.
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Kaikilla tyontekijoilla on kdaytossdan salattu sahkopostiyhteys, jolla asukastietoja
voidaan jakaa. Muutoin asiakastietoja ei kasitella sahkopostitse, silla kiaytossa on
suojaamaton sdhkopostiyhteys. Tietojen luovuttaminen muiden toimijoiden
kanssa tapahtuu kirjallisesti tai puhelimitse. Tarvittaessa hoitoldhetettd yms.
kasitelladn paperiversioina hoidon yhteydessda esimerkiksi sairaalaan
lahetettdessa. Tietojen luovutus edellyttda asiakkaan antamaa Kkirjallista
suostumusta.

Asiakastietoja pyritaan kasittelemaan lahtokohtaisesti aina siten, etta asiakas itse
on paikalla tai ainakin tietoinen tietojen kasittelysta. Asiakastietojarjestelmaan
kirjattavien tietojen sisallostd pyritaan aina keskustelemaan asiakkaan kanssa ja
asiakkaita kannustetaan olemaan kiinnostuneita omista tiedoistaan. Asiakkaille
tarjotaan aktiivisesti mahdollisuutta hanta koskeviin kirjauksiin yhdessa
ohjaajan kanssa ja tarvittaessa esittdmaan korjauspyynté mahdollisten
virheellisten Kkirjausten osalta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa tuetun asumisen palveluvastaava

Helsingissa 15.01.2024

Julia Vaara
Tuetun asumisen palveluvastaava
Lilinkotisaatio
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
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Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
http: //www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254?search%5Btype%5D=pik
a&search%5Bpika%5D=1aki%20sosiaalihuollon%20asiakasasiakirjoista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen sdhkoisesta kasittelysta (159/2007)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007 /20070159

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pik

a&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)
http: //www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pik
a&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki

Valviran maardys 1/2014: Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalveluiden
omavalvontasuunnitelmasta
http://www.valvira.fi/- /maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-

julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta

Lilinkotisdition antamat ohjeistukset

Lilinkotisaation asuntoluotsin kasikirja

Ohjeita kirjaamiseen, Lilinkotisaation laatutyoryhman ohjeistus kirjaamisesta
IT —-periaatteet ja kdytdnnot, tietoturva ja -suoja 2015

Muut lahteet

Riskien arviointi tyopaikalla -tyokirja. Sosiaali- ja terveysvirasto, Tydsuojeluosasto.
Tyoturvallisuuskeskus. 1.6.2015

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa
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valtuutetuntoimisto/oppaat/6]fpsyYNj/Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasitt
ely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf
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Liite 1
13 LIITTEET

13.1 SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS
Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) 48 § ja 49 § velvoite

SHL 48 § velvoittaa sosiaalihuollon henkil6kuntaa toimimaan siten, etti asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon henkilékunnan
edustajan tulee ilmoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, mikali hdn
tehtdvassadn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. [Imoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta eika
ilmoituksen tehneeseen henkilo6n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. [lmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee ilmoittaa asiasta kunnan johtavalle
viranhaltijalle.

SHL 49 § mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan
tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa tai sen ilmeista uhkaa ei korjata
viivytyksettd, tulee henkilon ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle salassapitosdanndsten
estamatta.

Kunnan tai palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolle ilmoitusvelvollisuuden kayttoon
liittyvista asioista. [Imoitusvelvollisuuden toteuttamiseen liittyvat menettelyohjeet tulee
liittaa osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Tavoitteena on varmistaa sosiaalihuollon laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta.

Kuka voi tehda ilmoituksen?

[Imoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluva tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammatinharjoittaja. [lmoitusvelvollisuus
koskee seka julkisia ettd yksityisid palveluntuottajia.

Mista ilmoitus tehdaan?

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tulee tehda, mikali tyontekija huomaa ty6ssaan
epdkohtia tai niiden uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan loukkaamista sanoilla, epaasiallista kohtaamista,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista (=ladkkeilld) kaltoin
kohtelua. Kaltoin kohtelu voi ilmeta esimerkiksi siten ettd asiakasta lyodaan, uhkaillaan,
kdytetddn hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti tai puhutellaan epaasiallisesti tai loukkaavasti.
Kaltoin kohtelua on myds, mikali asiakkaan aseman oikeuksien ja aseman toteuttamisessa tai
hoidossa on vakavia puutteita tai mikali yksikdssa suoritetaan vakiintuneita hoitokaytantoja,
jotka rajoittavat yksilon perusoikeuksia. Asiakasturvallisuus vaarantuu myds esimerkiksi
silloin, jos asiakkaan osallisuus ei toteudu tai palvelut eivat vastaa palveluntarpeeseen.
Mikali kuitenkin toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti asiakkaille vahingollista, tulee
epakohtiin puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta.
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ILMOITUS TEHDAAN AINA ASIAKKAASEEN KOHDISTUVASTA EPAKOHDASTA TAI SEN
UHASTA, El HENKILOKUNTAAN LIITTYVISTA TILANTEISTA.

Miten ilmoitus tehdian?

[Imoitus tehdaan valittdmasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan
tai sen uhan. [lmoitus tehdaan erillisella ilmoituslomakkeella, joka loytyy seka

omavalvontasuunnitelman liitteend, ettd sdhkdisend verkosta. Lomake toimitetaan viipymatta
palvelutalon johtajalle, joka ilmoittaa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle:

Asumisen tuen arviointipdéllikko Raili Hulkkonen,
Helsingin kaupunki/ Sosiaali- ja terveystoimiala,
00099 Helsingin kaupunki.

[Imoituksen tehneelle kerrotaan, mihin toimenpiteeseen asian tiimoilta ryhdytaan. Mikali
kuitenkaan johto ei ryhdy toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi, tulee asia saattaa
valvovan viranomaisen tietoon.

Ohjeessa kaytetyt lahteet:

Talentian ohjeistus sosiaalihuollon tydntekijan ilmoitusvelvollisuudesta
http://www.talentia.fi/tyoelama/ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
http: //www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014 /20141301 ?search%5Btype%5D=pik
a&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki#L.5P48

Sosiaalihuoltolakia koskeva hallituksen esitys (HE 164/2014 vp)
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents /he 164+201

4.pdf

Liite 2
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki#L5P48
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki#L5P48
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_164+2014.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_164+2014.pdf

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen ilmoitus

asiakkaaseen kohdistuvasta epdakohdasta tai ilmeisesta
epdkohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

Lomakkeen tayttaa se henkilo, joka havaitsee asiakkaaseen
kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake toimitetaan
palvelutalon johtajalle.

Tyontekija tayttaa

Yhteisotiedot

Osasto tai tydpiste

Lilinkotisaatio/

Paivamaara jolloin

epakohta havaittu

Tapahtumakuvaus

Kuvaus tilanteesta, tapahtumasta, epakohdasta tai sen uhasta

Allekirjoitus

IImoittajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Ty6nantaja tayttaa

Allekirjoitus ja
nimenselvennys

Olen saanut tdman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana

Paivays XX.XX.XXXX
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TyOnantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta

korjaus

Ennaltaehkaisy

Ohjeistus

Allekirjoitus,
Nimenselvennys,
Asema

Paivays: XX.XX.XXXX
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Léakehmtosuunnltelma

Lilinkotisaatio / Tuetut asunnot
Paivitetty 18.8.2023 Julia Vaara

26




Sisallys

1 Ladkehoidon sisaltd ja toiMINtAtaVat .....cueee i e e e e e e bre e e e e e e e sares
2 Ladkehoidon osaamisen varmistaminen ja ylIlapitaminen ........cooccviiieiiii e
3 Henkilokunnan vastuut, velvollisuudet ja tyOnjako .......cceeoviiiiiiniiiiinc e
F R T o =1 12 ¢ 1210 o SRR
5 LAAKENUOIO ..ttt et et b e b e b e bbb e b sh e sae e saeesaeeenees
6 Ladkkeiden jakaminen ja OttamMIiNEN ......c.uiii it eete e e e tte e e e ate e e e e be e e e e beee e e nteeaeeanes
7 Asukkaan informointi ja NEUVONTA ......oii i e e s e e e s rae e s e beeeenares
8 Ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi.......c.cceeeeieiiiinieieeerieneee e e
9 Dokumentointi ja tIEONKUIKU ........coccuviiiiiiee et ect e e e tee e e s ta e e seate e e esabaeeesentaeeesnsaneesnns

10 Seuranta- ja Palaute]arj@StEIMAT........cocuiii it e e et e e et e e e e e bbe e e e abe e e e eabeee e e nreeeeaanees

27




1 Laakehoidon sisalto ja toimintatavat

Turvallinen, tarkoituksenmukainen ja oikea-aikainen laakehoito on keskeinen osa
laakitysta tarvitsevan henkilon hyvinvointia. Lilinkotisdation Tuetun asumisen
ladkehoito perustuu vyksikkokohtaiseen Iladkehoitosuunnitelmaan, joka on osa
toiminnan omavalvontaa. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka
johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epdaselvistd menettelytavoista
ladkehoidon toteuttamisessa. Suunnitelmaa paivitetddan sdanndllisesti vahintaan
vuosittain ja se on osa henkildston perehdyttamisohjelmaa. Suunnitelmassa linjataan
muun muassa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
sekd vahimmadisvaatimukset, jotka l|adkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettava.

Palveluntuottajan on nimettava ladkehoidon vastuuhenkilo.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21§ 2 mom. mukaan tuettua asumista jarjestetdan
henkil6ille, jotka tarvitsevat apua ja tukea itsendisessd asumisessa tai siihen
siirtymisessa. Lilinkotisaatio tuottaa tuettua asumispalvelua 26 asiakkaalle. Tuetussa
asumisessa asiakkaat asuvat Helsingissa ja Vantaalla normaalin asuntokannan sekaan
hajasijoitetuissa asunnoissa. Tukiasunnoilla asuville asiakkaille tarjotaan tukea heidan
omien palvelusuunnitelmiensa mukaisesti 1-5 kertaa viikossa. Tuetussa asumisessa
tyoskentelee  kokoaikaisesti kolme tyontekijaa, joista yksi tyoskentelee
palveluvastaavana.

Tuetun asumisen tyontekija tyoskentelee pddasiassa arkisin 8-18 valilla. Tuetun
asumisen toimistotilat sijaitsevat palvelutalo Pekinkodin yhteydessa. Pekinkodin
johtaja toimii tuetun asumisen tyontekijoiden esihenkilona. Yoaikaan, iltaisin ja
viikonloppuisin puhelut yhdistyvat Koskikotiin.

Asiakkaat ovat mielenterveystoipujia, jotka sairastavat esimerkiksi skitsofreniaa,
masennusta, kaksisuuntaista mielialahdiriota tai ahdistuneisuushairiéta. Muutamalla
asiakkaalla on paihdetaustaa ja paihdeongelma on akuutissa vaiheessa kolmella
asiakkaalla. Tuettu asuminen on palveluasumista kevyempi tuen muoto ja asiakkailla
tulee olla jo melko hyvat valmiudet huolehtia itsendisesti ladkitykseen liittyvista
asioita, kuten ladkkeiden ottamisesta viikkoannostelijasta.
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2 Laakehoidon osaamisen varmistaminen ja
yllapitaminen

Mahdollisissa sairaustapauksissa tuetussa asumisessa toimii aina joku Lilinkotisaation
palvelutalossa tyoskenteleva tyontekija ja sijainen palkataan tuohon palvelutaloon.
Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan turvallisen ladkehoidon toteutumisesta,
mutta toimintayksikon l3adkehoidon kokonaisvastuu on toiminnasta vastaavalla
esihenkilolla.

Ladkehoidon  osaaminen  varmistetaan  tyohonottotilanteessa  toteamalla
todistuksesta, ettda kyseinen henkild6 on saanut sosiaali- tai terveydenhoitoalan
koulutuksen, jossa on hyvaksytty suoritus ladkehoitokoulutuksesta. Jos patevyys
puuttuu, velvoitetaan tyontekija kdaymaan ladkehoitokoulutus lisdkoulutuksena.

Uudet tuetun asumisen tyontekijat antavat nayton ladkeosaamisestaan, jossa he
jakavat dosetin 2 x valvotusti. Jokainen vakituinen tyontekija seka pidempiaikaiset
sijaiset (yli 3kk) suorittavat ProEdu - ladkelupakoulutuksen ja siihen liittyvat tentit ja
ladkelaskut kolmen kuukauden kuluessa tydsuhteen alkamisesta. Kaikki tyontekijat
paivittavat ladkehoidon ProEdu - laakelupakoulutuksella viiden vuoden viélein. Love-
tentin suorittaminen hyvaksiluetaan myds ja se on voimassa viisi vuotta.
Ladkelupandytot annetaan saation sisdisen kierron yhteydessa, ditiysloman ja muun
pitkdn poissaolon jdlkeen. Naytot vastaanottaa sairaanhoitaja ja kuittaa omalla
allekirjoituksellaan eri osa-alueet suoritetuksi ja kokonaisuuden hyvaksyy esihenkil®
omalla allekirjoituksellaan.

Tuetussa  asumisessa  kokoaikaisesti  tydskentelevat  tyontekijat  sopivat
ladkenayttojensa uusimisesta Pekinkodissa tydskentelevan sairaanhoitajan kanssa.

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu perehtyminen jokaisen asiakkaan

yksiléllisiin |[aakehoidon toimintatapoihin. Lisakoulutusta hankitaan, jos asiakkaiden
tarpeet edellyttavat erityisosaamista.

3 Henkilokunnan vastuut, velvollisuudet
ja tyonjako
Tyontekijat tukevat ja ohjaavat asiakkaita turvallisen ja tarkoituksenmukaisen
ladkehoidon toteuttamisessa. He seuraavat ja arvioivat asiakkaiden vointia asiakasta
tavatessaan ja kirjaavat huomiot Sofia -asukastietojarjestelmaan.
Tukiasunnossa asuvan asiakkaan tulee olla motivoitunut ladkehoitoon ja hanen tulee

osata ottaa oikeat ladkkeet viikkoannostelijasta tai annosjakelupussista oikeaan
aikaan. Lisdksi asiakkaan tulee osata hoitaa muut pdivittdiset perusladkkeiden otot
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(esim. insuliini). Asiakkaan tulee osata ohjauksen tuella sailyttdaa l|aakkeensa
asianmukaisesti. Jokaisen asiakkaan kohdalla suunnitellaan yksildllisesti 1adakehoidon
toteuttaminen. Asiakasta tuetaan ottamaan asteittain enemman vastuuta omasta
ladkehoidostaan. Ladkkeet jaetaan viikkoannostelijaan yhdessd tyontekijan kanssa.
Taitojen karttuessa asiakas voi jakaa dosettinsa itsendisemmin ja tydntekija tarkistaa
dosetin asuntokaynnilla.

Mikali ladkehoidossa esiintyy poikkeamia (esim. asiakas on jattanyt ladkkeet ottamatta
tai liikakdyttaa), lisatdan tukea ladkehoidon toteuttamiseen valittomasti. Tallaista
tukea voi olla esimerkiksi tapaamismaarien lisédminen ldakkeenoton valvomiseksi tai
lukittavan ladkesailytysjarjestelman hankkiminen asunnolle.

Asiakkaat saavat somaattisen perusterveydenhuollon palvelut valitsemaltaan
terveysasemalta ja somaattisen l|ddkehoidon vastuu on terveyskeskuslaakarilla.
Psykiatrisen ladkehoidon vastuu on psykiatrian poliklinikalla tai terveysasemalla.
Mikali asiakkaalla on korvaushoito, on ladkehoidon vastuu taltd osin
paihdepoliklinikalla.

Asiakkaat huolehtivat itsendisesti ja/tai tyontekijan tukemana ja avustamana
reseptien uusimisesta, lddkkeiden hakemisesta apteekista ja sdilytyksesta. Tyontekija
tukee asiakasta ladkkeiden ottamisessa ja ohjaa tarvittaessa etsimadan lisatietoa
ladkkeista asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan.

4 Lupakaytannot

Tyontekijoilla on oltava sosiaali- ja terveysalan koulutukseen sisdltyva ladkehoidon
suorite tai erillinen laadkelupakoulutus. Jos tyontekijaltd puuttuu patevyys
ladkehuoltoon, velvoitetaan tyontekija kaymaan ladkehoitokoulutus lisdakoulutuksena
(esim. ProEdun verkkokoulutus osat 1-5) puolen vuoden sisalla tyosuhteen
alkamisesta. Taman jalkeen nama tyontekijat saavat luvan talokohtaisesti toteuttaa
ladkehoitoa saatuaan perehdytyksen ja annettuaan ladkelupanayton.

Naytto on annettava viiden vuoden valein ja tyonkierron seka aitiysloman tms. pitkan
poissaolon jalkeen ja se sisaltaa:

- ladkkeiden jako dosettiin (2 krt)
- ProEdu- laakelupakoulutus:
e Teoriaopinnot ja niihin liittyvat tentit Moodle -
oppimisymparistossa (sh ja lh kokonaisuudet).
o Laakelaskukokeen

My0s sairaanhoitajien osaaminen varmistetaan ProEdu -ladkelupakoulutuksella viiden
vuoden valein. Osaaminen varmistetaan riittavalla lisdkoulutuksella (joka toinen
vuosi). Lisdksi sairaanhoitajat kokoontuvat kahdesti vuodessa kehittamaan yhdessa
Lilinkotisaation ladkehoidon kaytanteita.
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Toimintayksikkokohtainen perehdytys sisdltda seuraavat osa-alueet:

- [aakeluettelon paivitys

- reseptien seuranta

- injektiot: aikataulut, sailytys
- poikkeamat

- havitys, viiltava jate

- pistotapaturma

Ladkenadytto tulee antaa kahden viikon kuluessa tydsuhteen alkamisessa.
Lupakaavakkeet liitteena.

Psykiatrin hyvaksynta /allekirjoitus laakehoitosuunnitelmalle pyydetdin aina
suunnitelman paivityksen yhteydessa. Psykiatri myontaa ladkehoitosuunnitelman
allekirjoituksellaan luvan ohjaajille ladkehoidon toteuttamiseen.

kehuolto

Asiakkaat huolehtivat itse ja/tai tyontekijan tukemana laakkeiden ostamisesta
apteekista. Asiakkaalla voi olla maksusitoumus tai edunvalvojan antama laskutuslupa
reseptiladkkeisiin.

Tukiasunnossa asuva asiakas sailyttaa lddkkeensa kotonaan sovitussa asianmukaisessa
paikassa. Asiakas palauttaa itse tai yhdessa tydntekijan kanssa vanhentuneet ja/tai
kdytosta poistuneet ladkkeet apteekkiin. Tyontekija neuvoo ja avustaa tarvittaessa.

Mikali asiakkaalla on pistettavia ladkkeitda, kuten insuliinia, tulee asiakasta ohjeistaa
neulojen asianmukaisesta sailyttamisestd ja palauttamisesta apteekkiin. Mikali
asiakkaalla on saannoéllinen verensokerimittaus, tulee hantd ohjeistaa myds
lansettineulojen sdanndlliseen vaihtamiseen.
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6 Laakkeiden jakaminen ja ottaminen

Lilinkotisaation asiakastietojarjestelmaan on tallennettuna ajantasainen asiakkaan
ladkeluettelo. Asiakkaalla on tulosteena oma ladkeluettelonsa, jonka han ottaa
mukaansa mahdolliselle [3akarikaynnille. Asiakkaan asioidessa ladkarikaynneilla
itsendisesti, pyytaa tyontekija asiakasta kertomaan mahdollisista ladakemuutoksista,
jotta tiedot saadaan paivitettyd asukastietojarjestelmaan. Lisdksi ladkeluetteloiden
ajantasaisuus ja paikkansapitavyys tarkistetaan ohjaajan toimesta yhdessa asiakkaan
kanssa puolivuosittain. Vastaava ohjaaja seuraa erilliselld jarjestelmalla, ettd
ladkeluettelot tulevat tarkastetuksi.

Asiakkaalla voi olla kdytdssdaan annosjakelupussit tai ladkkeiden viikkoannostelija,
johon han jakaa ladkkeet. Tarvittaessa tyontekija tukee ja neuvoo asiakasta ladkkeiden
jakamisessa annoksiin. Tyontekijat tarkistavat asiakkaan laakkeiden viikkoannostelijan
saannollisesti yhteiselld sopimuksella asiakkaan kanssa. Asiakas ottaa ladkkeet
itsenaisesti.

Tukiasunnossa asuva asiakas hallitsee mahdollisten tarvittavien laakkeiden kayton ja
0saa seurata omaa vointiaan. Tyontekija keskustelee asiakkaan kanssa saanndllisesti
tarvittavien ladkkeiden kaytosta ja antaa tarvittaessa ohjausta.

7 Asiakkaan informointi ja neuvonta

Tukiasunnoissa asuvat asiakkaat vastaavat palvelutalossa asuvia itsendisemmin oman
ladkehoitonsa toteutumisesta. Ladkehoidon seuranta ja varmentaminen seka
neuvonta ja ohjaus kuuluvat kuitenkin tyontekijan keskeisiin tyétehtaviin. Mikali
asiakas tarvitsee lisatietoja laadkityksestaan, hanet voidaan tarvittaessa ohjata
apteekkiin tai terveysasemalle. Asiakasta ohjataan ja neuvotaan myos tiedonhakuun
Pharmaca Fennicasta. Tuetun asumisen asiakkailla on myds mahdollisuus tavata
Lilinkotisaation palvelutalossa tyoskentelevaa sairaanhoitajaa.

Ladkari maaraa asiakkaiden laakityksen ja antaa tietoa lddkehoitoon liittyvissa
kysymyksissa. Tyontekijan tulee kuitenkin huomioida asiakkaiden kyky vastaanottaa ja
kdsitella saamaansa tietoa. Tyontekija pyrkii olemaan mukana asiakkaan
l[adkarikdaynnilla, mikali asiakas taman vain hyvaksyy.

Tyontekija kdy asiakkaan kanssa saannollisesti keskustelua ladkkeiden mahdollisista

sivuvaikutuksista ja tarvittaessa asiakkaan kanssa pohditaan yhdessad tarvetta
ladkariajan varaamiselle ladkityksen mahdollisten sivuvaikutusten ilmaantuessa.
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8 Laakehoidon vaikuttavuuden arviointi

Tyontekija arvioi asiakkaan kanssa kadydyissa keskusteluissa ladkehoidon onnistumista
ja tarkoituksenmukaisuutta. Ennen asiakkaan laakarikdyntia mietitdan yhdessa
ladkityksen vaikuttavuutta. Tyontekija tukee asiakasta myos ladkarin maardaamien
laboratoriokokeiden toteutumisessa.

9 Dokumentointi ja tiedonkulku

Kaikki ladkityksen muutokset merkitadn asukasraportointiohjelmaan.
Lagkeluettelot paivitetadn valittomasti, kun saadaan tieto muutoksista.
Huolehditaan siitd, etta tulosteet ovat aina ajan tasalla!

Ohjaaja kirjaa ladkemuutokset Sofia -asukastietojarjestelméan ja varmentaa, etta
asiakas on ymmartanyt ladkemuutokset oikein.

Informoidaan tehokkaasti ja selkeésti kaikki laékeasiat

Sairaalajaksojen yhteydessa huolehditaan, etta tieto kulkee molempiin suuntiin
Erityista huomiota tulee kiinnittdd informointiin tilanteessa, jossa asiakkaan
l&hityontekija on vaihtumassa.

10 Seuranta- ja palautejarjestelmat

Jos ladkkeen annossa tapahtuu virhe, se kirjataan aina asiakasraportointiohjelmaan ja
taytetdan poikkeamailmoitus, joka toimitetaan Tuetun asumisen vastaavalle
esihenkilolle. Virheen tapahduttua otetaan yhteyttd ensisijaisesti ldadkehoidosta
vastuussa oleviin lddkareihin ja/tai myrkytystietokeskukseen. Talla tavoin saadaan
arvio virheen mahdollisesti aiheuttamista terveysriskeista, kuten yhteisvaikutuksista,
allergisista reaktioista, yliannostuksen aiheuttamista vaaroista, yms. Tukiasunnoissa
asuvan asiakkaan kanssa keskustellaan siitd, miten tulee toimia, mikdli on ottanut
vahingossa |ladkkeensa vaarin. Tukiasunnossa asuvan asiakkaan kanssa keskustellaan
l[adkehiilen kadyttotarkoituksesta ja siitd, haluaako asiakas hankkia ladkehiilta
asunnolleen.

Asukastietojarjestelmdan kirjataan myo6s asiakkaista johtuvat poikkeamat heidan
ladkehoitonsa toteutumisessa. Tallaisia poikkeamia ovat. esim. kieltdytyminen
ladkkeiden ottamisesta, erilaiset somaattisista sairauksista johtuvat poikkeamat,
kuten pahoinvoinnin vuoksi estynyt ladkkeen pysyminen ruoansulatuskanavassa ja
ladkkeiden vaarinkaytto ei-ladkinnalliseen tarkoitukseen, kuten
padihtymystarkoituksessa.

Ladkehoitoon liittyvia poikkeamailmoituksia (haitta- ja uhkatilanteet) seurataan ja
kasitelldaan systemaattisesti. Tuetun asumisen tyontekijat kasittelevat yhdessa
kuukausitapaamisissa poikkeamailmoitukset ja pohtivat, miten mahdollisia virheita
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voidaan jatkossa estda. Ladkehoidon poikkeamat kasitelldan aina myoOs asiakkaan
itsensa kanssa ja yhdessa asiakkaan kanssa pohditaan, miten lddkehoitoa voidaan
kehittaa turvallisemmaksi. Ladkehoidon poikkeamien kasittelyssa tarkastellaan, onko
informoinnissa ja toimintatavoissa puutteita, jotka lisdavat virheellisen ldadkkeiden
annon riskid. Toimintatapoja muutetaan sellaisiksi, etta edistaisivat mahdollisimman
virheetonta ladkehoitoa.

Asiakkaalle mahdollisesti virheellisesti annetut lddkkeet kirjataan raporttiin (Sofia) ja
poikkeamalomakkeeseen. Muut ladkepoikkeamat (e. [ddkeluettelon virheet) kirjataan
myos poikkeamalomakkeeseen. Vaarin  annetuista lddkkeistda konsultoidaan
tarvittaessa terveysneuvontaa.

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja laheltd piti -tilanteiden sekd haittatapahtumien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen
ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien  kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen.

Tuetussa asumisessa ladkehoidon poikkeamat ilmoitetaan erilliselld
ilmoituslomakkeella. Poikkeaman kiireellisyys huomioiden asiasta ilmoitetaan myos
tarvittaessa suoraan esihenkilolle. Poikkeamatilanne kasitellddn asianomaisen
asiakkaan kanssa ja tuetun asumisen tyontekijat kasittelevat poikkeamat kootusti
kuukausittain. Kasittelyssa pohditaan poikkeaman syntymisen juurisyita ja pohditaan
keinoja haittatapahtumariskin vahentamiseksi jatkossa.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta sekd kriittisten

tyovaiheiden tunnistamista.

JOKAINEN LAAKEHOITOA TOTEUTTAVA TAI SIIHEN OSALLISTUVA KANTAA VASTUUN
OMASTA TOIMINNASTAAN

Ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt la&kehoidosta vastaava laakari.

Helsingissa / 2023

Allekirjoitus ja nimen selvennys
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LITTEET:

LIITE 1 Lilinkotisaation ladkelupakéytanto

LIITE 2 Yksikkokohtainen lupa laédkehoidon toteuttamiseen
LIITE 3 Sijaisen ladkelupa

LIITE 4 La&kehoidon teoriaperusteet 9 / 2016

LIITE 5 Tuetun asumisen ladkeperehdytys uudelle tyontekijélle
LIITE 6 Ohje pistotapaturmatilanteessa toimimisesta

LITE 1

LILINKOTISAATION LAAKELUPAKAYTANTO

Néaytto siséltad: (on annettava kolmen vuoden valein ja tydnkierron seka aitiysloman tms. pitkan
poissaolon jalkeen)

(1 laékkeiden jako ladkkeiden viikkoannostelijaan (2 krt)

(1 1adkkeiden antaminen asukkaalle (3 krt)

[ pistondytto - 2 krt (kun talossa asukaalla/-illa ihon alle pistettdvia ladkkeita)

(1 ladkelaskut ja teoria, Aino -koulutus

N&yton antavat kaikki vakituiset ohjaajat ja pidempiaikaiset sijaiset (yli 4 kk)

Né&yton vastaanottaa sh-ohjaaja.

Sosionomiohjaajat saavat luvan talokohtaisesti toteuttaa laékehoitoa saatuaan perehdytyksen ja
annettuaan ladkelupanayton.

[1 sosionomien on kaytavé ladkehoidon koulutus (esim.ProEdun verkkokoulutus osat 1-5.)puolen
vuoden sisalla tyosuhteen alkamisesta, jos koulutukseen ei ole sisaltynyt ladkehoidon opintoja.

Kesatyontekijat (+ keikkalaiset): talon ladkehoidon perehdytys, ndyttd ilman pistolupaa.
Tarvittaessa toimii konsultoiden vakituisia ohjaajia.
[ jaetut ladkkeet voi antaa/tarjota viikkoannostelijasta tms. asukkaalle

(] tarvittavat ladkkeet konsultoinnin jalkeen

Psykiatrin hyvaksynté /allekirjoitus: pyydetaén, kun talojen ladkehoitosuunnitelmat paivitetaan ja
niihin lisataan kuvaus lupaprosessista ja liitteeksi lisataan lupakaavake. PsyKkiatri myontéa
la&kehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan luvan ohjaajille 1adkehoidon toteuttamiseen.
Ladkendytto tulee antaa kahden viikon kuluessa tydsuhteen alkamisessa.

Sh-ohjaajat: osaaminen varmistetaan riittavalla lisakoulutuksella (joka toinen vuosi)+ sh-ohjaajien
iltapdivat vahintdan 1 x/vuosi.

Talokohtainen perehdys:

(1 ladkkeiden sailytys

(1 ladketilaus (+annosjakelu)

(1 ladkeluettelon péivitys

[ reseptien seuranta

(1 PKV-laékkeiden jako /-sdilytys, la&kkeiden tarkistuslaskenta

[0 injektiot: aikataulut, séilytys

1 poikkeamat

[ havitys, viiltava jate

(] pistotapaturma
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LIITE 2

YKSIKKOKOHTAINEN LUPA LAAKEHOIDON TOTEUTTAMISEEN/ 09/2016
:Ila on tyOpaikkakoulutuksen perusteella

lupa toteuttaa :ssa ladkehoitoa.

Tyontekijé on saanut perehdytyksen palvelutalon la&dkehuollon kdytantoihin.
Tyontekija on valvotusti suorittanut seuraavat ladkehoidon osiot:

Pvm Valvovan sh:n allekirjoitus

[10JLaakkeiden jako viikkoannostelijaan :

[100L&akkeiden anto asukkaalle , ,

C0Pistosnaytto ,
[10Ladkelaskukoe 100%

(100 Teoriaperusteet - ndyttokeskustelu
Helsingissa . .20

Palvelutalon johtaja

LITE 3

SIJAISEN LAAKELUPA

Lilinkotisaation tyontekija on saanut perehdytyksen
palvelutalon laakehuollon kaytantoihin.

Tyontekijéalla on tydpaikkaperehdytyksen perusteella lupa toteuttaa palvelutalossa péivittaista
la&kehoitoa: jakaa asukkaalle suun kautta annettavia ld&kkeitd viikkoannostelijasta tai apteekin
annosjakelu-pusseista. Tyontekijé voi valvoa asukkaan omatoimista ld&kkeiden jakoa, mutta
vakituisen ohjaajan tulee tarkistaa jaettu viikkoannostelija. Sijaisten asukkaalle antamat tarvittavat
laékkeet tulee tuplatarkistaa.

Sijaiset eivat pista asukkaalle injektioita.

Tyontekija on valvotusti suoriutunut ladkkeenannosta 3 kertaa ja

jakanut la&kkeet viikkoannostelijaan asukkaan kanssa 2 kertaa:

Pvm Valvovan tyontekijan allekirjoitus

[10JL&ékkeiden jako viikkoannostelijaan g

[100L&akkeiden anto asukkaalle , :

Helsingissa . .20

Palvelutalon johtaja
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LIITE 4
LAAKEPEREHDYTYS UUDELLE TYONTEKIJALLE

1. Tuetun asumisen ladkehoito

Yleisimmaét diagnoosit:

Psykiatriset: skitsofrenia, kaksisuuntainen mielialahdirio, persoonallisuushairio,
masennus, ahdistuneisuushairio, kaksoisdiagnoosina mielenterveyden hairié + pdihteet
Somaattiset: diabetes, sydan- ja verisuonisairaudet, keuhkosairaudet, metabolinen
oireyhtyma, neurologiset sairaudet

Yleisimmat kaytossa olevat ladkeaineryhmat:

Psyykelaakkeet:

masennuslaékkeet esim. Remeron, Cipralex, Cipramil
mielentasaajalddkkeet esim. Lito, Deprakine/Absenor

Rauhoittavat ja ahdistusldakkeet esim. Diapam, Temesta, Opamox
Antipsykoottiset ladkkeet esim. Leponex, Risperdal, Klorproman, Zyprexa
Uni- ja nukahtamislédkkeet esim. Tenox, Imovane

Somaattiset lagkkeet:

diabetesladkkeet esim. Lantus, Metforem, Glucagen

sydan- ja verisuonilaakkeet esim. Enalapril, Bisoprolol, Linatil, Emconcor, Dinit,
Ormox, Marevan, Klexane

keuhko- ja hengitystielddkkeet esim. Seretide, Ventoline, Symbicort, Beclomet,
Buventol, Spiriva, Atrovent comp.

laksatiivit esim. Duphalac, Colonsoft, Pegorion, Agiocur

allergialddkkeet esim. Atarax, Cetirizin ratiopharm, Epipen

kipulaakkeet esim. Burana, Panadol, Panacod, Oxynorm, Oxycontin

Erityisladkekaytannot:

Psyykelaakkeet:

Leponex: sdannolliset labraseurannat X1/kk. Seurataan verenkuvaa ja
ld&keainepitoisuutta, saattaa laskea valkosolujen mééréa-> agranulosytoosi. Kun
asukkaalle nousee kuume, selvitettdvd kuumeen syy, jos muusta kuin flunssasta,
yhteys la&kariin.

Absenor/Deprakine: sdannolliset ladkepitoisuus labraseurannat X1/vuodessa.

Lito: sdanndlliset laékepitoisuus labraseurannat X1/6 kk

Injektiona menevat ladkkeet pistetdédn terveysasemalla terveydenhoitajan
vastaanotolla.

Somaattiset ladkkeet:

37




Marevan:

Marevania kaytetadn asukkailla, joilla laskimo- ja keuhkoveritulpan sek& aivoinfarktin
riski on suurentunut, kuten sydamen rytmihdirion tai vaikean hyytymish&irion vuoksi.
Laédke on erittdin tarkedd ottaa saénnollisesti. Pekinkodissa ladke annetaan
paivalaakkeilla.

Hoidon vaikutusta seurataan verindytteesta mitattavan INR-arvon avulla. L&akéri
maarittaa labrakontrolli véliajan. seké ladkkeen annostuksen. Annostus, INR-arvo ja
seuraava kontrolli merkitdén asukkaan Marevankorttiin.

Ohjaaja, joka l&hettéda asukkaan labraan, huolehtii my0ds vastaukset terveysasemalta
ja jakaa Marevanin uuden annostuksen mukaan viikkoannostelijaan,
tarvittaessa siirtaa tiedon kalenteriin seuraavalle paivalle. Sunnuntaisin
ryhmékodin ohjaaja huolehtii Marevanin jaosta ohjeen mukaan uuteen
viikkoannostelijaan. Marevan jaetaan myos sille paivélle, jolloin kontrollilabra
otetaan.

Marevan hoidon aikana ei saa kayttaa asetyllisalisyylihappo valmisteita (Aspirin,
Disperin ja Primaspan) eika tulehduskipuladkkeité (Burana, Ketorin, Voltaren).
Mikali Marevania kayttavalle asukkaalle tulee voimakasta verenvuotoa, ota yhteytta
terveysasemalle.

Klexane:

Yleensa leikkauksien jalkeen, joissa litkkuminen vahenee, laskimotukosten ehkéisyyn
kaytetddn Klexanea. Klexanen ohjaaja pistaa ihon alle vatsan alueelle. Klexane
pistetdan hitaasti vuoropéivina navan oikealle tai vasemmalle puolelle vahintaan 5
cm:n padhan navasta. Ohjaaja, joka ei ole aikaisemmin pistanyt Klexanea, antaa ensin
néyton pistamisesta pistdmisen osaavalle ohjaajalle. . Kéytetyt ruiskut laitetaan
kaytettyjen neulojen purkkiin.

Insuliini:

Insuliinia kéytetddn diabeteksen hoidossa, silloin kun haiman oma insuliinin tuotanto
merkittavasti vahentynyt tai loppunut kokonaan. Pé4asiassa asukkaat pistavat
insuliinin itse ohjaajan valvonnassa. Joskus kuitenkin ohjaaja joutuu asukkaan
puolesta pistdmaan insuliinin.

Insuliini pistetddn ihon alle. Laakari maérittad insuliinin annostuksen
verensokerimittausten tulosten pohjalta. Asukkailla on oma verensokerimittari ja
seurantavihko, johon tulokset merkitaén.

Glucagen:

Glucagen on tarkoitettu hatatapauksissa kéaytettavaksi vakavan hypoglykemian
hoitamiseksi diabeetikolla, jotka ovat menettaneet tajuntansa. Kun asukas alkaa
reagoida hoitoon (tulee tajuihinsa ja vastaa puhutteluun), tulee hanelle antaa sokeria
sisdltavaa syotavaa, esim. appelsiinimenua, hunajaa tai kekseja.

Hypoglykemiassa verensokeri on erittdin alhainen.

Kaikissa pistostilanteissa vaaditaan erityista huolellisuutta pistotapaturmien
ehkaisemiseksi. Pyritaan asukkaiden omatoimisuuteen insuliinien pistamisessa ja
verensokereiden mittaamisessa. Huomioi myds ympariston viiltavat jatteet (esim.
ambulanssin kaynnin jalkeen jne.)

Tuetussa asumisessa asuvat asiakkaat ostavat ladkkeensd valitsemastaan l&hiapteekista.
Laakereseptien uusiminen tapahtuu lahiterveysasemalla. Asiakkaita tuetaan harjoittelemaan
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laékereseptien uusimista my0s omakannan Kkautta. Lilinkotisaatiolla ei ole erillista
laékevarastoa. Asiakkaiden la&kkeet ovat henkil6kohtaisia.

Asiakkailla on yksil6llisia tapoja suorittaa ladkejako ja ndma huomioidaan asiakkaan arjessa.
Tyontekijd varmentaa s&&nnollisesti ladkejaon oikeellisuuden ja varmentaa la&kkeiden
riittdvyyden ja reseptien voimassaolon. Tyontekija ohjaa myds PKV -ladkkeiden ottoa ja
seuraa niiden vaikutusta yhdessa asiakkaan kanssa
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LIITE 6: PISTO- JA VILTOTAPATURMAOHIE Muokattu Aavan ohjeesta
10.4.2019/KJo

Terve iho muodostaa hyvan suojan veriteitse tarttuvia mikrobeja vastaan. Ennaltaehkaise pisto- ja
veritapaturmat. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus varmistaa tyoturvallisuutensa.

* Huolellinen tyoskentely ja oikeat tyotavat

* Laskutilaa kaytettaville vadlineille

* Kdyta asianmukaisia neulankerdysastioita = riskijateastia

* Al3 laita neuloja takaisin suojukseen (hylsyttdminen kielletty)

* Kaytetyt neulat irrotetaan riskijateastian kantta vasten (ei kasin)
* Kasittele valineita katsekontaktissa

* Rauhoita ymparist6; tyoskentele rauhallisesti

Veritapaturmaksi katsotaan sellainen verelle altistuminen, jossa veri voi aiheuttaa tartunnan
tyontekijalle. N&ita tilanteita ovat: verisen neulan tai muun verisen esineen viilto tai pisto, veren
joutuminen suun limakalvolle/silman sidekalvolle, veren joutuminen haavaiselle tai ihottumaiselle
iholle. Nakyvasti terveelle iholle joutunut veri ei aiheuta tartunnan vaaraa.

Nain toimit pisto- tai viiltotapaturman sattuessa

1 Pysy rauhallisena ja varmista, ettei vahinko padse toistumaan. Huolehdi terdavan esineen
turvallisesta havittamisesta/turvalliseen paikkaan siirtamisesta.

2 Puhdista valittdmasti altistunut/vaurioitunut alue. Al3 purista/hankaa haavaa/pistoaluetta, ettei
vieras veri paase syvemmalle kudoksiin. Huuhdo runsaalla, juoksevalla vedella pitkdan (vah. 5
min). Anna pistokohdan vuotaa ja poista mahdolliset vierasesineet. Jos pisto- tai viiltokohdassa on
verta, aseta iholle alkoholihaude (esim. kdsihuuhde, joka sisaltaa alkoholia yli 70 %) vah. 2
minuutin ajaksi.

3 Ota yhteys tyoterveyshuoltoon, nimettyyn tyoterveyshoitajaan, joka tekee laboratorioldhetteet
ladketieteellisten testien ottoa varten ja antaa neuvoja jatkotoimenpiteita varten. Mikali
tyoterveyshoitaja on estynyt, ota yhteys nimettyyn tyoterveyslaakariin. Tyoterveyshuolto huolehtii
altistuneen tydntekijan seurannasta ja vastaa ndissa tapauksissa tutkimuksista ja hoidosta seka
konsultoi tarvittaessa infektiolaakaria. Jos tapaturma sattuu pdivystysaikana tai viikonloppuna ota
yhteys paivystavaan perusterveydenhuollon yksikk6on ja tee ilmoitus tyoterveyshuoltoon heti,
kun se on mahdollista.

4 llmoita tapahtuneesta esimiehelle. Taytd tapaturmailmoitus ja vakuutustodistus.

5 Varmista, ettd asukkaasta otetaan O-verindyte seuraavana laboratoriopdivana. Varmista myos,
etta asukkaasta otettujen nadytteiden tulokset ilmoitetaan ty6terveyshuoltoon.
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